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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah evektifitas waktu, kenyamanan, kemudahan dan
transparansi saldo rekening apakah mampu mempengaruhi layanan m-banking pada PT. Bank Sumut Syariah
KCSy. Medan. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan pada penelitian ini adalah kusioner. Teknik hasil yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Dalam hasil yang dilakukan penelitian ini yang dilakukan dengan presentase alpha 5%
membuktikan bahwa hasil analisis regresi linear berganda secara parsial efektivitas waktu,kenyamanan,
kemudahan penggugunaan dan transparansi saldo rekening berpengaryh positufterhadap layanan m-banking
pada PT. Bank Sumut Syariah KCSY. Medan dan secara simultan antara variabel efektivitas waktu,
kenyamanan, kemudahan penggunaan aplikasi dan transparansi saldo rekening secara bersama-sama
mempengaruhi nasabah dalam menggunakan layanan m-banking Pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy.
Medan.

KataKunci : Efektifitas waktu,kenyamanan,kemudahan penggunaan Aplikasi,transparansi saldo rekening, m-
banking

ABSTRACT

This study aims to determine whether the effectiveness of time, convenience, convenience and transparency of
accountbalances can affect m-banking services at PT. Bank Sumut Syariah KCSy. Medan. The method used in
this research is quantitative. The data collection technique used in this study was a questionnaire. The results
technique used is multiple linear regression analysis. In the results of this research conducted with an alpha
percentage of 5%, it proves that the results of partial linear regression analysis show that the effectiveness of
time, convenience, ease of use and transparency of account balances have a positive effect on m-banking
services at PT. Bank Sumut Syariah KCSY. Medan and simultaneously the variables of time effectiveness,
convenience, ease of use of the application and transparency of account balances jointly affect customers in
using m-banking services at PT. Bank Sumut Syariah KCSy. Medan.

Keywords : Time effectiveness, convenience, ease of use of the application,accountbalance transparency, m-
banking
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1. PENDAHULUAN

613

Perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia mengalami peningkatan yang cukup
signifikan, Bank syariah merupakan bank yang beroperasi dengan tidak mengandalkan pada sistem
bunga. Perkembangan industri perbankan syariah. Keberagaman produk dan jasa bank harus didukung
oleh SDM yang kreatif dan inovatif dalam mengembangkan produk-produk baru atau melakukan
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modifikasi produk perbankan syariah sehingga dapat untuk melakukan kebutuhan masyarakat modern
yang selalu berkembang. Dalam hal ini untuk meningkatkan kualitas jasa pelayanan yang baik dan
berkualitas dengan adanya efektivitas waktu, kenyamanan, kemudahan penggunaan aplikasi dan
transparansi saldo rekening. M-banking adalah layanan perbankan yang tebentuk dalam sebuah aplikasi
yang mudah diakses langsung melalui jaringan smartphone dengan menggunakan layanan data yang
telah disediakan oleh operator Smartphone.
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Artinya: "Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba dengan berlipat
ganda dan bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu mendapat keberuntungan. Peliharalah
dirimu dari api neraka, yang disediakan untuk orang-orang yang kafir.”(Qs. Ali Imron 3 : 130)

m-banking sangat penting bagi nasabah dalam mewujudkkan tujuan yang ingin capai oleh
perusahaan, dalam hal ini perusahan yang sangat membutuhkan layanan m-banking adalah PT. Bank
Sumut Syaiah KCSy. Medan yakni merupakan salah satu lembaga instansi yang menyediakan berbagai
pembiayan dan fasilitas pelayanan jasa dengan sesuai prinsip syariah.

Tahun Bulan Jumlah
Januari 60
Februari 63
Maret 65
April 73
Mei 76
Juni 80
2021 Juli 83
Agustus 85
September 87
Oktober 90
November 93
Desember 106
Total 960
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Berdasarkan tabel 1 di atas mengenai jumlah penggunaan M -Banking oleh nasabah pada tahun
2021 dengan jumlah 960 nasabah, pada bulan januari 60 nasabah, Februari 63 nasabah, Maret 65
nasabah, April 73 nasabah, Mei 76 nasabah, Juni 80 nasabah, Juli 83 nasabah, Agustus 85 nasabah,
September 87 nasabah, Oktober 90 nasabah, November 93 nasabah dan Desember 106 nasabah.
Berdasarkan data diatas bahwa setiap perbulannya mengalami persilisihan atau peningkatan yang
sangat baik, dan maka dar data keseluruhan yang menggunakan M-Banking bahwa penggunaan produk
jasa layanan perbankan sangat diminati oleh setiap nasabah.

Berdasasarkan dengan hal tersebut, peneliti mempunyai empat faktu yang mempengaruh m-banking
pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy. Medan yang meliputi, Efektivitas Waktu, Kenyamanan,
Kemudahan penggunaan aplikasi dan Transparansi saldo rekening.

2. TINJAUAN PUSTAKA

A. Pengertian bank syariah

Suatu lembaga yang semua transaksi pembiayaannya berdasarakan dengan prinsip-prinsip syataih
islam tanpa mengandalkan sistem bunga didalamnya. Bank syariah adalah bank yang sistem
perbankannya menganut prinsip-prinsip dalam islam. Bank syariah merupakan bank yang diimpikan
oleh para umat islam. Bank syariah memiliki sistem operasional yang berbeda dengan bank
konvensional. Bank syariah memberikan layanan bebas bunga kepada para nasabahnya. Dalam sistem
operasional bank syariah, pembayaran dan penarikan bunga dilarang dalam semua bentuk transaksi.
Bank syariah tidak mengenal sitem bunga, baik bunga yang diperoleh dari nasabah yang meminjam
uang atau bunga yang dibayar kepada penyimpan dana di bank syariah.
B. Pengertian m-banking

m-banking layanan perbankan yang tebentuk dalam sebuah aplikasi yang mudah diakses langsung
melalui jaringan smartphone dengan menggunakan layana data yang telah disediakan oleh operator
Smartphone. m-Banking merupakan inovasi terbaru yang dapat dibuat dalam tiga teknologi yaitu SMS
,Browsers dan aplikasi untuk Software pada telepon genggam nasabah (Smartphone). M-Banking akan
meudahkan dalam segala transaksi pembayaran yang dilakukan oleh nasabah,melihat dari infromasi
saldo,maupun transfer antar rekening dan bank lainnya
C. Pengertian Efektivitas Waktu

Efektifitas waktu suatu ukuran yang menyatakan seberapa jauh target yang dijalankan
(Kulitas,kuantitas dan waktu) yang telah dicapai oleh manajemen yang dimana target tersebut sudah
dikemukakan terlebih dahulu,efektivitas itu selau berkaitan dengan apa yang sudah dijalanakan demi
untuk mecapai suatu yang diinginkan oleh setiap nasabah daalam menjalani semua aktivitas.
D. Pengertian Kenyamanan

Kenyamanan persepsi nasabah dalam melakukan transaksi melalui mobile banking, yang
difaktorkan kenyamanan yang dirasakan nasabah itu sendiri. M-Banking menyediakan tingkat
kenyamanan yang lebih tinggi yang mana dapat memudahkan nasabah untuk melakukan aktivitas
transaksi perbankan kapanpun dan dimanapun.jika dibandingkan dengan transaksi perbankan tanpa
menggunakan maobile banking misalnya dalam bertransaksi interpersona, m-banking dapat memberikan
keuntungan dan kemudahan seperti halnya, jika ingin memebayar tagihan ataupun transfer uang
tunai,apapila melalui kantor cabang, maka nasabah diwajibkan untuk mengantri sangat begitu lama
hanya untuk memelakukan trasnsaksi tersebut.
E. Pengertian Kemudahan penggunaan Aplikasi

Kemudahan Penggunaan Aplikasi suatu objek yang dapat diakses oleh setiap nasabah ataupun
masyarakat untuk mempermudah dan memperlancaran dalam penggunaan aplikasi m-banking.
Kemudahan penggunaan mobile banking memiliki makna bahwa layanan m-banking oleh pihak bank
akan mudah dipahami dan mudah untuk digunakan, sehingga nasabah dapat dengan mudah
mempelajari tata cara bertransaksi menggunakan m-banking.
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F. Pengertian Transparansi Saldo Rekening

Transparansi saldo rekening suatu objek yang harus dilakukan dengan keterbukaan oleh nabasah
dalam melakukan kegiatan transaksi perbankan melalui aplikasi yang diterbitkan oleh bank yakni M-
banking. Berdasark@n tabel dlbawah dapat dilihat.

Qi Al Jia b il udalally 15555 &3 gk 1 by

dan sempurnakanlah takaran apabila kamu menakar, dan timbanglah dengan cara yang
benar. Itulah yang lebih utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya.

3. METODE

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif yakni penelitian yang
menetapkan beberapa pengujian teori-teori melalui variabel-variabel penelitian. Penelitian kuantitatif ini
berupa data primer, dan data sekunder. Data primer data yang dihasilkan secara langsung melalui
penyebaran kusioner terhadap nasabah sedangkan data sekunder data yang dihasilkan melalui situs web
perbankan, jurnal, skripsi penelitian terdahulu dan buku-buku lainnya yang terkait dengan judul
pembahasan oleh penelitian. Waktu yang dilaksanakan oleh penelitian ini dimulai dari bulan maret 2022
sampai dengan bulan juni 2022 dan lokasi pada penelitian ini di jl.Bridjen katamso medan. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 36 nasabah dan tehnik sampling yang digunakan oleh
penelitian ini adalah tehnik sampling purposive sehingga jumlah populasi mencapai 36 nasabah. teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penyebaran kusioner terhadap nasabah
PT. Bank Sumut Syariah KCSy. Medan. dan disertai dengan dokumentasi.

Penelitian ini dipengaruhi oleh dua variabel

1) Variabel dependen
Pada variabel ini berdiri dari satu variabel yakni m-banking

2) Variabel Independen
Pada penelitian ini terdapat beberapa variabel yang diantaranya, Efektifitas waktu (X1),
kenyamanan(X2), kemudahan penggunaan aplikasi (X3) dan transparansi saldo rekening(X4).

— Efektivitas wakna(X1)

Nasabah dalam

Kenyamanan(X2)

= e penggunaan Mobile

—] Kemudahan Penggunaan Aphikasi(X3) "

" banking (Y)

Transparans: Saldo Rekemng(X4)

Gambar |. Kerangka Berfikir

Hipotesis pada penelitian ini merupakan kesimpulan dan jawaban sementara dari suatu
permasalahan yang masih perlu untuk pembuktian keabsahannya. Hipotesis dari penelitian ini
adalah :

Ho: Tidak ada pengaruh antara efektivitas waktu, kenyamanan, kemudahan penggunaan aplikasi
dan transparansi saldo rekening terhadap m-banking pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy.
Medan.
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H. . Terdapat pengaruh antara efektivitas waktu, kenyamanan, kemudahan penggunaan aplikasi dan
transparansi saldo rekening terhadap m-banking pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy. Medan.

Metode yang dilakukkan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Metode yang
digunakan untuk menunjukkan pembuktian adanya pengaruh antara variabel dependen dan inpenden.
Adapun persamaan regresi linear berganda sebagai berikut :

Y= a+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4€

Y : m-banking

a - bilangan konstanta

b1b2b3b4 : koefisien regresi

X1 : efektivitas waktu

X2 : kenyamanan

X3 : kemudahan penggunaan aplikasi
X4 : transparansi saldo rekening

e : Kesalahan penggu

dalam hal ini jika koefisien nilai b bernilai positif (+) berarti terjadi pengaruh searah antara variabel
independen dengan variabel dependen begitupun dengan sebaliknya, akan tetapi jika koefisien nilai b
bernilai negatif (-) membuktikan bahwah adanya pengaruh negatif antara variabel independen dengan
variabel dependen.

1) Uji validitas dan Realibilitas

a. Uiji validitas adalah ukuran yang menunjukkan tingkatan kevalitan dan suatu instrument. Untuk
mengukur kevalidan suatu kusioner yang dapat dilakukan menghitung korelasi anatara masung-
masing pertanyaan dengan skor total dengan menggunakan rumus korelasi Product moment. nilai
r hitung bandingkan dengan r tabel df= N-2 dengan nilai sig 5%. Jika nilai Ruitung > Riaper Maka
data dapat dikatakan valid.

b. Uiji Realibilitas menunjukkan bahwa suatu instrumen dapat dipercaya untuk digunakan sebagali
alat pengumpulan data yang dikarenakan data instrumen suda baik. Uji ini ditentukan dari nilai
Alfha > 0,60 makan dapat dinyatakan reliabel.

2) Uji Asumsi klasik
Pada uji asumsi Klasik ini agar regresi menghasilan nilai presentasi signifikan dengan sangat baik
maka mampu memenuhi Kriteria yaitu, memenuhi uji asumsi normalitas,uji multikolinearilitas dan
uji heteroskedastisitas.

3) Uiji Statistik

a. Uiji Parsial (T)

Yang bertujuan untuk menguji signifikan pengaruh secara parsial antara variabel independen
terhadarip variabel dependen.

b. Uji Simultan (F)

Adalah pengujian hipotesis yang bertujuan untuk mengetahui sebuah tafsiran parameter secara
bersamaan, yang dimaksud seberapa besar nilai pengaruh dari variabel-variabel independen
terhadap variabel dependen secara bersamaan.

c. Koefisien Determinasi (R?)

Mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN
1) Uji Validitas dan Uji Reabilitas
a. Uji Validitas
Uji validitas alah ukuran yang menunjukkan tingkatan kevalitadan suatu instrument. Untuk
mengukur kevalidan suatu kusioner yang dapat dilakukan menghitung korelasi anatara
masung-masing pertanyaan dengan skor total dengan menggunakan rumus korelasi Product

moment.
variabel Item Rhitung Rtabel Ket
Efektivitas waktu P1 0,716 0,329 valid
P2 0,804 0,329 valid
P3 0,366 0,329 valid
P4 0,707 0,329 valid
P5 0,813 0,329 valid
Kenyamanan P1 0,415 0,329 valid
P2 0,495 0,329 valid
P3 0,566 0,329 valid
P4 0.500 0,329 valid
P5 0,578 0,329 valid
Kemudahan Peggunaan Aplikasi P1 0,372 0,329 valid
P2 0,375 0,329 valid
P3 0,403 0,329 valid
P4 0,385 0,329 valid
P5 0,452 0,329 valid
Transparansi Saldo Rekening P1 0,708 0,329 valid
P2 0,797 0,329 valid
P3 0,785 0,329 valid
P4 0,821 0,329 valid
P5 0,705 0,329 valid
M-bangking P1 0.800 0,329 valid
P2 0,643 0,329 valid
P3 0,626 0,329 valid
P4 0,679 0,329 valid
P5 0,443 0,329 valid

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan dari seriap variabel dinyatakan
valid, hal ini dapat dlihat bahwh Ryiwung > daripada Rrape.

Uji Realibilitas

Uji Reablitas merupakan suatu ukuran kestabilan dan konsistensi respondeng dalam menjawab

beberapa hal yang berkaitan dengan kontruk-kontruk pertanyaan yang merupakan dimensi suatu
variabel dan disusun dalam bentuk kusioner
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Variabel Cronbach's N Of Ket
Alpha Item
Efektivitas Waktu .853 5 reliabel
Kenyamanan 744 5 reliabel
kemudahan Penggunaan Aplikasi .645 5 reliabel
Transparansi Saldo Rekening .906 5 reliabel
M-Banking .835 5 reliabel

Pada data diatas bahwa dikatakan semua variabel dengan nilai cronbach’s Alpha >0,60 maka dapat
dikatakan reliabel.

2) Uiji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas Pada pengujian ini untuk mengetahui apakah data residual berdistribusi normal atau
tidak.

M- Efektivitas Kenyamana  Kemudahan  Transparansi
banking Waktu n Penggunaan Saldo
Aplikasi Rekening

N 36 36 36 36 36
Normal Parameters®® Mean 22.19 21.94 2231 22.44 18.67
Std. Deviation 1.895 2.254 2.068 1.520 2.869

Most Extreme Absolute .208 .190 159 143 120
Differences Positive .208 .190 118 115 120
Negative -.135 -.166 -.159 -.143 -.075

Kolmogorov-Smirnov Z 1.248 1.141 .956 .856 718
Asymp. Sig. (2-tailed) .089 .148 321 457 .681

a. Test distribution is Normal.

Dari data diatas dapat dinyatakan bahwa data tersbut normal, yang dikarenakan pada nilai signifikan >
dari nilai 0.05

b. Uji Multikolinearilitas,

Multikolinierilitas adalah tinggi yang terjadi antara variabel bebas dengan variabel bebas lainnya.
Uji multikolinierilitas ini bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi
antara variabel bebas (Independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara
variabel independen.! Untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinierilitas didalam model regresi
yang digunakan matrik korelasi variable-variabel bebas, dan melihat tolerance dan variance inflation
factor (VIF). Nilai Cutoff yang umum digunakan dipakai untuk menunjukkan adanya problem
multikolinierilitas adanya nilai Tolerance <0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.
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Coefficients?
Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficient
S
B Std. Error Beta Toleran VIF
ce
1 (Constant) -1.903 2.069 -.920 .365
Efektivitas Waktu 124 .090 .862 8.045 .000 .389 2.572
Kenyamanan -.271 131 -.296 -2.074 .046 219 4.569
Kemudahan .557 .136 447 4.079 .000 372 2.686
Penggunaan Aplikasi
Transparansi Saldo .094 .045 .143 2.102 .044 .964 1.038

Rekening
a. Dependent Variable: M -banking

Pada tabel diatas disimpulkan bahwa nilai VIF dari masing-masing variabel dengan nilai presentase 1-
10 maka pada tabel diatas menunjukkan bahwa model regresi yang dipergunakan dalam penelitian ini
tidak terkena gejala multikolonearilitas.

Uji Heterokedastisitas

bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi ini terjadi ketidaksamaan varians dari residual
satu pengamatan ke pengamatan lainnya. Jika Varians dari residual ke pengamatan lainnta tetap, maka
disebut Heteroskedasitisitas dan jika berbeda maka disebut dengan heteroskedasitisitas. Model regresu
yang baik adalah yang homokedasitisitas atau tidak terjadinya heterokedasitisitas.

Scatterplot

Dependent Variable: M_banking

Regression Studentized Residual

- s T ™
) 2 1 [} \ 2

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2 : Scatterplot

Berdasarkan pada gambar diatas menunjukkan bahwa titik-titk data menyebar dan di bawah. Titik-titk
data tidak mengumpul dan penyebaran pada titik data tidak membentuk polabergelombang melebar
serta kemudian penyebaran titik-titk tidak berpola.Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadinya
heterokestisitas.

http://kti.potensi-utama.ac.id/indexphp/MAIBIE/index | redaksijurnalupu@gmail.com



3)

Management, Accounting, Islamic Banking and Islamic Economic Journal e-ISSN: 2987-842X
Vol. 1 No. 2 June 2023 Hal.613-626 621

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients ~ Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) .329 1.140 289 775

Efektivitas_waktu .020 .050 .108 397 .694

Kenyamanan -.086 071 -431 -1.212 235

Kemudahan_penggunaan_Ap likasi .054 .070 .204 764 451

Transparansi_Saldo_Rekening .031 .024 216 1269 214

a. Dependent Variable: ABS_RES

Jika nilai Presentase signifikan > 0,05 maka tedak terkena gejala heterokedastisitas, pada tabel diatas
menunjukkan bahwa nilai signifikan variabel Efektivitas waktu, Kenyamanan, Kemudahan Penggunaan
Aplikasi dan Transparansisaldo rekening pada semua variabel ini >0.05 sehingga daoat disimpulakn
tidak terjadinya heterokedastisitas.

Uji Hipotesis

Uji parsial (Uji t) yang bertujuan untuk menguji pengaruh secara parsial antara variabel independen
Efektivitas waktu (X;),Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X;),Kenyamanan (X3),Tranfaransi Saldo
Rekening (X,) terhadap variabel dependen yaitu M-banking (Y).

Jika nilai Signifikan > 0,05 maka Ho, diterima

Jiak nilai signifikan < 0,05 maka Ho ditolak

Jika nilai Tyiwng > Traner Maka Ho diterima
Jika nilai Tyiwng < Trave Maka Ho ditolak

Coefficients2

Model Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) -1.258 2.178 -577 .568

Efektivitas_waktu 714 .095 .849  7.499 .000

Kenyamanan -.204 136 -222 -1.498 .144

Kemudahan_penggunaan_Aplikasi 453 134 375 3.380 .002

Transparansi_Saldo_Rekening 119 .047 181 2553 .016

a. Dependent Variable: M_bankingg

berikut hasil yang dapat dilihat dari data diatas pengaruh secara parsial pervariabel antar Efektivitas
Waktu(X1) Kenyamanan(X2), Kemudahan Penggunaan Aplikasi(X3) dan Transparansi Saldo
Rekening(X4) terhadap M-banking(Y)
1) Efektivitas waktu (X1) terhadap m-banking
a. pada hasil data diatas bahwa nilai signifikan adalah 0,000 < 0.05 maka H, ditolak.
b. Nilai Thiwng 7,499dan Nilai Trpe 2,039 maka 7,499 > 2,039 H, ditolak.
Secara parsial variabel Efektivitas waktu berpengaruh positif terhadap m-banking dengan
nilai pengaruhnya 0,714 yang berarti efektivitas waktu naik 1 satuan maka m-banking akan
naik sebesar 0,714 dan asumsi pada variabel lain konstan.
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2) Kenyamanan (X2) terhadap m-banking
a. Darihasi data diatas bahwa nilai signifikan adalah 0,144 > 0,05 maka H diterima.
b. Nilai Thitung -1,498 dan nilai Trape 2,039 maka -1,498 < 2,039 H, diterima.
Secara parsial variabel Kenyamanan tidak berpengaruh signifikan terhadap m-banking
dengan nilai pengaruhnya -0,204 yang berarti Kanyamanan turun 1 satuan maka m-
banking akan menurun sebesar -0,204 dan asumsi pada variabel lain konstan.
3) Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X3) terhadap m-banking
a. Darihasil data diatas bahwa nilai signifikan adalah 0,002 < 0,05 maka H, ditolak.
b. Nilai Thitung 3,380 nilai Trae 2,039 maka 3,380 > 2,039 Ho, ditolak.
Secara parsial variabel kemudahan penggunaan aplikasi berpengaruh positif terhadap m-
banking dengan nilai pengaruhnya 0,453 yang berarti kemudahan penggunaan aplikasi
naik 1 satuan maka m-banking naik sebesar 0,453 dan asumsi variabel lain konstan.
4) Transparansi saldo rekening (X4) terhadap m-banking
a. Daridata diatas bahwa nilai signifikan adalah 0,16 > 0,05 maka Ho diterima.
b. Nilai Thitung 2,553 dan nilai Trape 2,039 maka 2,553 > 2,039 Ho diterima.
Secara parsial variabel transparansi saldo rekening tidak berpengaruh signifikan terhadap
m-banking dengan nilai pengaruh 0,119 yang berarti transparansi saldo rekening turun 1
satuan maka m-banking akan menurun sebesar 0,119 dan asumsi variabel lain konstan.

b. Uji Simultan
merupakan pengujian hipotesisi yang dimasudkan untuk mengetahui sebuah tafsiran parameter
secara bersama-sama, yaitu artinya seberaoa besar pengaruh dari variabel-variabel independen

terhadap variabel dependen secara bersama.

ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 106.176 4 26.544 42.278 .000%
Residual 19.463 31 .628
Total 125.639 35

a. Predictors: (Constant), Transparansi_Saldo_Rekening, Kemudahan_penggunaan_Aplikasi, Efektivitas_waktu, Kenyamanan
b. Dependent Variable: M_banking

Untuk mengetahui pengaruh variabel independen secara simultan atau secara bersama-sama terhadap
variabel dependen. Pengambilan keputusan menggunakan dua cara, yaitu :

1) Jika nilai Signifikan > 0,05 maka Ho diterima
Jika nilai Signifikan < 0,05 maka Ho ditolak.
Berdasarkan data dari table diatas bahwah nilai Signifikan yakni 0,000 < 0,05, maka H, ditolak
dengan kata lain terdapat pengaruh antara efektivitas waktu, kenyamanan, kemuahan
penggunaan dan Transparansi saldo rekening terhadap layanan m-banking secara simultan.

2) F hitung < F tabel maka Ho diterima
Jika F hitung > F tabel maka Ho ditolak.
F tabel (df pembilang = k dan df penyebut = n-k-1) maka (df pembilang = 3 dan df penyebut =
36-3-1 = 32) sehingga F tabelnya yakni 2,67. F hitung > F tabel yaitu 42,278 > 2,91, maka Ho
ditolak sehingga terdapat pengaruh antara efektivitas waktu, kenyamanan, kemuahan
penggunaan dan Transparansi saldo rekening terhadap layanan m-banking secara simultan.
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4) Koefisien Determinasi (R?)
mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen
(variabel terikat). Nilai koefisien determinan (R?) yang kecil menunjukkan kemampuan variabel-
variabel bebas (independen) sangat terbatas.

Model Summary®

Mode R R Square Adjusted R Std. Error of
| Square the Estimate
1 .919° .845 .825 792

a. Predictors: (Constant), Transparansi_Saldo_Rekening,
Kemudahan_penggunaan_Aplikasi, Efektivitas_waktu, Kenyamanan

b. Dependent Variable: M _banking

Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa nilai Adjusted R Square adalah sebesar 518 atau sama
dengan 82,5%. Angka tersebut mengandung arti bahwa variabel X1, X2 ;X3 dan X4 secara simultan
berpengaruh terhadap variabel Y sebesar 82,5%. Sedangkan sisanya 17,5% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yaitu, manfaat, resiko, kepercayan, dan keamanan.

PEMBAHASAN

Pengaruh variabel efektivitas waktu terhadap nasabah dalam menngunakan layanan m-banking pada
PT. Bank Sumut Syariah KCSy. Medan.

Pertama yang menyatakan H, = diduga ada pengaruh variabel efektivitas waktu terhadap nasabah
dalam menggunakan layanan m-banking pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy Medan. Hipotesis kedua
yang menyatakan H,= diduga terdapat pengaruh variabel pengetahuan terhadap nasabah dalam
menggunakan layanan m-banking pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy Medan. diketahui bahwa thitng
< tianer diMana thiwng Sebesar 7.499 dan ti.e Sebesar 2.039 Jika dilinat dari nilai signifikan X; sebesar 000
nilai ini diatas nilai alpha 0.05 atau 000 < 0.05, hal ini menunjukkan bahwa H, diterima sedangkan H,
ditolak. Sehingga disimpulkan bahwa variabel efektivitas waktu berpengaruh positif signifikan
terhadap variabel nasabah dalam menggunakan layanan m-banking. Penelitian ini mendukung teori
Andrean,dan rahayu, yaitu efektivitas waktu telah terbukti memiliki efek atau pengaruh pada nasabah
dalam bertransaksi melalui teknologi smartphone yang dirasakan pengaruh atau efek langsung
menunjukkan bahwa efektivitas waktu bisa menjadi satu hal yang memajukan untuk meningkatkan
kemungkinan pengguna.

Pengaruh variabel kenyamanan terhadap nasabah dalam menggunkan layanan m-banking pada Bank
Sumut Syariah

Hipotesis kedua yang menyatakan H.= diduga terdapat pengaruh variabel pengetahuan terhadap
nasabah dalam menggunakan layanan m-banking pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy Medan. Dari
tabel kenyamanan diatas dapat diketahui bahwa thiwng < tiaper dimana thiwng Sebesar -1.498 dan tipe
sebesar 2.039 Jika dilihat dari nilai signifikan X, sebesar 0.144 nilai ini diatas nilai alpha 0.05 atau
0.144 > 0.05, hal ini menunjukkan bahwa H, diterima sedangkan H, ditolak. Sehingga disimpulkan
bahwa variabel kenyamanan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel nasabah dalam
menggunakan layanan m-banking. Penelitian ini mendukung teori Antoni ,dan Alexander, yaitu
kenyamanan telah terbukti bahwa tidak memiliki pengaruh efek atau pengaruh pada minat melalui
dua jalur kausal, yaitu: efek langsung pada minat dan efek tidak langsung. Pada keputusan nasbah
dalam menggunakan layanan m-banking yang dirasakan pengaruh atau efek langsung menunjukkan
bahwa kenyamanan bisa menjadi kualitas yang terbaik untuk meningkatkan kemungkinan penerimaan
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pengguna. Kenyamanan dalam hal penggunaan sebuah teknologi informasi didefenisikan sebagai suatu
keyakinan seseorang bahwa teknologi informasi tersebut dapat dengan mudah untuk dipahami dan
digunakan dalam hal menggunakan layanan m-banking.

Pengaruh variabel kemudahan penggunaan aplikasi terhadap nasabah dalam menggunakan layanan m-
banking pada PT Bank Sumut Syariah KCSy. Medan

Hipotesis pertama yang menyatakan H.,= diduga ada pengaruh variabel kemudahan penggunaan
aplikasi terhadap nasabah dalam menggunakan layanan m-banking pada PT. Bank Sumut Syariah
KCSy Medan. Dilihat dari tabel kemudahan penggunaan aplikasi dari data diatas dapat diketahui
bahwa thitung > tianer dimana thiwng dengan nilai presentase 3.380 dan tine Sebesar 2.039 dapat dilihat dari
nilai signifikan X; sebesar 0.002 nilai ini dibawah nilai alpha 0.05 atau 0.002 < 0.05 hal ini berarti
bahwa H, ditolak dan H, diterima, sehingga disempulkan bahwa variabel kemudahan penggunaan
berpengaruh positif  signifikan terhadap variabel nasabah dalam menggunakan layanan m-banking
pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy.Penelitian ini mendukung teori Yuriaka,dan Vincent, yaitu
kemudahan penggunaan Aplikasi telah terbukti memiliki efek atau pengaruh pada minat melalui dua
jalur kausal, yaitu: efek langsung pada minat dan efek tidak langsung. Pada minat melalui persepsi
kebermanfaatan yang dirasakan pengaruh atau efek langsung menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan bisa menjadi kualitas potensial untuk meningkatkan kemungkinan penerimaan pengguna.
Pengaruh variabel transparansi saldo rekening terhadap nasabah dalam menggunkan layanan m-
banking pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy. Medan Hipotesis kedua yang menyatakan H,= diduga
terdapat pengaruh variabel transparansi saldo rekening terhadap nasabah dalam menggunakan layanan
m-banking pada PT. Bank Sumut Syariah KCSy Medan. Dari tabel transparansi saldo rekening diatas
dapat diketahui bahwa thiwng < tiaper dimana thiwung Sebesar 2.553 dan ti,e Sebesar 2.039 Jika dilihat dari
nilai signifikan X, sebesar 0.16 nilai ini diatas nilai alpha 0.05 atau 0.16 > 0.05, hal ini menunjukkan
bahwa H, diterima sedangkan H, ditolak. Sehingga disimpulkan bahwa variabel transparapansi tidak
berpengaruh signifikan terhadap variabel nasabah dalam menggunakan layanan m-banking. Dalam
menggunakan layanan m-banking, nasabah perlu mengetahui tentang transparansi saldo rekening
terhadap layanan tersebut, apabila nasabah kurang mengetahiu informasi dalam bertransaksi melalui m-
banking tersebut maka dapat mengalami kesalahan dalam mengambil keputusan untuk
menggunakannya. Dengan demikian penelitian ini tidak sejalan yang menyatakan bahwa transparansi
saldo rekening berpengaruh terhadap variabel menggunakan layanan m-banking. Dari hasil penelitian
yang dilakukan dalam penelitian ini maupun penelitian sebelumnya dapat disimpulkan bahwa benar
transparansi saldo rekening m- banking memiliki pengaruh terhadap nasabah dalam menggunakan
layanan m-banking. Semakin tinggi transparansi saldo rekening yang dimiliki nasabah maka minat
meningkat.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil uji analisis diatas mampu menunjukkan bahwa :

1) Hasil presentrasi dari analisis regresi linear berganda membuktikan bahwa secara parsial
variabel efektivitas waktu, kenyamanan, kemudahan penggunaan aplikasi dan transparansi
saldo rekening berpengaruh positif dan signifikan terhadap layanan m-banking. Hal ini terlihat
dari nilai t hitung dari variabel efektivitas waktu = 7,499, variabel kenyamanan = -1,498 dan
variabel kemudahan penggunaan aplikasi = 3,380 dan variabel transparansi saldo rekening =
2,553 selain itu Tr.,e dengan nilai presentase = 2,039 maka dengan ini Ho ditolak dan bahwa
nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka Hg ditolak.

2) Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa secara simultan variabel efektivitas
waktu, kenyamanan, kemudahan penggunaan aplikasi dan transparansi saldo rekening mampu
berpengaruh positif dan signifikan terhadap layanan m-banking. Hal ini dapat ditunjukkan dari
nilai F hitung dengan nilai presentase = 42,278 dan Fr.,e = 2,67 jadi F hitung > f tabel maka
Ho ditolak dan bahwa nilai sig 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak.
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3) Elastisitas hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen dapat dilihat
sebagai berikut :

a. Elastisitas hubungan variabel m-banking berpengaruh positif dan signifikan terhadap
efektivitas waktu, pengaruhnya sebesar dengan nilai presentase 0,714 yang berarti jika
efektivitas waktu naik 1 satuan maka layanan m-banking akan naik sebesar 0,714 dengan
asumsi variabel lain konstan.

b. Elastisitas hubungan variabel kenyamanan -0,204 tidak berpengaruh signifikan terhadap
layanan m-banking, pengaruhnya sebesar -0, 204 yang berati jika kenyamanan turun 1
satuan maka layanan m-banking akan menurun sebesar 0, 204 dengan asumsi variabel lain
konstan.

c. Elastisitas hubungan variabel kemudahan penggunaan aplikasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap m-banking, pengaruhnya.

d. Sebesar 0,453 artinya jika kemudahan penggunaan aplikasi naik 1 satuan maka layanan m-
banking akan naik sebesar 0,453 dengan asumsi variabel lain konstan.

e. Elastisitas hubungan variable tansparansi saldo rekening tidak berpengaruh signifikan
terhadap m-banking, pengaruhnya sebesar 0,119 artinya jika transparansi saldo rekening
turun 1 satuan maka layanan m-banking akan menurun sebesar 0,119 dengan asumsi
variabel lain konstan. Variasi faktor antar variabel efektivitas waktu, kenyamanan,
kemudahan penggunaan aplikasi dan transparansi saldo rekening secara bersama-sama
mampu membuktikan bahwa terdapat pengaruh terhadap layanan m-banking sebesar 82,5
% dan dengan demikian sisa dai presentase sebesar 17,5 % dapat dijelaskan bahwasannya
tidak diteliti dalam model ini sepeti, Resiko, keamanan, kepercayaan dll.
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