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ABSTRAK 

Setiap konsumen memilih wallpaper bukan dari motif saja akan tetapi mereka juga melihat dari segi 

harga, kualitas dan merk. Sehingga konsumen yang ingin membeli cenderung bertanya kepada orang-

orang yang mengerti mengenai wallpaper. Masalah yang dihadapi adalah konsumen yang ingin 

membeli wallpaper tidak mengenal seseorang yang mengerti mengenai wallpaper yang sesuai dengan 

keinginannya, sehingga tidak jarang konsumen yang membeli hanya melihat dari harga dan motif 

saja, pada akhirnya konsumen mengeluh karena produk wallpaper tidak sesuai dengan yang 

diharapkan. Penelitian ini menggunakan teknologi komputer untuk dapat digunakan sebagai 

pengambil keputusan. Namun untuk menggunakan sistem pendukung keputusan dibutuhkan metode 

yang tepat sehingga keputusan yang dihasilkan lebih baik. Dengan adanya sistem pendukung 

keputusan yang menggunakan metode ARAS maka PT. Adanusa Udhaya Utama dapat dengan tepat 

dan tercatat dalam menghasilkan rekomendasi produk wallpaper. 
 

Kata Kunci : Metode Aras, Wallpaper, php, MySQL  

ABSTRACT 

Every consumer chooses wallpaper not only from the motive but also from the point of view of price, quality and 

brand. So that consumers who want to buy tend to ask people who understand wallpaper. The problem faced is 

that consumers who want to buy wallpaper do not know someone who understands the wallpaper that suits their 

wishes, so it is not uncommon for consumers who buy only to look at the price and motive, in the end consumers 

complain because the wallpaper product is not as expected. This study uses computer technology to be used as 

a decision maker. However, to use a decision support system, the right method is needed so that the resulting 

decisions are better. With a decision support system that uses the ARAS method, PT. Adanusa Udhaya Utama 

can accurately and recorded in producing wallpaper product recommendations. 
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1. PENDAHULUAN 

PT. Adanusa Udhaya Utama merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang interior 

dan penjualan. Produk yang dijual adalah wallpaper dengan berbagai motif, sehingga para konsumen 

dapat memilih motif yang mereka sukai. Setiap konsumen memilih wallpaper bukan dari motif saja 

akan tetapi mereka juga melihat dari segi harga, kualitas dan merk. Masalah yang dihadapi adalah 

konsumen yang ingin membeli wallpaper tidak mengenal seseorang yang mengerti mengenai wallpaper 

yang sesuai dengan keinginannya, sehingga tidak jarang konsumen yang membeli hanya melihat dari 

harga dan motif saja, pada akhirnya konsumen mengeluh karena produk wallpaper tidak sesuai dengan 

yang diharapkan. Disisi lain PT. Adanusa Udhaya Utama tidak dapat memberikan rekomendasi produk 

wallpaper kepada konsumen karena rekomendasi hanya didasari produk yang laku terjual dan tidak 

memiliki kriteria yang diinginkan konsumen. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah sistem yang dapat 

membantu PT. Adanusa Udhaya Utama dalam menghasilkan rekomendasi produk wallpaper kepada 

konsumen. 

Penggunaan teknologi komputer banyak membantu kerja manusia dalam pengambilan keputusan, 

informasi dan lain sebagainya. Sistem yang dapat digunakan sistem pendukung keputusan. Sistem 

pendukung keputusan (SPK) merupakan suatu sistem yang interaktif, yang membantu pengambil 

keputusan melalui penggunaan data dan model-model untuk memecahkan masalah yang sifatnya semi 

terstruktur maupun tidak terstruktur. (Damayanti dan Mesran, 2020 : 453). Namun untuk menggunakan 

sistem pendukung keputusan dibutuhkan metode yang tepat sehingga keputusan yang dihasilkan lebih 

baik”[1]. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Azmi (2020) mengenai sistem pendukung keputusan 

pemilihan polisi militer terbaik menggunakan metode ARAS, Azmi menggunakan metode ARAS untuk 

pemilihan polisi militer terbaik, penelitian ini menggunakan metode ARAS untuk pemilihan pelanggan 

setia”[2]. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Labolo (2020) mengenai sistem pendukung keputusan 

penilaian kinerja dosen dengan menggunakan metode ARAS, Labolo menggunakan metode ARAS 

untuk penilaian kerja dosen, penelitian ini menggunakan metode ARAS untuk pemilihan pelanggan 

setia”[3]. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sipayung (2020) mengenai sistem pendukung 

keputusan kegiatan ekstrakulikuler terbaik menggunakan metode ARAS, Sipayung menggunakan 

metode ARAS untuk kegiatan ekstrakulikuler terbaik, penelitian ini Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Suryani dan Ernawati (2020) mengenai pemilihan mitra kerja pemanfaatan limbah jonjot 

menggunakan metode ARAS di perum xyz, Suryani dan Ermawati menggunakan metode ARAS untuk 

pemilihan mitra kerja, penelitian ini menggunakan metode ARAS untuk pemilihan pelanggan setia”[4]. 

 

2. METODE 

 

       Metode merupakan suatu cara yang sistematik untuk mengerjakan suatu permasalahan. Penelitian 

ini akan melalui beberapa tahapan. Adapun beberapa tahapan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 
  

 

 

 

 

 

Analisa Kebutuhan 

Perancangan Sistem 

Pengujian  

Penulisan Kode Program 

Hasil 
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Gambar 1. Diagram Blok Metodologi Penelitian 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Metode ARAS 

Metode yang digunakan untuk rekomendasi produk wallpaper adalah ARAS. Metode ARAS 

merupakan salah satu metode pengambilan keputusan multikriteria berdasarkan pada konsep 

perangkingan menggunakan utility degree yaitu dengan membandingkan nilai indeks keseluruhan 

setiap alternatif terhadap nilai indeks keseluruhan alternatif optimal. Berikut merupakan langkah 

langkah dari metode ARAS. 

1. Menentukan matriks keputusan 

Matriks keputusan disusun berdasarkan  nilai dari setiap alternatif ke-i terhadap suatu kriteria ke-j 

yaitu: 

X = Xij, i = 1,2...,m,j = 1,2,...,n  

Dimana: 

m = jumlah alternatif 

n = jumah kriteria 

Xij = nilai performa dari alternatif i terhadap kriteria j 

2. Penormalisasian Decision Making Matrix untuk semua kriteria 

Jika pada kriteria yang diusulkan bernilai maksimum maka normalisasinya adalah: 

Xij = Xij/∑m
i=0 xij 

Dimana: 

m = jumlah alternatif 

Xij = nilai performa dari alternatif i terhadap kriteria j 

Jika pada kriteria yang diusulkan bernilai minimum maka normalisasinya adalah: 

Xij = 1/xij; Xij=xij/∑m
i=0 xij 

Dimana: 

m = jumlah alternatif 

xij = nilai performa dari alternatif i terhadap kriteria j 

3. Menentukan bobot matriks yang sudah di normalisasi pada tahap 2 

∑ xij

𝑛

𝑗=1

 

Dimana: 

n = total kasus 

j = awal penentuan perulangan 

Xij = bobot 

4. Menentukan nilai dari fungsi optimum 

Si = ∑ xij;    i = 0, m

𝑛

𝑗=1

 

Dimana: 

S = fungsi optimum 

n = total kasus 

j = awal penentuan perulangan 

Xij = bobot 

5. Menentukan tingkatan peringkat 

Ki = Si/S0;    i = 0, m  

Dimana: 

K = peringkat 

S = fungsi optimum 

i = jumlah alternatif. 
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a. Menentukan Alternatif 

Data alternatif pada penelitian ini yaitu produk wallpaper. Data alternatif disajikan sebagai 

berikut : 
Tabel 1. Data Alternatif  

Jenis 

Produk 

Nama 

Produk 

Harga Keterangan 

Kertas Siena Rp.140000 Bahan tahan air dan kotoran sehingga membuat wallpaper tidak mudah 

rusak 

Kertas Cendana Rp.130000 Anti Bakteri,Noda, dan jamur, Sudah ada lem perekatnya sehingga bisa 

langsung di pasang, motif gambar tidak mudah luntur 

Kertas Minesota Rp.120000 Bahan waterproof, Praktis dan ekonomis sehingga tidak memerlukan lem 

lagi 

Kertas M&M Rp.150000 Bahan tahan air dan mampu bertahan puluhan tahun sehingga membuat 

nyaman dekorasi rumah 

Kertas Bellavista Rp.180000 Wallpaper mudah dibersihkan dengan kain/lap basah dan motif gambar 

tidak mudah luntur 

Kertas Hera Rp.300000 Bahan tahan air dan kotoran sehingga membuat wallpaper tidak mudah 

rusak 

 

b. Menentukan Data Kriteria 

Data kriteria pada penelitian ini yaitu harga, jumlah penjualan, motif dan ukuran. Data kriteria 

tersebut disajikan sebagai berikut : 
Tabel 2. Data Kriteria 

 

No. Kriteria Bobot Keterangan 

1. Harga 4 Angka 4 merupakan angka yang menyatakan kriteria harga lebih tinggi dari 

kriteria jumlah penjualan 

2. Jumlah 

Penjualan 

3 Angka 3 merupakan angka yang menyatakan kriteria penjualan lebih tinggi 

dari kriteria motif 

3. Motif 2 Angka 2 merupakan angka yang menyatakan kriteria motif lebih tinggi dari 

kriteria ukuran 

4. Ukuran 1 Angka 1 merupakan angka yang menyatakan kriteria ukuran lebih rendah 

dari semua kriteria 

 

c. Menentukan Data Sub Kriteria 

Data sub kriteria dari setiap kriteria disajikan sebagai berikut : 

 
Tabel 3. Data Sub Kriteria 

 

Kriteria Sub Kriteria Nilai 

Harga > Rp. 280.000 

Rp. 200.000-Rp.280.000 

Rp. 100.000-Rp.190.000 

< Rp. 100.000 

4 

3 

2 

1 

Jumlah 

Penjualan 

>500 Roll/Bulan 

300-500 Roll/Bulan 

100-299 Roll/Bulan 

<100 Roll/Bulan 

4 

3 

2 

1 

Motif Classic 

Minimalis 

Garis-Garis 

Abstrak 

4 

3 

2 

1 

Ukuran 1m x 15m 4 
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50cm x 10m 3 

 

d. Menentukan Rating Kecocokan Alternatif Dengan Kriteria 

Rating kecocokan alternatif dengan kriteria merupakan relasi penentuan nilai yang dimiliki oleh 

setiap alternatif. 
Tabel 4. Rating Kecocokan 

 

Alternatif C1 C2 C3 C4 

Cendana > Rp. 280.000 >500 

Roll/Bulan 

Classic 1m x 15m 

Siena > Rp. 280.000 >500 

Roll/Bulan 

Minimalis 50cm x 10m 

Minesota > Rp. 280.000 300-500 

Roll/Bulan 

Classic 1m x 15m 

M&M > Rp. 280.000 >500 

Roll/Bulan 

Minimalis 1m x 15m 

Bellavista Rp. 200.000 >500 

Roll/Bulan 

Classic 1m x 15m 

Hera Rp. 200.000 >500 

Roll/Bulan 

Classic 50cm x 10m 

 

e. Hasil Pembentukan Dari Rating Kecocokan 

Hasil pembentukan dari rating kecocokan merupakan data yang didapat dari proses yang dilakukan 

pada tahap awal sampai akhir. 
Tabel 5. Hasil Rating Kecocokan 

 

Alternatif C1 C2 C3 C4 

0-Op Value 1 1 1 1 

Cendana 4 4 4 4 

Siena 4 4 3 3 

Minesota 4 3 4 4 

M&M 4 4 3 4 

Bellavista 3 4 4 4 

Hera 3 4 4 3 

 

B. Desain Sistem 

 Desain sistem yang peneliti gunakan adalah pemodelan Unified Modeling Language (UML). 

Berikut ini adalah beberapa pemodelan Unified Modeling Language (UML) yang peneliti gunakan: 
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Gambar 2. Use Case Diagram Penerapan Metode ARAS Untuk Rekomendasi Produk Wallpaper Pada PT. 

Adanusa Udhaya Utama 

C. Desain User Interface 
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Gambar 3. Tampilan Login Admin 

 

 

Gambar 4. Tampilan Form Menu 
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Gambar 5. Tampilan Form Produk 

 

 

Gambar 6. Tampilan Form Kriteria 
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Gambar 7. Tampilan Form Output Perhitungan Metode 

 

 

Gambar 8. Tampilan Form Pembayaran 
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Gambar 9. Tampilan Form Pembelian Konsumen 

 

 

Gambar 10. Tampilan Form Laporan 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Dengan menggunakan aplikasi penerapan metode ARAS untuk rekomendasi produk wallpaper 

maka PT. Adanusa Udhaya Utama dapat memberikan rekomendasi produk wallpaper. 

2. Dengan menggunakan data-data wallpaper dan kriteria yang sesuai maka metode ARAS dapat 

diterapkan untuk rekomendasi produk wallpaper. 

3. Dengan menggunakan pemrogaman web dengan bahasa pemrograman PHP dan menerapkan data 

wallpaper serta data kriteria maka dapat menghasilkan aplikasi penerapan metode ARAS untuk 

rekomendasi produk wallpaper pada PT. Adanusa Udhaya Utama. 
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