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ABS RAK

Permasalahan utama yang dihadapi adalah bagaimana menciptakan sebuah aplikasi yang dapat memudahkan
pengunjung pada Katana Cafe dalam melakukan pemesanan makanan dan pembayaran karena hanya
dilakukan melalui smartphone saja. Karena adanya layanan aplikasi berbasis android ini, pengunjung, dapat
dengan mudah untuk memesan makanan tanpa harus menunggu pelayan mencatat pesanan makanan mereka,
serta harga makanan yang tertera pada aplikasi sehingga pengunjung tidak khawatir untuk biaya yang
dibayarkan dan pembayaran juga bisa dilakukan secara online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi
pemesanan dan pembayaran berbasis android pada Katana Cafe ini berhasil meningkatkan keakuratan dalam
pemesanan dan pembayaran makanan pada Katana Cafe. Fitur utama yang ditawarkan dalam aplikasi ini
meliputi kode QR unik berbeda pada setiap meja yang dapat dakses pengunjung, serta notifikasi otomatis pada
bagian admin jika ada pesanan yang masuk, serta dashboard admin yang sudah terintegrasi oleh sistem.
Pengujian dilakukan pada sejumlah pengunjung Katana Café, dan hasilnya menunjukkan peningkatan efisiensi
dalam proses pemesanan dan pembayaran makanan karena diakukan secara real-time. Aplikasi ini mudah
digunakan dan sangat membantu dalam pemesanan dan pembayaran makanan pada Katana Cafe.

Kata Kunci : QR Code, Android, Aplikasi Mobile, Katana Cafe, Pemesanan dan Pembayaran Makanan

ABSTRACT

The main challenge was how to create an application that would make it easier for Katana Cafe customers to
order and pay, as it could be done solely through their smartphones. This Android-based application allows
customers to easily order food without having to wait for a waiter to take their order. Prices are displayed on
the app, allowing customers to avoid worrying about costs and allowing online payment. The research results
show that Katana Cafe's Android-based ordering and payment application has successfully improved the
accuracy of ordering and paying for food at Katana Cafe. Key features include a unique QR code for each table
accessible to customers, automatic notifications to the admin when an order is received, and an integrated
admin dashboard. Testing was conducted on a number of Katana Cafe customers, and the results showed
increased efficiency in the ordering and payment process due to its real-time operation. The application also
received positive feedback from users, who stated that it was easy to use and very helpful in ordering and paying
for food at Katana Cafe..
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1. PENDAHULUAN

Sistem digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai bidang kehidupan, seperti
pendidikan, bisnis, maupun sosial. Kehadiran teknologi informasi membantu masyarakat dalam
menyelesaikan berbagai aktivitas secara lebih cepat, mudah, dan efisien. Seiring dengan meningkatnya
perkembangan teknologi, penggunaan perangkat mobile juga semakin menjadi bagian dari kehidupan
sehari-hari. (Medyantiwi, Angga, 2021).[1]

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan pada Katana Cafe, sistem pemesanan makanan dan
minuman masih memakai metode yang manual yaitu menggunakan kertas dan pulpen. Proses ini
mengharuskan pelayanan menjadi kurang efisien, terutama saat kondisi cafe ramai. Selain itu metode
manual ini rentan terhadap kesalahan pencatatan pesanan yang berdampak pada ketidaksesuain antara
pesanan pelanggan dan makanan yang disajikan. Permasalahan lain yang ditemukan adalah pada proses
pembayaran yang masih dilakukan secara tunai (cash) di kasir. [2]

Pelanggan harus datang langsung ke kasir untuk melakukan pembayaran, yang sering Kkali
menimbulkan antrean dan memperlambat proses pelayanan. Selain itu, perhitungan pembayaran yang
dilakukan secara manual juga berpotensi menimbulkan kesalahan, baik bagi pihak cafe maupun
pelanggan. Dari fenomena yang ada diperlukan suatu ide berupa aplikasi yang mampu mengatasi
keterbatasan dari proses manual.

Pelanggan dapat menjalan proses pemesanan dengan mandiri menggunakan smartphone, sehingga
tidak perlu menunggu pelayan untuk mencatat atau melayani pesanan, serta melakukan pembayaran
secara online dengan lebih cepat dan akurat. Fitur utama yang ditawarkan dalam aplikasi ini meliputi
kode QR unik berbeda pada setiap meja yang dapat dakses pengunjung, serta notifikasi otomatis pada
bagian admin jika ada pesanan yang masuk, serta dashboard admin yang sudah terintegrasi oleh sistem.

(4]

Menurut Evy (2019:54), pembayaran memiliki dua makna, yaitu dalam pengertian sempit dan dalam
pengertian yuridis teknis. Dalam arti sempit, pembayaran dapat dipahami sebagai tindakan pelunasan
kewajiban yang dilakukan oleh pihak yang memiliki utang (debitur) kepada pihak yang memberikan
piutang (kreditur). Pelunasan tersebut umumnya dilakukan menggunakan uang atau barang sebagai
bentuk pemenuhan kewajiban. [6]

Cafe merupakan bentuk usaha di sektor kuliner yang menyediakan berbagai pilihan makanan dan
minuman bagi konsumen, dengan tujuan menjalankan aktivitas bisnis yang dapat memberikan
keuntungan kepada pengelolanya. Cafe menyediakan berbagai pilihan makanan maupun minuman
ringan kepada pelanggan dengan konsep pelayanan yang lebih santai dan suasana yang tidak terlalu
formal.(Grace Amalia Tondang, dkk : 2023). [7]

Penerapan sistem yang menggabungkan proses pemesanan dan pembayaran secara terintegrasi
diharapkan mampu mengurangi terjadinya kesalahan dalam pengelolaan data transaksi, mempercepat
proses pelayanan, serta memberikan pengalaman yang nyaman bagi pelanggan. Dari hal yang ada,
penulis melakukan penelitian dengan judul “Perancangan Aplikasi Pemesanan Makanan dan
Pembayaran Berbasis QR Code Menggunakan Metode RAD (Studi Kasus Katana Cafe).” [8]
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2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah metode RAD (Rapid Application Development). RAD
merupakan pendekatan dalam pengembangan perangkat lunak yang mengutamakan penyelesaian
aplikasi dalam waktu yang cepat. Metode ini dilakukan dengan membuat prototype yang dapat langsung
dicoba oleh pengguna, sehingga pengguna dapat melihat dan memberi masukan terhadap hasil yang
sedang dikembangkan oleh tim pengembang. Dengan cara ini, pengembangan menjadi lebih fleksibel
dan komunikasi antara pengguna dan tim pengembang lebih efektif serta dapat mempercepat waktu
peluncuran produk akhir.

Rapid Application Development

Prototype

Reqm‘rcmcnts User Design Construction Cut Over Feedback
Planning

Refine Test

Gambar 1. Metode RAD
Langkah-Langkah RAD

1. Perencanaan Kebutuhan

Proses pengembangan dimulai dengan tahap identifikasi kebutuhan sistem yang melibatkan pengguna
dan pihak terkait. Pada tahap ini, dilakukan pengumpulan serta analisis informasi tentang kebutuhan,
tujuan, dan harapan aplikasi yang dibuat.

2. Pembuatan Desain

Langkah selanjutnya perancangan tampilan antarmuka pengguna serta penyusunan konsep pengalaman
pengguna. Pada Langkah ini, menentukan rancangan penyajian informasi dalam aplikasi dan mengatur
bentuk interaksi yang akan dilakukan antara pengguna dengan sistem.

3. Pengembangan Aplikasi

Pada tahap ini, pengembang mulai membuat prototipe atau gambaran awal dari sistem yang akan
dikembangkan. Prototipe tersebut digunakan sebagai media evaluasi untuk mengetahui kelebihan
maupun kekurangan aplikasi sebelum dilakukan pengembangan lebih lanjut. Salah satu bentuk
perancangannya dapat dilakukan dengan membuat flowchart yang menggambarkan alur kerja dari
aplikasi yang dibangun.

4. Implementasi Sistem

Langkah yang terakhir proses penerapan atau penggunaan aplikasi yang telah selesai dikembangkan
oleh pengguna dan admin. Melakukan pengecekan serta menjamin sistem telah berfungsi dengan baik
dan mampu memenuhi kebutuhan serta harapan dari pengguna sesuai dengan tujuan pengembangan
aplikasi.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

A.Class Diagram

Class Diagram berfungsi untuk menggambarkan rancangan struktur sistem dalam bentuk
kumpulan class dan hubungan antar class tersebut. Diagram ini merupakan bagian dari UML (Unified
Modelling Languange) yang membantu pengembang dalam memahami susunan data, atribut, fungsi,
dan interaksi objek dalam aplikasi. Dalam Class Diagram, pengembang dapat melihat setiap kelas
dibentuk dan melihat hubungan antar komponen dalam sistem.

Admin

-id - int

- level - text

- nama : varchar

Menu Pesanan

Menu

-id_menu : int
- nama_menu - varchar
-id_meija - int

- jumlah_pesanan: varchar

-id_menu : int

- harga_barang - text

- nama_menu - varchar

Data_pesanan

-id_pesanan : int

- jumlah_pesanan : varchar

Pembayaran

I—r—
1

Pengunjung

- user:int

- barcode : varchar

B. Use Case Diagram

- id_meja : varchar
- id_menu : varchar
- nama_menu varchar

- jumlah_pesanan : varchar

Gambar 2. Class Diagram

Use case diagram terdapat pada UML (Unified Modelling Languange) fungsinya untuk
menggambarkan hubungan antara user dengan aplikasi yang dirancang. Diagram ini berfungsi
menjelaskan fitur-fitur dalam sistem dan menunjukkan bagaimana pengguna dapat interaksi dengan

masing-masing fungsi yang tersedia.

Admin

Aplikasi dan P an
Berbasis Android (Studi Kasus Katana Cafe)

<<indude>>

Makanan

<<include>>
Memilih
Pesanan
Transaksi
Pembayaran

Gambar 3. Use Case Diagram

7ngumung
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C. Hasil

Hasil dari rancangan aplikasi yang dibangun atau tampilan dapat di uraikan sebagai berikut :

1) Tampilan Login

KATANA CAFE

Gambar 4. Tampilan Login

Tampilan login dilengkapi dengan form untuk memasukkan username dan password, serta
autentikasi yang memastikan hanya admin yang dapat mengakses panel pengelolaan sistem.
Proses login ini dirancang untuk menjaga keamanan data pesanan, informasi meja, serta
pengaturan menu, sehingga pihak yang berwenang tidak dapat melakukan peruabahan terhadap
sistem.

2) Tampilan Dashboard

@ KATANA CAFE

- Pesanan Masuk

7

Gambar. Tampilan Dashboard

Halaman dashboard bisa melihat jumlah meja yang tersedia, jumlah pesanan yang

sedang aktif, daftar pesanan terbaru, dan status masing-masing pesanan. Desain

dashboard dibuat informatif dan interaktif agar admin dapat memantau kinerja operasional cafe
secara real-time dan mengambil keputusan dengan cepat.
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3) Tampilan Daftar Meja

B QR Code Per Meja

Gambar 6 Tampllan Daftar Meja
Tampilan daftar meja, admin dapat menambahkan meja baru, memperbarui informasi meja yang
sudah ada, menghapus meja yang tidak di gunakan, serta melihat daftar meja secara keseluruhan.
Pengelolaan meja yang terstruktur membantu mempermudahkan proses penempatan pesanan
sesuai lokasi pelanggan.

4) Tampilan Daftar Menu

@& KATANA CAFE

Gambar 7. Tampilan Daftar Menu

Tampilan daftar menu, pengelola dapat menambahkan menu baru lengkap dengan detail seperti
nama, deskripsi, harga, dan gambar. Selain itu, pengelola juga dapat melihat daftar menu yang
tersedia, memperbarui informasi menu apabila terdapat perubahan, serta menghapus menu yang
sudah tidak tersedia atau tidak relevan. Bertujuan untuk menjaga keakuratan dan kelengkapan
data menu secara real-time. Dengan adanya halaman CRUD menu, pengelolaan menu menjadi
lebih efisien dan teroganisir, mendukung kelancaran operasional Katana Cafe.
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5) Tampilan QR Code

M QR Code Per Meja

Gambar 8. Tampllan QR Code
Kode ini dapat ditempatkan secara fisik di setiap meja sehingga pengunjung cukup memindainya
menggunakan aplikasi untuk langsung mengakses menu digital dan dapat melakukan
pemesanan. Sistem ini mempercepat proses pemesanan dan meminimalkan interaksi tatap muka
mendukung pelayanan yang efisien dan modern.

6) Tampilan Daftar Pesanan Masuk

- Pesanan Masuk

Gambar 9. Tpilan Daftar Pesanan Masuk

Halaman daftar pesanan masuk ini dapat menampilkan informasi meliputi nomor pesanan, meja
pesanan, daftar makanan dan minuman yang dipesan, jumlah, harga total, dan waktu pemesanan.
Dengan tampilan yang terstruktur, admin dapat dengan cepat memproses pesanan sesuai urutan
masuk, sehingga pelayanan berjalan lancar.
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7) Tampilan Menu Pengunjung

& Kopi Nusantara

(&

Pilih Favoritmu

Cappuccino

Rp 35.000

Gambar 10. Tampilan Menu Pengunjung
Halaman ini setiap menu dilengkapi dengan gambar, deskripsi singkat, dan harga. Tampilan
yang menarik dan informatif membantu pengunjung memilih pesanan dengan mudah, sekaligus
memberikan pengalaman pengguna yang menyenangkan.

8) Tampilan Checkout Pesanan

Rp 67.000

Gambar 11. Tampilan Checkout Pesanan
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Pada Halaman ini pengunjung dapat memeriksa kembali daftar pesanan yang dipiih, jumlah
pesanan, total harga, serta memilih metode pembayaran yang diinginkan. Proses checkout
memastikan bahwa pesanan yang dikirim telah sesuai dengan keinginan pengunjung.

9) Tampilan Done Pesanan Pengunjung
Status done menunjukkan bahwa pesanan telah selesai diproses dan siap diantar atau diambil
oleh pengunjung. Tampilan done pesanan pengunjung dapat dilihat pada gambar 11 :

Stacus Pesanan

Pembayaran Berhasil

Rp 35.000

Banana Cake Rp 32.000

Total Rp 67.000

Gambar 11. Tampilan Done Pesanan Pengunjung

Pada halaman ini informasi ini memastikan pengunjung mengetahui bahwa pesanan mereka
sudah siap, sehingga proses pengambilan dapat dilakukan tanpa penundaan.

D. Kelebihan Dan Kekurangan Aplikasi
Kelebihan dan kekurangan dari sistem yang telah dibangun sebagai berikut :

1. Kelebihan Sistem

1) Aplikasi menyediakan antarmuka yang userfriendly dan renponsif yang baik bagi
pengunjung maupun admin.

2) Sistem pemantauan pesanan secara real-time, mulai dari pending, processed dan done,
memungkinkan admin dan pengunjung untuk memantau progres pesanan transparan.

3) Sistem juga menyediakan fitur checkout dan metode pembayaran yang lengkap mendukung
transaksi yang lebih cepat dan aman.

4) Aplikasi juga mendukung manajemen data meja dan menu secara fleksibel melalui halaman
CRUD, sehingga admin dapat menyesuaikan kapasitas dan variasi menu dengan mudah.
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2. Kekurangan sistem

1) Aplikasi masih bergantung pada koneksi internet yang stabil untuk memastikan data pesanan
dan status dapat diperbarui secara real-time sehingga performa bisa menurun ketika jaringan
tidak stabil.

2) Tampilan dan fitur aplikasi saat ini masih terbatas pada fungsi dasar, sehingga belum
menyediakan fitur lanjutan seperti laporan analisis penjualan, notifikasi otomatis untuk
pelanggan, atau integrasi dengan sistem stok bahan makanan.

3) Sistem belum memiliki kemampuan untuk menangani jumlah pesanan yang sangat tinggi
secara bersamaan dengan optimal, sehingga berpotensi menimbulkan keterlambatan pada
kondisi ramai.

4) Keamanan data pengunjung dan transaksi perlu penguatan lebih lanjut, termasuk enkripsi
data dan proteksi terhadap akses yang tidak sah atau ada pihak yang akan masuk kedalam
proses transaksi pengunjung.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan, pengembangan, dan pengujian aplikasi pemesanan makanan dan
pembayaran berbasis Android pada Katana Cafe diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1) Penggunaan QR Code per meja mempermudah pengunjung dalam pemesanan makanan pada
Katana Cafe dengan smartphone saja tanpa interaksi langsung pada pelayan.

2) Menggunakan aplikasi berbasis android yang mudah digunakan dan fleksibel bagi pengunjung
dan admin, serta menggunakan fitur QR Code bagi pengunjung.

3) Aplikasi berhasil memudahkan proses pemesanan dan pembayaran bagi admin dan pengunjung
dengan cara menggunakan aplikasi yang berbasis android yang dapat diakses melalui
smartphone saja.

4) Sistem masih memiliki keterbatasan, antara lain ketergantungan pada koneksi internet,kapasitas
penanganan pesanan saat ramai,keterbatasan fitur lanjutan, dan perlunya peningkatan keamanan
data.
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