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ABSTRAK

PT. Adanusa Udhaya Utama selalu menjaga kualitas produk yang dijual, sehingga customer merasa
puas ketika menggunakan produk yang dibeli. Kepuasan customer menjadi cerminan bahwa PT.
Adanusa Udhaya Utama menjadi perusahaan yang unggul dalam kualitas produkflooring. Masalah
yang terjadi yaitu penilaian yang dilakukan selama ini tidak selalu tepat dan tidak tercatat dengan
kriteria-kriteria yang jelas, hanya mengandalkan jumlah produk yang terjual untuk menyimpulkan
kepuasan customer.Penelitian menggunakan metode FSAW untuk dibandingkan dengan metode SAW,
sehingga mengetahui kebenaran keputusan yang dihasilkan. Dengan adanya sistem pendukung
keputusan yang membandingkan metode FSAW dengan SAW maka PT. Adanusa Udhaya Utama
dapat dengan mudah menilai kepuasan customer terhadap produk flooring.

Kata Kunci : Metode FSAW, Metode SAW, Kepuasan, Customer, Produk Flooring

ABSTRACT
PT. Adanusa Udhaya Utama always maintains the quality of the products sold, so that customers feel satisfied
when using the products purchased. Customer satisfaction is a reflection that PT. Adanusa Udhaya Utama is a
company that excels in the quality of flooring products. The problem that occurs is that the assessments made
so far are not always accurate and not recorded with clear criteria, only relying on the number of products sold
to conclude customer satisfaction. With a decision support system that compares the FSAW method with SAW,
PT. Adanusa Udhaya Utama can easily assess customer satisfaction with flooring products.
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1. PENDAHULUAN

PT. Adanusa Udhaya Utama merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang interior
dan penjualan flooring. Flooring adalah bagian dari fasilitas lantai yang memiliki ragam corak dan
variasi bahan yang bermutu tinggi sehingga customer merasa puas ketika menggunakan produk yang
dibeli. Kepuasan customer menjadi cerminan bahwa PT. Adanusa Udhaya Utama menjadi perusahaan
yang unggul dalam kualitas produk flooring. Masalah yang terjadi yaitu penilaian yang dilakukan
selama ini tidak selalu tepat dan tidak tercatat dengan kriteria-kriteria yang jelas, hanya mengandalkan
jumlah produk yang terjual untuk menyimpulkan kepuasan customer. Oleh karena itu perlunya sebuah
penilaian yang tepat dan tercatat berdasarkan kriteria-kriteria penilaian kepuasan customer untuk
mengetahui penilaian kepuasan customer.
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Menurut Peneltian yang dilakukan Mardiyah Lubis, Program Studi Teknik Informatika, Universitas
Budi Darma, Medan, Indonesia dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Kader
Kesehatan Puskesmas Mandala Kecamatan Medan Tembung dengan Menggunakan Metode Oreste”
Pemilihan kader kesehatan apat diketahui siapa saja yang berhak untuk menjadi seorang kader yang
sesuai yang diharapkan, ketentuan, tepat, efesiensi dan objektif "’[1].

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Jayati dan Wibowo (2017) mengenai “Sistem Pendukung
Keputusan Penilaian Tenaga Non PNS Menggunakan Fuzzy Simple Additive Weighting (Studi Kasus:
Kantor Disdukcapil Kota Semarang), Jayati dan Wibowo menggunakan metode Fuzzy Simple Additive
Weighting untuk keputusan Penilaian Tenaga Non PNS.”[2].

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Muslihudin, dkk (2017) mengenai “Pembuatan Model
Penilaian Indeks Kinerja Dosen Menggunakan Metode Fuzzy Simple Additive Weighting, Muslihudin,
dkk menggunakan metode Fuzzy Simple Additive Weighting untuk Penilaian Indeks Kinerja
Dosen.”[3].

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Saputra dan Pakereng (2020) mengenai Analisis
Perbandingan Metode TOPSIS dan SAW pada Penilaian Karyawan (Studi Kasus: PT Pura Barutama
Unit Paper Mill 5, 6, 9), Saputra dan Pakereng menggunakan metode Simple Additive Weighting untuk
Penilaian Karyawan sedangkan penelitian ini menggunakan metode Simple Additive Weighting untuk
penilaian kepuasan customerterhadap produk flooring.”[4].

2. METODE

Dalam metode penelitian ini digunakan teknik-teknik analisis, klasifikasi masalah, terhadap
masalah-masalah yang berhubungan dengan skripsi yang penulis buat. Langkah-langkah yang
dilakukan penulis untuk mencapai tujuan perancangan ditunjukkan pada Gambar 1 berikut ini.

Hesd Dasarin Nicwm Poogwiine Progormn

Gambar 1. Diagram Fishbone
Keterangan :

1. Analisa Kebutuhan

Pada tahapan ini merupakan analisa terhadap kebutuhan yang diperlukan untuk mencapai
tujuan penelitian yang akan dilakukan dengan mengumpulkan data-data yang dibutuhkan.
a. Data Teori: Jurnal terkait penelitian.
b. Data Riset: Data Wawancara, Produk Flooring, Kriteria dan Sub Kriteria.
2. Desain Sistem

Pada tahap ini dilakukan desain perangkat lunak menggunakan pemodelan UML yaitu use case
diagram, class diagram, activity diagram dan sequence diagram.
3. Tools

Dalam membuat skripsi ini yaitu perangkat keras (Hardware) dengan laptop dan perangkat
lunak (Software) yaitu appserv, web browser dan notepad++.
4. Pengujian Program

Pengujian program menggunakan localhost dan pengujian teori menggunakan blackbox testing.
5. Hasil
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Hasil yang diperoleh pada penelitian ini yaitu aplikasi sistem pendukung keputusan penilaian
kepuasan customer terhadap produk flooring yang sudah diimplementasikan menggunakan metode
FSAW dengan SAW.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Studi Kasus

PT. Adanusa Udhaya Utama selalu menjaga kualitas produk yang dijual, sehingga customer merasa
puas ketika menggunakan produk yang dibeli. Kepuasan customer menjadi cerminan bahwa PT.
Adanusa Udhaya Utama menjadi perusahaan yang unggul dalam kualitas produk flooring. Masalah
yang terjadi yaitu penilaian yang dilakukan selama ini tidak selalu tepat dan tidak tercatat dengan
kriteria-kriteria yang jelas, hanya mengandalkan jumlah produk yang terjual untuk menyimpulkan
kepuasan customer. Penelitian menggunakan metode SAW untuk dibandingkan dengan metode FSAW,
sehingga mengetahui kebenaran keputusan yang dihasilkan. Dengan adanya sistem pendukung
keputusan yang membandingkan metode FSAW dengan SAW maka PT. Adanusa Udhaya Utama dapat
dengan mudah menilai kepuasan customer terhadap produk flooring.

1) Penerapan Metode
Penerapan Metode ini bertujuan untuk mendeskripsikan mengenai kelemahan terhadap sistem yang
sedang berjalan.

PT. ADANUSA UDHAYA UTAMA

Daftoe Poertanyann (Angket)

Nawva Mt a At Naury wonn st

Gambar 2. Data Hasil Wawancara

2) Kasus Penerapan

Metode FSAW Dengan SAW dalam menentukan penilaian Kepuasaan Customer Terhadap Produk
Flooring pada PT. Adanusa Udhaya Utama.

Data Alternatif FSAW Dan SAW

Data alternatif pada penelitian ini yaitu produk flooring. Data alternatif disajikan sebagai
berikut:
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Tabel 1. Data Alternatif FSAW Dengan SAW

No. | Alternatif Gambar Keterangan
1 Mudah dibersihkan, mewah, dan
1. Delux banyak varian motif dan warna
tim e ?' Tahan air, tahan rayap, banyak
2 Teka B Cemm— varian motif dan warna
. Fo
Bersifat alami, menyerap panas,
3. Toka banyak varian motif dan warna
Anti bakteri, banyak varian motif dan
4, Taco warna
Memiliki harga yang terjangkau,
mudah didapat untuk jenis flooring,
5 Halla Floor banyak varian motif dan warna
Hemat waktu pemasangan,
6 Hachiko pemeliharaan, banyak vairan motif
dan warna

3) Kasus Penerapan Metode FSAW dalam menentukan penilaian Kepuasaan Customer Terhadap
Produk Flooring pada PT. Adanusa Udhaya Utama.

Tabel 2. Kriteria Penentuan Kepuasan Customer Pada Produk Flooring

Kriteria Keterangan
C1 Ukuran
C2 Ketebalan
C3 Ketahanan
C4 Motif
C5 Bahan

Tabel 3. Bilangan fuzzy untuk bobot prefensi

Variabel Linguistik Kode Bilangan Fuzzy
Sangat Rendah SR (0.00, 0.00, 0.25)
Rendah R (0.00, 0.25, 0.50)
Normal C (0.25, 0.50, 0.75)

Tinggi T (0.50, 0.75, 1.00)

Sangat Tinggi ST (0.75, 0.75, 1.00)

Tabel 4. Data Kriteria Dengan FSAW

No. Kriteria Defuzzifikasi Bobot
(e)
1. Ukuran 0.917 0.366
2. Ketebalan 0.75 0.3
3. Ketahanan 0.5 0.2
4, Motif 0.25 0.1
5. Bahan 0.083 0.0333
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Tabel 5. Data Sub Kriteria Dengan FSAW

Kriteria Sub Kriteria Nilai
195x 1215 cm 04

180 x 1220 cm 0.3

Ukuran 185 x 925 cm 02
152 x 914 cm 0.1

5mm 0.4

4 mm 0.3

Ketebalan Tmm 02
2mm 0.1

Tahan Air, Udara
Dan Sinar Matahari 0.4
Tahan Udara Dan
Ketahanan Sinar Matahari 0.3
Tahan Sinar

Matahari 0.2

Tahan Air 0.1

Motif Kayu 0.3

Motif Motif Marmer 0.2
Motif Kotak Kotak 0.1

Stone 0.2

Bahan Vinyl 01

Tabel 6. Rating Kecocokan Dengan FSAW

Alternatif C1l C2 C3 C4 C5
Tahan Air,
Delux 195 x 1215 cm 5mm Udara Dan Motif Kayu Stone
Sinar Matahari
Tahan Sinar Motif Kotak- .
Teka 185 x 925 cm 2mm Matahari Kotak Vinyl
Toka 152 x 914 cm 2mm Tahan Air Motif Marmer | Vinyl
Tahan Udara
Taco 180 x 1220 cm 4 mm Dan Sinar Motif Kayu Vinyl
Matahari
Tahan Sinar . .
Halla floor 185 x 925 cm 3mm Matahari Motif Kayu Vinyl
Hachiko 185 x 925 cm 3 mm Tahan Sm_ar Motif Marmer | Vinyl
Matahari

Tabel 7. Hasil Rating Kecocokan Dengan FSAW

Alternatif | C1 C2 C3 C4 C5
Delux 0.4 0.4 0.4 0.3 0.2
Teka 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1
Toka 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1
Taco 0.3 03 03 03 0.1

Halla floor 0.2 0.2 0.2 03 0.1

Hachiko 0.2 0.2 0.2 0.2 0.1
MAX 0.4 04 0.4 03 0.2
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Tabel 8. Rating Kecocokan Dibagi Nilai MAX Dengan FSAW

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5
Delux 0.4/0.4 0.4/0.4 0.4/0.4 0.3/0.3 0.2/0.2
Teka 0.2/0.4 0.1/0.4 0.2/0.4 0.1/0.3 0.1/0.2
Toka 0.1/0.4 0.1/0.4 0.1/0.4 0.2/0.3 0.1/0.2
Taco 0.3/0.4 0.3/0.4 0.3/0.4 0.3/0.3 0.1/0.2

Halla floor 0.2/0.4 0.2/0.4 0.2/0.4 0.3/0.3 0.1/0.2

Hachiko 0.2/0.4 0.2/0.4 0.2/0.4 0.2/0.3 0.1/0.2

Tabel 9. Normalisasi Semua Kriteria Dengan FSAW

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5
Delux 1 1 1 1 1
Teka 0.5 0.25 0.5 0.333333 05
Toka 0.25 025 | 025 0.666667 0.5
Taco 0.75 0.75 0.75 1 05

Halla floor 05 05 05 1 05

Hachiko 0.5 0.5 0.5 0.666667 0.5
Bobot 0.366 0.3 0.2 0.1 0.0333

Tabel 10. Hasil Perkalian Dengan Nilai Bobot Dengan FSAW

Alternatif Cl C2 C3 C4 C5
Delux 0.366 0.3 0.2 0.1 0.0333
Teka 0.183 0.075 01 | 00333333 | 0.01665
Toka 0.0915 | 0.075 0.05 | 0.0666667 | 0.01665
Taco 02745 | 0225 | 015 0.1 0.01665

Hallafloor | 1g3 0.15 0.1 0.1 0.01665

Hachiko 0.183 0.15 0.1 | 0.0666667 | 0.01665
Tabel 11. Hasil Keputusan Dengan FSAW
Alternatif Hasil Akhir
Delux 0.9993
Teka 0.4079833
Toka 0.2998167
Taco 0.76615
Halla floor 0.54965
Hachiko 0.5163167
Tabel 12. Kepuasan Dengan FSAW
Alternatif Hasil Akhir Ranking
Delux 0.9993 1
Teka 0.4079833 S
Toka 0.2098167 6
Taco 0.76615 2
Halla floor 0.54965 3
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| Hachiko | 5163167 4

4) Kasus Penerapan Metode SAW dalam menentukan penilaian Kepuasaan Customer Terhadap
Produk Flooring pada PT. Adanusa Udhaya Utama.

Tabel 13. Data Kriteria Dengan SAW

No. Kriteria Bobot
1. Ukuran 30%
2. Ketebalan 25%
3. Ketahanan 20%
4, Motif 15%

Tabel 14. Data Sub Kriteria Dengan SAW

Kriteria Sub Kiriteria Nilai
195x 1215 cm
180 x 1220 cm
185x 925cm
152x 914 cm
5 mm
4 mm
3 mm
2 mm
Tahan Air, Udara Dan Sinar Matahari
Tahan Udara Dan Sinar Matahari
Tahan Sinar Matahari
Tahan Air
Motif Kayu
Motif Motif Marmer
Motif Kotak-Kotak
Stone
Vinyl

SN

Ukuran

Ketebalan

Ketahanan

Bahan

RN WRINWRARINWREFRPINW

Tabel 15. Rating Kecocokan Dengan SAW

Alternatif C1 Cc2 C3 C4 C5
Tahan Air, Udara
Delux 195x1215¢cm | 5mm Dan Sinar Motif Kayu Stone
Matahari
Tahan Sinar Motif Kotak- .
Teka 185 x 925 cm 2mm Matahari Kotak Vinyl
Toka 152 x 914 cm 2mm Tahan Air Motif Vinyl
Marmer
Tahan Udara Dan

Sinar Matahari
Tahan Sinar . .
Matahari Motif Kayu Vinyl

Tahan Sinar Motif
Matahari Marmer

Taco 180x1220cm | 4 mm Motif Kayu Vinyl

Halla floor 185 x 925 cm 3mm

Hachiko 185 x 925 cm 3mm Vinyl
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Tabel 16. Hasil Rating Kecocokan Dengan SAW

Alternatif C1l C2 C3 C4 C5
Delux 4 4 4 3 2
Teka 2 1 2 1 1
Toka 1 1 1 2 1
Taco 3 3 3 3 1

Halla floor 2 2 2 3 1
Hachiko 2 2 2 2 1
MAX 4 4 4 3 2

Tabel 17. Rating Kecocokan Dibagi Nilai MAX Dengan SAW

Alternatif C1l C2 C3 C4 C5
Delux 4/4 4/4 4/4 3/3 212
Teka 2/4 1/4 2/4 1/3 1/2
Toka 1/4 1/4 1/4 2/3 1/2
Taco 3/4 3/4 3/4 3/3 1/2

Halla floor 2/4 2/4 2/4 3/3 1/2

Hachiko 2/4 2/4 2/4 2/3 1/2

Tabel 18. Hasil Pembagian Dengan SAW

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5
Delux 1 1 1 1 1
Teka 0.5 0.25 0.5 0.333333 0.5
Toka 0.25 0.25 0.25 0.666667 0.5
Taco 0.75 0.75 0.75 1 0.5

Halla floor 0.5 0.5 0.5 1 0.5
Hachiko 0.5 0.5 0.5 0.666667 0.5
Bobot 30% 25% 20% 15% 10%

Tabel 19. Hasil Perkalian Nilai Bobot Dengan SAW

Alternatif C1l C2 C3 C4 C5
Delux 03 0.25 0.2 0.15 0.1
Teka 015 | 00625 | 0.1 0.04999995 0.05
Toka 0075 | 0.0625 | 0.05 0.10000005 0.05
Taco 0225 | 01875 | 0.5 0.15 0.05

Halla floor | 15 0.125 0.1 0.15 0.05

Hachiko 0.15 0.125 0.1 0.10000005 0.05

Tabel 20. Kepuasan Dengan SAW

AlEIat | Hasit Akhir
Delux 1
Teka 0.41249995
Toka 0.33750005
Taco 0.7625
';:f‘)'o'f 0575
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\ Hachiko \ 0.52500005

Tabel 21. Kepuasan Dengan SAW

Alternatif | Hasil Akhir | Ranking
Delux 1 1
Teka 0.41249995 5
Toka 0.33750005 6
Taco 0.7625 2

Halla floor 0.575 3

Hachiko 0.52500005 4

5) Hasil Uji Perbandingan

Menentukan Hasil Uji Perbandingan dengan menjumlahkan Kepuasan pada FSAW dengan SAW,
maka hasil yang diperoleh adalah:

Tabel 22. Hasil Uji Perbandingan FSAW Dengan SAW

Alternatif | Hasil Akhir | Ranking | Hasil Akhir | Ranking
FSAW FSAW SAW SAW
Delux 1 1
1
0.9993
Teka 5 5
0.41249995
0.4079833
Toka 6 6
0.33750005
0.2998167
Taco 2 2
0.7625
0.76615
Halla floor 0.54965 3 0.575 3
Hachiko 4 4
0.52500005
0.5163167
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A. Desain Sistem

Pechandinpar Metode FSAW Dezgzn SAW Ustuk Peztiman Kepazae
Customer Terkadap Produk Floorge
(Stods Kases - Adamss Udhava Utenz)

==

Gambar 3. Use Case Diagram

Login R_Kecocokan
- 1D_User int - 1D_Cocok. int
- Usamams: varchar(40) = Alternatif. varchar(50)
- Password varchar(40) - C1 Float
1
- Kat varchar(500) - C2: Float
s) m | . c3: Float
» Simpan
g - C4: Float
+Ubah - CB! Float
+ Hapus i -
+ Simpan
* Ubah
+ Hapus
R_Kecocokan1
\D_Cocok: int Alternatif
1 X
. Alternatit. varchar(50) 1D Aftornatit: it m
- C1: Float - Alternatit. varchar(40)
- C2: Float - Kaetarangan: varchar(400)
= C3i Float ~ Simpan
- C4 Float « Ubah
~ C5: Float
* Hapus
+ Simpan
+ Ubah
+ Hapus

Gambar 4. Class Diagram
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B. Desain User Interface

Gambar 5. Tampilan Login Admin

Selamat Datang admin

O AN S USAN (LSTOMS TS EaP MUK H 00N | F5aW A Saw |

Gambar 6. Tampilan Selamat Datang Admin

- Akun Login

R A
a0

Gambar 7. Tampilan Edit Login Admin

(3]

[ 3
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Gambar 8. Kelola Data — Data Alternatif
FRAW A AW ;
Wy P—— + Input SAW
Gambar 9. Perhitungan Input SAW
>
E Hitung SAW
=D
#

Gambar 10. Perhitungan Hitung SAW
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Normalsas:

Gambar 11. Tampilan Normalisasi SAW

il Ak

No Aumermans Ho=d Axhr

Gambar 12. Tampilan Perhitungan-Hitung SAW

+ Input FSAW

Gambar 13. Perhitungan Input FSAW

(1)
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(3

B Hitung FSAW

atris X

Na Alzrratf c1 2 L= Cs s Az
i a
= 333333 Q
R i i =
a
=
: (v o)
Gambar 14. Perhitungan Hitung FSAW
Normuditos
Mo Alremact c <2 c 2 s

Gambar 15. Tampilan Normalisasi FSAW

ozd Akrer

Gambar 16. Tampilan Perhitungan-Hitung FSAW
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Hasil Akhir FSAW

Gambar 17.Tampilan Hasil Akhir — Perbandingan SAW dan FSAW

Pl

oI FEAN & SaN
Hasil Akhir SAW
Alternatif Hasil Akbir Rangking
Dielux 1 ]
Taco 10.7625 2
I &alla Flooc 10,575 3
| Exchiko 1052300005 4
Teka |0.51249995 3
Toka 1033750005 &
Hasil Akhir FSAW
Alternatif | Hasil Akhir Rangking
Delux j0.9993 i
Taco lo.76615 2
Halla Floor 0. 54965 E)
1fachiko 105163167 4
Teka J0 2079833 s
Toka |0 2998167 6
IIOBT 0134 FEAN & SN
Hassl Akhir SAW
Alternatif Hasil Akkir R.-ski-i
Diclux 1 1
{Taco |0 7625 2
IEalla Floor 575 3
| Bachiko (3. 52300005 4
Teka | 21239995 5
(Toks 1033750005 &
lasil Akhir FSAW
Alternatif Hasil Akhir R 3
Delux > 9993 1
Faco 76615 2
Halls Floor 10 54965 3
1 Exchiko 05163167 E
Teka ) 2079833 s
Toka 0. 2998167 &

Gambar 18. Tampilan Perbandingan SAW dan FSAW — Cetak Hasil

4. KESIMPULAN

Menurut pembahasan dari bab-bab sebelumnya yang telah dilakukan maka dapat diambil beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1) Dengan adanya sistem pendukung keputusan berbasis web ini membantu perusahaan dalam
melakukan penilaian kepuasan customer terhadap produk flooring. Oleh karena itu telah
menggunakan sistem maka hasil yang didapatkan merupakan hasil yang telah melalui proses
perhitungan dan berdasarkan kriteria, alternatif, bobot, serta rumus metode tersebut.



Ade Suryana Pasaribu,et al., Perbandingan Metode FSAW Dengan... 16

2) Penerapan Metode FSAW dan SAW pada aplikasi ini akan dapat memudahkan untuk
pengembangan aplikasi lainnya dengan objek berbeda yang berkaitan dengan penilaian.

3) Sistem yang dibuat dapat memberikan kemudahan bagi admin, dalam melakukan penilaian
kepuasan customerterhadap produk flooring dan dapat mengetahui informasi mengenai
penilaian kepuasan customer.
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