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ABSTRAK
Clover BakeShoppe, atau biasa dikenal dengan toko roti Clover, merupakan salah satu outlet kue yang cukup
terkenal di Medan. Toko kue tersebut menyediakan aneka jajanan berbahan tepung terigu dengan harga yang
relatif terjangkau. Selain menyediakan aneka roti biasa, Clover Medan juga menjual kue tart yang memiliki
desain cantik dengan harga bervariasi. Rapid Application Development (RAD) adalah gabungan yang
terstruktur dari berbagai teknik dengan teknik protoyping pengembangan joint application yang kegunaannya
untuk mempercepat pengembangan suatu sistem atau aplikasi. Melalui konsep yang dipaparkan Rapid
Application Development (RAD) ini, dapat diketahui bahwa pengembangan aplikasi marketplace di bidang
UMKM dengan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) ini adalah pilihan yang sangat
tepat dan dapat dilakukan dengan waktu yang lebih cepat. Pada saat ini Clover Bakeshoppe yang bergerak
pada penjualan kue masih menggunakan penjualan secara manual dimana pelanggan harus datang ke tempat
toko kue untuk memilih produk kue atau makanan yang lain sehingga terkadang pihak masih kesulitan dalam
melakukan penjualan kue yang dilakukan oleh pihak Clover Bakeshoppe.

Kata Kunci: Clover Bakeshoppe, Perdagangan elektronik (E-Commerce), Rapid Application Development
(RAD)

ABSTRACT

Clover BakeShoppe, or commonly known as Clover bakery, is one of the most famous cake outlets in Medan.
The bakery provides a variety of snacks made from wheat flour at a relatively affordable price. In addition to
providing a variety of ordinary bread, Clover Medan also sells tarts that have beautiful designs at varying
prices. Rapid Application Development (RAD) is a structured combination of various techniques with joint
application development protoyping techniques whose usefulness is to accelerate the development of a system
or application (Bentley, 2004). Through the concepts presented by Rapid Application Development (RAD), it
can be seen that the development of marketplace applications in the field of MSMEs using the Rapid Application
Development (RAD) method is a very appropriate choice and can be done in a faster time. At this time Clover
Bakeshoppe, which is engaged in selling cakes, still uses manual sales where customers have to come to the
cake shop to choose cake products or other foods so that sometimes parties still have difficulty in selling cakes
made by Clover Bakeshoppe.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi sangat mempengaruhi kehidupan sehari-hari setiap masyarakat sehingga semua
sudah melakukan segalanya hanya dengan gadget. Dengan hanya menggunakan gadget yang terkoneksi
dengan internet maka seluruh informasi yang dibutuhkan dapat di akses dengan sangat mudah dan cepat.
Salah satu manfaat teknologi informasi bagi pemasaran usaha adalah membantu mempermudah promosi
penjualan.


mailto:yupitaridhapradani@gmail.com1
mailto:putrydiny11@gmail.com2

Yupita, et al., Penerapan Metode Rapid Application ... 1794

Saat ini Clover Bakeshoppe yang bergerak di bidang penjualan kue masih menggunakan cara manual
dimana pelanggan harus pergi ke toko roti untuk memilih produk kue atau makanan lainnya, sehingga
terkadang pihak masih kesulitan untuk menjual kue buatan Clover Bakeshoppe tersebut. Saat ini,
pemesanan Clover Bakeshoppe dapat dilakukan melalui Gojek dimana toko roti tersebut akan
menggunakan pihak ketiga untuk menjual produknya dan tidak lazim untuk mengupdate produk roti
yang gratis atau belum ada saat ini. e-commerce) atau bisnis elektronik adalah bisnis yang menggunakan
jaringan komunikasi, khususnya Internet. Internet memungkinkan orang atau organisasi yang berlokasi
jauh untuk berkomunikasi dengan murah.

Penelitian yang dilakukan oleh Wawan Ridwan K, dkk “Perancangan Sistem Informasi Penjualan
Menggunakan Metode Rapid Application Development (RAD) Di Pabrik Genteng Uun Super
Jatiwangi”. Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi yang telah dilengkapi dengan sebuah database
yang berfungsi untuk menjaga data-data yang disimpan. Oleh karena itu, pengelola tidak perlu memiliki
dokumen dalam jumlah besar untuk mencatat dan mencari data. Perkembangan teknologi informasi dan
sistem komunikasi dapat merambah ke industri pembuatan genteng.

Penelitian yang dilakukan oleh Mardi Yudhi Putra, dkk. “Sistem Aplikasi Penjualan Souvenir
Berbasis Web Menggunakan Metode Rapid Application Development (RAD)”. Penelitian ini
menghasilkan sistem aplikasi penjualan yang diimplementasikan mempermudah proses pencarian dan
pencatatan data penjualan ini dibuktikan dengan tersimpannya data pemesan dan data produk penjualan,
seperti menambah data, merubah dan menghapus data produk sehingga membantu dan mempercepat

proses penjualan.

2. METODE

A. Data
Berikut ini adalah beberapa teknik pengumpulan data yang peneliti lakukan untuk melengkapi
bahan penelitian:

1. Penelitian Lapangan (Field Research)
Yaitu metode penelitian yang dilakukan dengan peninjauan langsung ke lokasi penelitian
melalui langkah-langkah berikut:
a. Pengamatan langsung

Lakukan riset langsung pada area topik diskusi yang ingin didapatkan yaitu pertemuan penting
dan pengumpulan data seperti data penjualan produk Clover Bakeshoppe dan peneliti melakukan
penelitian di JI. Gunung Krakatau No.87, Glugur Darat I, Kec. Unit Medan., Kota Medan, Sumatera
Utara 20236

b. Wawancara (Interview)

Metode wawancara ini dilaksanakan untuk memperoleh klarifikasi terhadap permasalahan yang
sebelumnya ambigu serta untuk memastikan bahwa data yang terkumpul benar-benar akurat. Dalam
wawancara ini, penulis melakukan wawancara langsung dengan Bapak Hendra Santoso yang
bertanggung jawab di bidang pemasaran. Wawancara tersebut membahas mengenai produk yang
ditawarkan oleh Clover Bakeshoppe, jumlah cabang yang telah dibuka oleh Clover Bakeshoppe,
hambatan dalam proses jual beli produk di Clover Bakeshoppe, dan sistem pelaporan penjualan di
Clover Bakeshoppe..

¢c. Metode Studi Pustaka

Cara yang digunakan dalam artikel ini adalah dengan mengambil kutipan dari berbagai sumber
yang berkaitan dengan proses implementasi. Konten yang dikutip dapat berupa pemikiran atau ide
dari berbagai sumber. Tujuannya adalah untuk memberikan proses pembelajaran yang solid dari
sumber-sumber seperti buku dan jurnal yang berkaitan dengan penulisan skripsi ini.

B. Analisa Sistem
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Dalam proses penelitian ini, metode penelitian pemecahan masalah digunakan untuk permasalahan
yang berkaitan dengan skripsi yang ditulis oleh penulis. Langkah-langkah yang dilakukan penulis untuk
mencapai tujuannya ditunjukkan pada Gambar I11.1 di bawah ini:

Analisis Kebuluhan‘

‘Desain Sislem‘ ‘ Metode ‘

Data produk Clover

Harga Produk Use Case Diagram

» RAD (Rapid Application Development)

Activity Diagram «

Stok

o
Sequence Diagram
Penilaian >\ Class Diagram Rancacnlg Bantukn EI:ICOmmEI'Ce
-— over Bakeshoppe
» Menggunakan Metode

Ackbox testing

Rapid Application Development (RAD)

Data User

Bahasa Pemrograman

Berbasis Web

Database MySQl Peneliti

Spesifikasi Software dan
Hardware

Penulisan Kode Program‘ ‘Pengujian Program

Pemeliharaan Program

Gambar 1. Diagram Fishbone

Keterangan:

1) Analisis Sistem

Analisis persyaratan sistem yang ada dan gabungkan sistem baru ke dalam desain jika perlu. Data
yang diperlukan untuk analisis ini adalah data produk Clover Bakeshop dan database MySQL.

2) Desain Sistem

Pada tahap desain sistem peneliti melakukan pembuatan sistem menggunakan Visio 2010 dengan
model perancangan Unified Modelling Language (UML) yaitu use case diagram, activity diagram,
sequence diagram dan class diagram.

3) Penulisan Kode Program

Pada titik ini, pemrograman dan kode pemrograman akan diimplementasikan. Menulis kode program
berarti membuatnya dalam bahasa yang dapat dimengerti oleh komputer. Pemrograman dimulai dengan
pemrograman PHP dan menggunakan database MySQL

4) Pengujian Program

Langkah yang dilakukan setelah penulisan kode program adalah pengujian program. Pengujian
dilakukan dengan menggunakan metode pengujian black box. Pengujian black box adalah teknik
pengujian perangkat lunak yang mengevaluasi kemampuan sistem tanpa berfokus pada struktur internal
atau sistem operasinya. Pengetahuan khusus tentang kode prosedural dan pemrograman internal serta
pemahaman menyeluruh tentang pemrograman tidak diperlukan. Kasus uji dirancang berdasarkan
spesifikasi dan persyaratan yang menggambarkan fungsi yang harus dijalankan sistem. Kurangi kasus
pengujian dengan menggunakan detail eksternal perangkat lunak, seperti spesifikasi, persyaratan, dan
desain.

5) Hasil
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Pada tahap ini program akan diterapkan untuk meningkatkan sitem menggunakan E-Commerce
Kemudian program akan secara otomatis menampilkan hasil E-Commerce pada produk Clover
Bakeshoppe.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Pembahasan

Pada tahap ini diharapkan dapat menghasilkan analisis permasalahan yang ada, berupa kendala-
kendala dan permasalahan yang terjadi Pada saat ini proses penjualan Clover Bakeshopp masih dengan
cara manual, dimana konsumen datang ke toko kemudian membeli kue yang sudah disajikan oleh pihak
toko dan sering terjadi konsumen tidak mengetahui kue yang tersedia di etalase toko. Dan ada juga
masalah lainya seperti Tidak adanya aplikasi khusus dalam penjualan E-commerce pada Clover
Bakeshoppe, Belum diterapkannya metode pengembangan yang khusus dalam penjualan E-commerce
pada Clover Bakeshoppe

a) Metode Rapid Application Development (RAD)

Rapid Application Development (RAD) ini merupakan suatu strategi siklus hidup yang tujuan
pembuatannya adalah untuk menyediakan pengembangan yang jauh lebih cepat dan mudah serta mampu
menghasilkan kualitas yang lebih baik jika dibandingkan dengan cara tradisional. Rapid Application
Development (RAD) adalah gabungan yang terstruktur dari berbagai teknik dengan teknik protoyping
pengembangan joint application yang kegunaannya untuk mempercepat pengembangan suatu sistem
atau aplikasi.

Ada empat tahapan Rapid Application Development (RAD) yang perlu dilalui developer ketika
mengembangkan aplikasi. Keempat tahapan itu adalah:

1) Menentukan Kebutuhan Proyek

Proses pengembangan cepat (RAD) dimulai dengan mengidentifikasi kebutuhan. Dalam proses ini,
tim harus mengidentifikasi kebutuhan karyawan. Tidak ada persyaratan khusus. Namun, ciri-ciri ini
umum dan bisa bermacam-macam. Setelah itu, kelompok akan memutuskan kebutuhan mana yang harus
diprioritaskan. Setelah memahami persyaratan tersebut, tim mengembangkan penjelasan yang lebih
rinci. Begitu pula dalam hal tujuan, tenggat waktu, dan biaya yang diinginkan, penting bagi semua pihak
untuk mempertimbangkan permasalahan yang mungkin timbul selama pengembangan aplikasi. Belum
lagi mereka juga merencanakan cara yang tepat untuk menghadapinya.

2) Membuat Prototype

Langkah selanjutnya adalah membuat prototype aplikasi, pengembang akan membuat demonstrasi
aplikasi yang diharapkan. Menghadirkan beragam desain dan fungsi, tujuannya adalah untuk
menentukan prototipe yang dikembangkan paling sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Namun, proses
ini bisa diulang berkali-kali. Kadang-kadang, hal ini juga mencakup staf yang melakukan tes dan
memberikan umpan balik.

3) Proses Pengembangan dan Pengumpulan Feedback

Setelah mengidentifikasi versi aplikasi yang ingin dikembangkan, pengembang mengubah versi
tersebut menjadi aplikasi beta dan versi final. Untuk mempercepat proses, pengembang menggunakan
alat dan teknik yang mendukung pengembangan cepat (RAD). Selain itu, proses ini terus berkembang
seiring dengan pertimbangan masukan pelanggan. Atau dari segi fitur, fungsi, antarmuka, atau seluruh
aspek produk yang dikembangkan.

4) Implementasi dan Finalisasi Produk

Di sini tugas utama pengembang adalah menyelesaikan kelemahan-kelemahan yang mungkin timbul
selama proses pengembangan, antara lain meningkatkan stabilitas aplikasi, memperbaiki antarmuka,
melakukan pemeliharaan, dan menyusun dokumen.nk
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1) Analisa Input

Analisi Input Ini Berisikan Data-data laporan penjualan dapat Dilihat Pada Gambar 2. sebagai
Berikut:

[ s mage comot crenty e s

Gambar 2. Input Laporan Penjualan

2) Analisa Proses

Analisis Proses ini berisikan alur dari pengisian kuesioner yang dilakukan di Clover Bakeshoppe.
Sedapat dilihat pada Gambar 3. sebagai berikut:
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Gambar 3. Analisis Proses

3) Analisa Output

Analisis Proses ini berisikan alur dari pengisian kuesioner yang dilakukan di Clover Bakeshoppe.
Sedapat dilihat pada Gambar 4. sebagai berikut:

F e =

Gambar 4. Analisis Output

b) Desain Sistem

Desain sistem yang peneliti gunakan adalah pemodelan Unified Modeling Language (UML). Berikut
ini adalah beberapa pemodelan Unified Modeling Language (UML) yang peneliti gunakan:
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Owner

Gambar 5. Use Case Diagram

A. Tampilan Hasil

Tampilan hasil dari Rancang Bangun E-Commerce Clover Bakeshoppe Menggunakan Metode
Rapid Application Development (RAD) Berbasis Web dapat dilihat sebagai berikut:

1) Tampilan Beranda

Tampilan ini adalah halaman utama dari aplikasi. Halaman dapat dilihat pada Gambar 6. sebagai
berikut:

Gambar 6. Tampilan Form Beranda
2) Tampilan login

Konsep ini adalah halaman login pengguna. Halaman ini berisikan nama pengguna dan kata sandi

yang harus dimasukkan pengguna saat mengakses aplikasi. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 7.
Sebagai berikut:
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Gambar 7. Tampilan Form Data Login
3) Tampilan Produk Belanja

Konsep ini adalah halaman produk belanja. Halaman ini menampilkan rangkaian lengkap produk
Clover Bakeshop. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 8. Sebagai berikut:

Gambar 8. Tampilan Form Data Kategori

4) Tampilan Halaman Data Rekening

Tampilan ini adalah halaman data akun. Halaman ini berisi tabel data akun. Pada halaman ini
administrator dapat menambah, mengedit dan menghapus data akun. Halaman ini dapat dilihat pada
Gambar 9. Sebagai berikut:
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Gambar 9. Tampilan Form Rekening

5) Tampilan Halaman Data Produk

Tampilan ini merupakan halaman data produk. Halaman ini berisi tabel data produk. Halaman ini
admin bisa menambah, mengedit, menghapus data produk. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 10.
Sebagai berikut:

Gambar 10. Tampilan Form data Produk

6) Tampilan Halaman Data Pelanggan

Tampilan ini merupakan halaman data rekening. Halaman ini berisi tabel data pelanggan. Halaman
ini admin bisa mencetak dan melihat detail data pelanggan. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 11.
Sebagai berikut:
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Gambar 11. Tampilan Form Data Pelanggan

7) Tampilan Halaman Data Pembelian

Tampilan ini merupakan halaman data pembelian. Halaman ini berisi tabel data pembelian. Halaman
ini admin bisa mencetak dan melihat detail data pembelian. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 12.
Sebagai berikut:

Gambar 12. Tampilan Form Data Pembelian

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat aplikasi Rancang Bangun E-
Commerce Clover Bakeshoppe Menggunakan Metode Rapid Application Development (RAD) Berbasis
Web berbasis web maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dengan adanya aplikasi ini mempermudah perusahaan dalam proses penjualan dan meningkatkan
kualitas produk pada Clover Bakeshoppe.

2. Dengan menerapkan metode Rapid Application Development (RAD) Berbasis Web dalam penjualan
E-commerce pada Clover Bakeshoppe yang terkomputerisasi, memudahkan Clover Bakeshoppe
untuk melakukan layanan pemesanan ini dapat diakses lebih praktis dan penggunaannya sangat
mudah.

3. Dengan menerapkan metode Rapid Application Development (RAD) Berbasis Web pada Clover
Bakeshoppe dalam penjualan E-commerce mempermudah promosi penjualan produk serta
pembuatan laporan penjualan yang efektif dan efisian sehingga tidak membutuhkan waktu yang
lama.
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