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ABSTRAK 

Sistem pendukung keputusan dalam pemilihan calon peminjam dana dengan menggunakan metode Multi 

Attribute Utility Theory (MAUT) untuk mengatasi dan membantu menganalisa permasalah yang ada pada 

perusahan dalam melakukan pemilihan calon peminjam dana. Dengan adanya sistem ini, perusahaan dapat 

mengoptimalkan proses analisis dalam pemilihan calon peminjam dana, mengurangi risiko, serta meningkatkan 

efisien. Disini penulis juga menjelaskan langkah-langkah praktis dalam mengimplementasikan metode MAUT 

dalam lingkungan berbasis web, termasuk pengumpulan data, pembobotan atribut, dan perhitungan nilai 

utilitas dan metode MAUT juga digunakan sebagai alat untuk mengukur preferensi dan bobot berbagai atribut 

yang relevan dalam proses pengambilan keputusan sebagai pendukung. Hasil dari penelitian ini juga dapat 

meningkatkan kualitas dari keputusan yang diambil oleh perusahaan, mengurangi risiko, dan meningkatkan 

efisiensi dalam pemilihan peminjaman calon peminjam dana. Dengan demikian, penelitian ini memiliki potensi 

untuk membantu dan mendukung proses pengambilan keputusan berdasarkan preferensi yang jelas dan terukur 

dan dapat juga berkontribusi positif dalam pengelolaan risiko di CV. Marlas Motor. 

 

Kata Kunci: Pemilihan calon peminjam, Sistem Pendukung Keputusan, Web, Multi Attribute Utility Theory. 

 

ABSTRACT 

The decision support system for selecting potential borrowers uses the Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) 

method to overcome and help analyze problems that exist in companies when selecting potential borrowers. 

With this system, companies can optimize the analysis process for selecting potential borrowers, reduce risk, 

and increase efficiency. Here the author also explains the practical steps in implementing the MAUT method in 

a web-based environment, including data collection, attribute weighting, and calculating utility values. The 

MAUT method is also used as a tool to measure preferences and weights of various relevant attributes in the 

decision-making process as support. The results of this research can also improve the quality of decisions taken 

by companies, reduce risks, and increase efficiency in selecting prospective borrowers. Thus, this research has 

the potential to help and support the decision-making process based on clear and measurable preferences and 

can also contribute positively to risk management at CV Marlas Motor. 
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1. PENDAHULUAN  

CV. Marlas Motor adalah suatu usaha pribadi yang bergerak di bidang jasa keuangan (finance) yang 

dimana perusahaan menyediakan piminjaman dana dan dapat membantu masyarakat ataupun pelaku 

usaha kecil untuk meminjamkan dana.  Pemberian pinjaman dana kepada calon peminjam pun harus 

dengan persetujuan dari CV. Marlas Motor. Persetujuan tersebut, pada umumnya memerlukan 

pertimbangan-pertimbangan seperti melakukan analisis terhadap kemampuan membayar calon 
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peminjam dana. Karena setiap calon peminjam kondisi ekonominya berbeda-beda, maka harus jeli dalam 

mengambil keputusan [1]. 

Saat ini kegiatan pengambilan keputusan pada CV. Marlas Motor masih kurang memadai.  Proses 

analisis yang dilakukan masih menggunakan kertas dan excel dalam mengisi data calon peminjam dan 

pihak perusahaan menginput data calon peminjam ke dalam excel untuk memperhitungkan data yang 

telah diserahkan oleh calon peminjam [2], dan karena banyaknya calon peminjam sehingga pihak 

perusahaan kesulitan dalam pengambilan keputusan pemilihan calon peminjam dana yang membutuhkan 

waktu yang cukup lama dalam pengolahan data calon peminjam dan dapat terjadi kesalahan dalam 

mengisi data calon peminjam yang untuk dianalisa oleh pihak perusahaan. Oleh karena itu, untuk 

membantu mengatasi masalah saat mempertimbangkan data calon peminjam maka perlu dibuat sebuah 

sistem pendukung keputusan berbasis komputer yang dapat membantu CV. Marlas Motor dalam 

mengambil keputusan pemberian dana kepada calon peminjam dengan cepat, tepat dan akurat sesuai 

dengan kriteria yang telah ditentukan. Kriteria pada CV. Marlas Motor meliputi tanggungan anak, status 

rumah, penghasilan, dan jenis pekerjaan. Selain itu, membuat laporan data dalam bentuk print out untuk 

memudahkan pihak CV. Marlas Motor dalam melihat data peminjam dan nilai dari masing-masing 

penerima peminjam yang dapat digunakan sebagai proses evaluasi di dalam CV. Marlas Motor. 

 Dalam Permasalahan penelitian ini dapat diselesaikan dengan adanya aplikasi sistem pendukung 

keputusan, penggunaan beberapa kriteria penilaian dan metode pengambilan keputusan yang handal [3]. 

Terdapat banyak metode pengambilan keputusan yang dapat digunakan dalam sistem pendukung 

keputusan [4]. Pada penelitian ini penulis menerapkan metode MAUT (Multi Attriibute Ultility Theory) 

dalam pemilihan calon peminjam dana. Metode ini memiliki tingkat fleksibilitas yang tinggi dan 

kemudahan dalam memisahkan bagian subjektif dari suatu proses evaluasi ke dalam kriteria bobot 

keputusan dengan beberapa atribut pengambilan keputusan [5]. 

 

2. METODE 

Tahapan penelitiannya adalah sebagai berikut: 

1. Tahap selanjutnya adalah peneliti mewawancarai secara langsung dengan seorang pegawai di 

perusahaan. Peneliti menanyakan kepada pegawai mengenai  sistem pemilihan calon peminjam. 

Setelah bertanya peneliti mencoba mencari masalah yang nantinya akan diselesaikan dengan 

menggunakan aplikasi. 

2. Tahap pertama yaitu mengidentifikasi masalah yang ada dalam pemilihan calon peminjam dan 

atribut-atribut yang relevan untuk pengambilan keputusan menggunakam metode MAUT. Yang 

untuk mengurangi risiko, serta meningkatkan efisiensi. 

3. Tahap selanjutnya adalah mengaplikasikan permasalahan yang ada menggunakan metode Multi 

Attribute Utility Theory untuk mengatasi, membantu dan  mengoptimalkan proses analisis dalam 

pemilihan calon peminjam dana juga dapat mengurangi risiko dan meningkatkan efisiensi sebegai 

pendukung keputusan pemilihan calon peminjam.. 

 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Penerapan Metode MAUT (Multi Attriibute Ultility Theory) 

Dalam penerapan metode MAUT untuk menentukan peminjam dana pada CV. Marlas Motor ada 

beberapa hal yang perlu dilakukan, yaitu: 

1.) Kriteria  

Dalam sistem menentukan calon peminjam dana ada 4 kriteria yang didapatkan melalui interview 

langsung dengan pihak CV. Marlas Motor tersebut kriteria dapat dilihat dibawah ini:  
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1. Tanggungan Anak 

2. Status Rumah  

3. Penghasilan 

4. Jenis Pekerjaan 

 

2.) Pemberian bobot  

Pemberian bobot berdasarkan kepentingan dari setiap kriteria yang ada, dengan bobot terbesar  

hingga terkecil dengan interval 0-1 seperti tabel dibawah ini: 

 
Tabel 1. Tabel Kriteria Nilai Bobot 

Kriteria  Keterangan  Nilai BOBOT  

C1 
Tanggungan 

Anak 
0.30 

C2 Status Rumah 0.20 

C3 Penghasilan 0.35 

C4 Jenis Pekerjaan 0.15 

Total    1.00 

   

 

3.) Konfigurasi nilai kriteria  

Memberikan nilai kriteria pada semua parameter. Untuk nilai yang masih bersifat kuantitatif diberi 

alternatif dan merubah dari beberapa kepentingan kedalam nilai numerik dengan skala 1-5 dengan 1 

merupakan nilai terburuk dan 5 nilai terbaik dapat dilihat pada tabel dibawah ini : 
Tabel 2. Konfigurasi Nilai Bobot 

Kriteria Parameter Nilai Bobot 

Tanggungan 

Anak  

1 - 2 Anak 3 

3 - 4 Anak 2 

>4 Anak 1 

Status Rumah 

Milik Pribadi 5 

Milik Keluarga 4 

Kontrakan 3 

Angsuran 2 

KPR 1 

Penghasilan  

Diatas 5 Juta 4 

Diantara 3-5 Juta 3 

Diantara 1-2,9 Juta 2 

Dibawah 1 Juta 1 

Jenis Pekerjaan 

Pegawai Negeri 5 

Pegawai Swasta 4 

Wiraswasta 3 

Petani 2 

Pengangguran 1 
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4.) Konfigurasi nilai Utility  
Tabel 3. Data Alternatif 

 

No Nama 
Tanggungan 

Anak 
Status Rumah Penghasilan 

Jenis 

Pekerjaan 

1 Iwan Siregar 5 Anak Milik Keluarga 3 Juta 
Pegawai 

Swasta 

2 Ranti Rambe 3 Anak Milik Pribadi 3 Juta Wiraswasta 

3 Siti Nurhaliza 1 Anak Milik Keluarga 2 Juta 
Pegawai 

Swasta 

4 M. Randi  3 Anak Kontrakan  2.5 Juta Wiraswasta 

5 M.Ibnu 2 Anak Milik Pribadi 3 Juta 
Pegawai 

Swasta 

6 Natanael 4 Anak Milik Keluarga 2 Juta Petani 

7 Laila Syahfitri 2 Anak Milik Keluarga 3 Juta 
Pegawai 
Swasta 

8 Gifari Egi 1 Anak KPR 4 Juta 
Pegawai 

Negeri 

9 
Sari 

Ramadhani 
3 Anak Milik Keluarga 3.5 Juta 

Pegawai 

Negeri 

10 Cut Sari 4 Anak Milik Keluarga 2.5 Juta Wiraswasta 

11 
Dahliana 

Pohan 
2 Anak Milik Pribadi 2 Juta Wiraswasta 

12 Indra Permana 3 Anak Milik Pribadi 3.5 Juta 
Pegawai 

Negeri 

13 
Dina Sari 
Siregar 

1 Anak KPR 2 Juta Wiraswasta 

14 
Muhammad 

Dani 
3 Anak KPR 4 Juta 

Pegawai 

Negeri 

15 
Sarah Olivia 

Br. Lubis 
2 Anak Milik Keluarga 3.5 Juta 

Pegawai 

Negeri 

 

Memberikan pembobotan pada setiap alternatif dan kriteria nilai bobotnya. Selanjutnya 

mengkonfigurasikan nilai kriteria dari data pembobotan pada tabel dibawah ini:   

 

Tabel 4. Bobot Nilai Kriteria 

Alternatif 
Tanggungan 

Anak 
Status Rumah Penghasilan 

Jenis 

Pekerjaan 

Iwan Siregar 1 4 3 4 

Ranti Rambe 2 5 3 3 
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Siti Nurhaliza 3 4 2 4 

M. Randi 2 3 2 3 

M.Ibnu 3 5 3 4 

Natanael 2 4 2 2 

Laila Syahfitri 3 4 3 4 

Gifari Egi 3 1 3 5 

Sari 
Ramadhani 

2 
4 3 

5 

Cut Sari 2 4 2 3 

Dahliana 
Pohan 

3 5 2 3 

Indra Permana 2 5 3 5 

Dina Sari 

Siregar 
3 1 2 3 

Muhammad 
Dani 

2 1 3 5 

Sarah Olivia 

Br. Lubis 
3 4 3 5 

Nilai Max 3 5 3 5 

Nilai Min 1 1 2 2 

 

 

Normalisasi matrik ditentukan dengan rumus: 

𝑈(𝑥)  = 
𝑋 − 𝑥𝑖

−

𝑥𝑖
+ − 𝑥𝑖

− 

U (𝑥) = normalisasi bobot alternatif 

X = Bobot alternatif  

𝑥𝑖
+  = Bobot terburuk (minimum) dari kriteria ke-X  

𝑥𝑖
−= Bobot terbaik (maximum) dari kriteria ke-X 

Keterangan :  

Nilai bobot kriteria dikurangi dengan min kriteria, lalu dibagi dengan hasil max dikurang min.  

Berikut perhitungan matrik normalisasi: 

 

Normalisasi Kriteria Tanggungan Anak: 

Min: 1, Max: 3 

- Iwan Siregar = 
1 − 1

3 − 1
 = 

0

2
 = 0 

- Ranti Rambe = 
2 − 1

3 − 1
 = 

1

2
 = 0.5 

- Siti Nurhaliza = 
3 − 1

3− 1
 = 

2

2
 = 1 

Normalisasi Kriteria Status Rumah: 

Min: 1, Max: 5 

- Iwan Siregar = 
4 − 1

5 − 1
 = 

3

4
 = 0.75 

- Ranti Rambe = 
5 − 1

5 − 1
 = 

4

4
 = 1 

- Siti Nurhaliza = 
4 − 1

5 − 1
 = 

3

4
 = 0.75 

Normalisasi Kriteria Penghasilan: 

Min: 2, Max: 3 

- Iwan Siregar = 
3 − 2

3 − 2
 = 

1

1
 = 1 
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- Ranti Rambe = 
3 − 2

3 − 2
 = 

1

1
 = 1 

- Siti Nurhaliza = 
2 − 2

3 − 2
 = 

0

1
 = 0 

Normalisasi Kriteria Pekerjaan: 

Min: 2, Max: 5 

- Iwan Siregar = 
4 − 2

5 − 2
 = 

2

3
 = 0.67 

- Ranti Rambe = 
3 − 2

5 − 2
 = 

1

3
 = 0.33 

- Siti Nurhaliza = 
4 − 2

5 − 2
 = 

2

3
 = 0.67 

 

 

 
Tabel 5. Nilai Kriteria Pada Alternatif 

Alternatif 
Tanggungan 

Anak 
Status Rumah Penghasilan 

Jenis 

Pekerjaan 

Iwan Siregar 0 0.75 1 0.67 

Ranti Rambe 0.5 1 1 0.33 

Siti Nurhaliza 1 0.75 0 0.67 

M. Randi 0.5 0.5 0 0.33 

M.Ibnu 1 1 1 0.67 

Natanael 0.5 0.75 0 0 

Laila Syahfitri 1 0.75 1 0.67 

Gifari Egi 1 0 1 1 

Sari 

Ramadhani 
0.5 

0.75 1 
1 

Cut Sari 0.5 0.75 0 0.33 

Dahliana 
Pohan 

1 1 0 0.33 

Indra Permana 0.5 1 1 1 

Dina Sari 
Siregar 

1 0 0 0.33 

Muhammad 
Dani 

0.5 0 1 1 

Sarah Olivia 

Br. Lubis 

1 0.75 1 1 

 

Tahap berikutnya akan melakukan perkalian matrik normalisasi dengan bobot preferensi dengan 

menggunakan rumus: 

𝑉(𝑥) = ∑ 𝑤𝑗  × 𝑛
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗  

V (𝑥) = Nilai keseluruhan dari alternatif pilihan suatu subkriteria 

𝑤𝑗 = Bobot kriteria 

𝑥𝑖𝑗  = Nilai alternatif pilihan suatu subkriteria 

Keterangan :  

Nilai bobot kriteria dikalikan dengan nilai normalisasi bobot kriteria dan Selanjutnya nilai 

keseluruhan dijumlahkan 

Berikut perhitungan perkalian matrik normalisasi sebagai berikut: 
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Nilai Akhir Iwan Siregar = (0.30*0) + (0.20*0.75) + (0.35*1) + (0.15*0.67)  

        = 0 + 0.15 + 0.35 + 0.1005 

        = 0.6005 

Nilai Akhir Ranti Rambe = (0.30*0.5) + (0.20*1) + (0.35*1) + (0.15*0.33)  

        = 0.15 + 0.20 + 0.35 + 0.0495 

        = 0.7495 

Nilai Akhir Siti Nurhaliza = (0.30*1) + (0.20*0.75) + (0.35*0) + (0.15*0.67)  

          = 0.30 + 0.15 + 0 + 0.1005 

          = 0.5505 

 

Dari hasil persamaan maka akan menghasilkan perkalian matrik normalisasi yang ditampilkan 

pada tabel berikut: 
Tabel 6. Nilai Akhir 

Alternatif Hasil  

Iwan Siregar 0.6005 

Ranti Rambe 0.7495 

Siti Nurhaliza 0.5505 

M. Randi 0.2995 

M.Ibnu 0.9505 

Natanael 0.3 

Laila Syahfitri 0.9005 

Gifari Egi 0.8 

Sari Ramadhani 0.8 

Cut Sari 0.3495 

Dahliana Pohan 0.5495 

Indra Permana 0.85 

Dina Sari Siregar 0.3495 

Muhammad Dani 0.65 

Sarah Olivia Br. Lubis 0.95 

 

Setelah melakukan penjumlahkan hasil dari setiap nilai kriteria calon peminjam, selanjutnya nilai 

akhir tersebut diurutkan berdasarakan dari nilai yang tertinggi ke terendah sampai menghasil 

keputusan seperti tabel dibawah ini. 

Hasil dari perangkingan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 
Tabel 7. Hasil Perangkingan 

Alternatif Nilai  Rangking Status 

Iwan Siregar 0.701 9 Terpilih 

Ranti Rambe 0.724 8 Terpilih 
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Siti Nurhaliza 0.501 10 Tidak Terpilih 

M. Randi 0.274 13 Tidak Terpilih 

M.Ibnu 0.901 3 Terpilih 

Natanael 0.225 15 Tidak Terpilih 

Laila Syahfitri 0.851 5 Terpilih 

Gifari Egi 0.8 6 Terpilih 

Sari Ramadhani 0.875 4 Terpilih 

Cut Sari 0.324 12 Tidak Terpilih 

Dahliana Pohan 0.449 11 Tidak Terpilih 

Indra Permana 0.925 2 Terpilih 

Dina Sari Siregar 0.249 14 Tidak Terpilih 

Muhammad Dani 0.725 7 Terpilih 

Sarah Olivia Br. Lubis 0.95 1 Terpilih 

 

Tabel 8. Susunan Peringkat 

Alternatif Nilai Rangking Status 

M.Ibnu 0.9505 1 Terpilih 

Sarah Olivia Br. Lubis 0.95 2 Terpilih 

Laila Syahfitri 0.9005 3 Terpilih 

Indra Permana 0.85 4 Terpilih 

Sari Ramadhani 0.8 5 Terpilih 

Gifari Egi 0.8 6 Terpilih 

Ranti Rambe 0.7495 7 Terpilih 

Muhammad Dani 0.65 8 Terpilih 

Iwan Siregar 0.6005 9 Terpilih 

Siti Nurhaliza 0.5505 10 Terpilih 

Dahliana Pohan 0.5495 11 Tidak Terpilih 

Cut Sari 0.3495 12 Tidak Terpilih 

Dina Sari Siregar 0.3495 13 Tidak Terpilih 

Natanael 0.3 14 Tidak Terpilih 

M. Randi 0.2995 15 Tidak Terpilih 

 

Terlihat Pada Tabel 8, bahwa berdasarkan peringkat 1-10 yaitu Peringkat 1 adalah M. Ibnu dengan 

nilai 0.9505, Peringkat 2 adalah Sarah Olivia Br. Lubis dengan nilai 0.95, Peringkat 3 adalah Laila 

Syahfitri dengan nilai 0.90005, Peringkat 4 adalah Indra Permana dengan nilai 0.85, Peringkat 5 

adalah Sari Ramadhani dengan nilai 0.8, Peringkat 6 adalah Gifari Egi dengan nilai 0.7495, Peringkat 

7 adalah Ranti Rambe dengan nilai 0.7495, Peringkat 8 adalah Muhammad Dani dengan nilai 0.65, 

Peringkat 9 adalah Iwan Siregar dengan nilai 0.6005, Peringkat 10 adalah Siti Nurhaliza dengan nilai 

0.5505. Penulis merekomendasi calon peminjam yang terpilih dengan berdasarkan peringkat calon 

peminjam dari 1-10. 

A. Tampilan Hasil 
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Tampilan hasil dari aplikasi yang telah dibuat, digunakan untuk memperjelas tentang tampilan-

tampilan yang ada pada aplikasi Pemilihan Calon Peminjam Dana dengan Metode Multi Attribute 

Utility Theory (MAUT) pada CV. MARLAS MOTOR Berbasis Web. Aplikasi ini berguna dalam 

mendukung keputusan dalam pemilihan calon peminjam dana dengan menggunakan Metode Multi 

Attribute Utility Theory (MAUT), sehingga memudahkan pihak perusahaan dalam memilih calon 

peminjam dana di CV. MARLAS MOTOR. Pengguna dari aplikasi ini adalah Admin dan Pimpinan. 

Dibawah ini akan dijelaskan tiap-tiap tampilan yang ada pada program, berikut tampilannya: 

1. Tampilkan Form Login 

Tampilan login user Admin yang mempunyai 1 tombol login dengan 2 inputan yaitu username 

dan password yang telah ditentukan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 3: 

 
Gambar 3. Tampilan Halaman Login Admin 

 

Tampilan halaman login user admin yang berfungsi untuk mengarahkan user admin ke halaman 

menu utama admin. Sebelum menampilkan halaman menu utama terlebih dahulu memasukkan 

username dan password. 

 

2. Tampilan Halaman Data Alternatif 

Tampilan halaman ini memasukkan form data alternatif, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Gambar 5. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Form Data Alternatif 

 

3. Tampilan Halaman Data Kriteria 
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Tampilan halaman form data kriteria, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 6. 

 

 
Gambar 6. Tampilan Form Data Kriteria 

 

4. Tampilan Halaman Data SubKriteria 

Tampilan halaman form data subkriteria, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 7. 

 
Gambar 7. Tampilan Form Data Sub Kriteria 

 

5. Tampilan Halaman Penilaian 

Tampilan halaman form data penilaian, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 8. 
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Gambar 8. Tampilan Form Data Penilaian 

 

6. Tampilan Halaman Perhitungan MAUT 

Tampilan halaman form perhitungan MAUT, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Gambar 9. 

 
Gambar 9. Tampilan Form Perhitungan MAUT 

 

7. Tampilan Halaman Hasil Akhir 

Tampilan menu hasil akhir dapat digunakan untuk melihat hasil akhir, untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 10. 
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Gambar 10. Tampilan Halaman Hasil Akhir 

 

4.  KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, Pemilihan Calon Peminjam Dana dengan Metode Multi Attribute Utility 

Theory (MAUT) pada CV. MARLAS MOTOR Berbasis Web, yang telah diuraikan pada bab terdahulu, 

maka dapat diambil beberapa kesimpulan dari aplikasi yang telah dibangun adalah sebagai berikut: 

8. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL yang 

mampu memberikan kemudahan bagi pihak perusahaan dalam menentukan calon peminjam yang 

terpilih, maka akan sangat membantu untuk mempercepat pihak Perusahaan dalam proses pengolahan 

data dalam pengambilan keputusan untuk menentukan calon peminjaman dana yang terpilih dan tidak 

terpilih.  

9. Aplikasi sistem pendukung keputusan yang dibangun bersifat dinamis dengan metode yang 

digunakan yaitu Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) terhadap kriteria, subkriteria, dan 

penentuan nilai bobot, Sehingga, dapat dirubah sesuai dengan kebutuhan pihak perusahaan dalam 

penentuan calon peminjam dana. 

10. Sistem yang berjalan di CV. Marlas Motor dalam penentuan calon peminjam dana terdapat 

kelemahan-kelemahan yaitu proses penentuan calon peminjam dana masih dilakukan secara manual 

dan proses pengolahan datanya belum menggunakan program aplikasi. Untuk itu perlu suatu sistem 

yang dapat menutupi kelemahan pada penentuan calon peminjam dana pada CV. Marlas Motor dalam 

pengambilan keputusan. 
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