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ABSTRAK

Pemasaran adalah landasan strategis dalam setiap usaha bisnis. Dalam dunia yang semakin kompetitif,
pemahaman mendalam tentang pemasaran dan pemanfaatan sistem informasi pemasaran (SIP) menjadi kunci
dalam mencapai kesuksesan. Amanah Multi Parts, perusahaan yang mengkhususkan diri dalam penjualan
sparepart alat berat, akan mengadopsi SIP yang dikembangkan dengan menggunakan PHP dan MySQL untuk
memaksimalkan efektivitas operasional mereka. Dalam artikel ini, kami akan menjelaskan peran pemasaran,
konsep sistem informasi pemasaran, serta penggunaan PHP dan MySQL dalam konteks penjualan sparepart
alat berat di Amanah Multi Parts.
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ABSTRACT
Marketing is a strategic foundation in every business venture. In an increasingly competitive world, a deep
understanding of marketing and utilization of marketing information systems (SIP) is the key to achieving
success. Amanah Multi Parts, a company that specializes in selling heavy equipment spare parts, will adopt SIP
developed using PHP and MySQL to maximize their operational effectiveness. In this article, we will explain the
role of marketing, the concept of marketing information systems, and the use of PHP and MySQL in the context
of selling heavy equipment spare parts at Amanah Multi Parts.
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1. PENDAHULUAN

Inovasi teknologi yang terus berkembang telah memberikan kemudahan bagi perusahaan melalui
penerapan sistem berbasis komputerisasi. Banyak sektor industri mengadopsi solusi ini guna
meningkatkan efisiensi operasional dan mencapai tingkat keteraturan yang optimal. Pastikan untuk

mengutip sumber dengan tepat dan menghindari penyalinan tanpa atribusi saat menyampaikan informasi
ini.

Amanah Multi Parts, yang berfokus pada penjualan sparepart alat berat, berencana untuk memperluas
penjualannya ke platform online. Pemasaran saat ini terbatas pada promosi melalui Facebook, SMS, dan
word of mouth karena keterbatasan sistem informasi yang sederhana. Tantangan utamanya adalah
absennya sistem pemasaran online. Perusahaan berupaya mengatasi kekurangan tersebut dengan
mengenalkan strategi online yang lebih efisien. Dalam situasi ini, pemasaran jarak jauh bisa menghadapi
kendala ketika konsumen menginginkan akses langsung untuk melihat berbagai produk yang ditawarkan.
Saat ini, kendala tersebut belum sepenuhnya teratasi dengan solusi online, dan proses pengontrolan
produk belum sepenuhnya terkomputerisasi.
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2. METODE
Metode yang penulis pakai untuk penelitian Tugas Akhir ini menggunakan sebagai berikut :

1. Observasi
Yaitu pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung ke Amanah Multi Parts.
2. Wawancara
Yaitu data dikumpulkan melalui wawancara langsung dengan pemilik Amanah Multi Parts.
3. Studi Pustaka
Yaitu mengumpulkan data penelitian, termasuk data pemasaran dan produk, melalui studi
pustaka.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisa Masalah

Analisis masalah adalah proses dalam manajemen dan pemecahan masalah di mana suatu situasi
atau permasalahan dipelajari secara mendalam untuk memahami sumber masalah, akar
penyebabnya, dampaknya, dan faktor-faktor yang terlibat. Adapun permasalahan yang terdapat pada
Amanah Multi Parts Adalah :

1. Perusahaan ini hanya mengandalkan media promosi seperti facebook, SMS dan referensi dari
mulut ke mulut. Permasalahan ini menciptakan kendala dalam menjangkau calon pelanggan
secara efisien.

2. Belum adanya sistem pemasaran online yang efisien untuk mengatasi permintaan pelanggan
yang ingin melihat produk secara langsung, stok produk secara online dan pengelolaan stok
dengan lebih baik.

a) Analisa Input

Analisa input merupakan pengamatan yang dilakukan untuk memasukkan data pelanggan dan
data produk. Analisis input untuk rangkaian kerja pada kegiatan sistem ialah daftar pelanggan
dan daftar produk yang disajikan dengan menggunakan microsoft excel
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Gambar 1. Data Produk
b) Analisa Proses

Analisis sistem merupakan langkah awal dalam pembuatan sistem, karena perancangan dan
implementasi sistem tidak akan berhasil tanpa pemahaman yang baik tentang sistem yang sedang
berjalan saat ini. Dalam konteks ini, kita akan melihat analisis sistem informasi pemasaran
sparepart alat berat berbasis online di Amanah Multi Parts.

Qictem Infarmaci Pemacaran Snarenart Alat Rerat Pada Amanah Miuilti P3rte Rarhacic
At

Pemhali Admin

<an

Pimninan

Gambar 2. Flow Of Document Pemasaran Sparepart Alat Berat

¢) Analisa Output

Analisis output pada sistem yang berjalan di Amanah Multi Parts ialah laporan penjualan

sparepart alat berat yang disajikan dengan menggunakan microsoft excel seperti pada gambar 3
berikut.
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Laporan Penjualan

g 5 Total

No. | Tanggnl Selesai Nama Pembeli Nama Produlk Jumish | Metode Pembayaran Penk
110 |13 Amssuts 2023 [Surys Prawira [KUBOTA(1A021-73013)ASSY THERMOSTAT GENUINE 1 BCA 500,000
111 |13 Agssuts 2023 |Joko Suleman [KUBOTA(1A091-12360)GASKET.EX-MANIFOLD GENUINE 1 BCA 750,000
112 [20 Agpsuts 2023 [KUBOTA(1G790-03312)GASKET.CYL HEAD GENUINE 2 BCA 1500000
113 [20 Agpsuts 2023 |KUBOTA(15221-13280) CAP.VALVE GENUINE 5 BCA 275000
[ 114 |22 Aeseuts 202 5643560)ELEMENT. FUEL FILTER GENUINE 2 A 750,000
15 |23 Aspsuts 202 221-13153) SEAL VALVE STEM GENUINE CA 165.000
|25 Asssuts 202 A(HH166-43560)ELEMENT. FUEL FILTER GENUINE CA 1,050,000
7 |27 Azssuts 202 “13153)SEAL VALVE STEM GENUINE CA 55,000
Total Pembayaran 5045000

Penangzung Jawab,
, .’g'
Bambyd 8
(Bam (Adminizratar)

Gambar 3. Laporan Pemasaran

B. UseCase Diagram Sistem

Untuk proses bisnis di sistem yang akan dirancang digambarkan dengan usecase diagram yang
terdapat pada gambar 4 :

Sistem Informasi Pemasaran Sparepart Alat Berat Pada Amanah Multi Parts
Berbasis Online

<<indude>>

<<indudes>

ccextend>>

<<indude>>

<<indude>>

\

|
<<indudes>

U

Gambar 4. UseCase Diagram Sistem

Pimpinan

C. Desain Interface
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1.  Tampilan Form Input Daftar

Daftar

Belum punya akun? Masuk Sekarang

G Daftar Dengan Google
Atau Dattor dengan

Nama Lengkap

Email

Nomor Whatsapp

Password

Gambar 5. Tampilan Form Input Daftar

2. Tampilan Form Input Login

Masuk

Belum punya akun? Daftar Sekarang

Atau masuk dengan
Email

Password

Masuk Sekarang

Gambar 6. Tampilan Form Input Login
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3. Tampilan Form Output Data Akun

o dian Akun User
Dashboard Jumiah User N User
Produk
Nanda Hasibuan Nomor WA Tipe Daftar Tipe Akun Waktu Daftar
‘ nandahsb39@gmail.com 083166870921 Website User 2023-09-08 16:56:52 ’ @
Kategori
2o Akun User Yayah NomorWA  TipeDaftar  Tipe Akun Waktu Daftar 7 &
‘ Yayah@gmail.com 087678926489 ‘Website User 2023-04-28 09:47:03
Banner Promo
Wanda NomorWA  TipeDaftar  Tipe Akun wokuDoter Byl o
Transaksi ‘ drontea7@gmail.com 081586847282 Website User 2023-04-27 07:31:02
asyilla gamming NomorWA  TipeDaftar  Tipe Akun wekwoater I
Laporan ‘ asyillaca@gmail.com 08987755585 Website User 2023-04-27 07:18:56
jajang NomorwA  TipeDaftar  Tipe Akun Wektu baftar
Pengaturan ‘ jajangtengan@gmail.com 08778585855 Website User  2023-04-27 07:06:01 o)
Log Out jaka NomorWA  TipeDaftar  Tipe Akun waktu Daftar 7
‘ jaka@gmail.com 021444777722 Website User 2022-08-0813:32:57 @

Gambar 7. Tampilan Form Output Data Akun
4. Tampilan Form Output Data Produk
o dian Produk

= .
B rroduc
Tambah Produk @
Kategori
KUBOTA(TC750~ Berat  Terjual otal Stok
Akun User 65180)DISCBRAKEGENUINE Eiii005 Y808 7 % o]
sparepart suspens! dan Roda ¥
Banner Promo
KUBOTA(1A091- Homa Berot  Terjual
Transaksi 12360)GASKET EX-MANIFOLD.. R usum; 500G ‘ o
sparopart Mesin e

Laporan x KUBOTA(1A021-73013)ASSY taRE SRS TR Jowlmd
MBS THERMOSTAT GENUINE RP500.000 500G 0 100 o]
|2 Sparepart Mesin

Pengaturan
KUBOTA(1A021-60017) ASSY

Warge  Berat  Tedual totolStok
Log Out E SOLENOID GENUINE RP1825000 15006 ) 100 o}

sparepart Mesin

Gambar 8. Tampilan Form Output Data Produk

5. Tampilan Form Output Data Kategori

o dion Kategori
Dashboard Jumiah Kategori 2 Kategori
Produk
Tamboh Kategori =
B rotegor
Akun User ‘ Spoivpart sy
Banner Promo

se Sparepart Suspensi dan Roda
Transaks!

Laporan

Pengaturan

Gambar 9. Tampilan Form Output Data Kategori
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6. Tampilan Transaksi Admin

o dian Transaksi

Dashboard Bel ayar Sudah Dibayar Dikirim Selesal Dibatalkan
Produk

Kategorl

Akun User

®

Belum ada pesanan

Laporan

Gambar 10. Tampilan Transaksi Admin
7. Tampilan Transaksi User

<. Amanah Multi Parts pencarian “m

9 dian Belum Bayar Dikemas Dikirim Selesai Dibatalkan
dian@gmail.com

Edit Profile >
Bantuan

Kebijakan Privasi

Tentang Kami > .
Oo=

Hubungi Kami > H=
Q=

Logout > Belum ada pesanan

Gambar 11. Tampilan Transaksi User

8. Tampilan Transaksi User

BN 330 P Cotak Laporan Tearmakonl Sekou

DATA TRANSAKSI PENJUALAN

Dart tanggal 2023-09-01 / Sampal tanggal 2023.09-30

No. Tanggal  Nama

Pesanan  Solasal  Pembey ~ Nama Produk Jumiah = Metode P
050
2023 Nanda  KUBOTA(TCT50-

= T 3 Hmbuan  G5180DISCERAKEGENUINE ' BCA Selesai 1110000
0808
2023 KUBOTA(TC7S0-

e e S o 65180)DISCERAKEGENUINE | BCA Selesal | 1110000

Gambar 12. Tampilan Laporan
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D. Hasil Uji Coba Sistem
Tabel 2. Daftar

Data Input Yang diinginkan Analisis visual Hasil
Nama Lengkap : Nanda Akan menyimpan data ' [\j] diterima
Hasibuan daftar di database N [ ] ditolak
Email : battar

nandahsb39@gmail.com

Nomor Whatsapp :
083166870921

Password : nandahsb123

Data Masih Kosong Akan menampilkan alert [] Berhasil
data masih kosong = [ ] Gagal

Daftar

Tabel 3. Data Login

Data Input Yang diinginkan Analisis visual Hasil
Username : Menampilkan [] Berhasil
nandahsb39@gmail.com antarmuka utama yang 8 [ ] Gagal
Password : nandahsb123 dapat diakses

Masuk

nandahsb3s@gmailcom
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Username dan Password kosong | Menampilkan pesan [] Berhasil
atau salah antarmuka "Username e [ ] Gagal
dan
Password gagal” s
[ |
[ |
Tabel 4. Data Produk
Data Input Yang diinginkan Analisis visual Hasil
Klik “Menu Menampilkan data produk o [V] Berhasil
Produk” e | [ ] Gagal
- @
o *
o B
- @ e
Klik Tombol Menampilkan produk baru [V] Berhasil
Tambah [ ]1Gagal
Produk
Klik Simpan Akan dapat menyimpan [] Berhasil
data produk ke dalam [ ]Gagal
database
Klik Batal Akan  menghapus data -~ [] Berhasil
produk yang telah [ ]Gagal
dimasukkan ke formulir
produk baru.
Klik Edit Akan menampilkan data yang [] Berhasil
dipilih untuk di edit " @ [ ]Gagal
Klik Hapus Menghapus data yang [V] Berhasil
tersimpan : u@ [ ] Gagal
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Tabel 5. Data Kategori

Data Input Yang diinginkan Analisis visual Hasil
Klik “Menu Menampilkan data kategori o [] Berhasil
Kategori” Ecnaee— | [ ] Gaodl

. ggggggggg
x Spereport suspensidon

Klik Tombol Menampilkan kategori baru [V] Berhasil

Tambah Tambah Kategori [ ] Gaga|

Kategori icon

No file chosen
Nama Kategori
Klik Simpan Akan dapat menyimpan data [V] Berhasil
kategori ke dalam database TambdhiKeitegol [ 1 Gagal
[ Choose File | No file chosen
Nama KG[“:g’}H
Batal (i sll;n
e ——

Klik Batal Akan  menghapus data T — [V] Berhasil
produk yang telah [ ] Gagal
dimasukkan ke formulir Choaa Fila] o fila chosen
produk baru. v

Coe DI

Klik Edit Akan menampilkan data yang [V] Berhasil
dipilih untuk di edit *Smamles'n 5 @i [ ]Gagal

Klik Hapus Menghapus data yang [] Berhasil
tersimpan ‘m;mves'n ; n [ ]Gagal

Tabel 6. Transaksi Admin

Data Input Yang diinginkan Analisis visual Hasil
Klik  “Menu Menampilkan data transaksi — [] Berhasil
Transaksi” - o [ ] Gagal
pada Admin | | e '

Be -2
Klik Akan mengonfirmasi data — [V] Berhasil
Konfirmasi transaksi di database e e [ ]1Gagal

[ERper—

o
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Klik Kirim Akan menampilkan resi Transoksi [V] Berhasil
pengiriman [ ]Gagal
B 2
Klik Pesanan Akan mengonfirmasikan = — [] Berhasil
Sampai pesanan telah sampai = i — [ ] Gagal
Tabel 7. Transaksi User
Data Input Yang diinginkan Analisis visual Hasil
Klik “Menu Menampilkan data transaksi [] Berhasil
Transaksi” [ ] Gagal
pada User
&
Klik Bayar Menampilkan pembayaran - [] Berhasil
. [ ] Gagal
Klik Nilai Menampilkan penilaian - [V] Berhasil
produk k= [ ] Gagal
Klik Cetak Nota | Menampilkan nota pesanan e e [] Berhasil
g . [ ] Gagal
Tabel 8. Data Laporan
Data Input Yang diinginkan Analisis visual Hasil
Klik “Menu Menampilkan form laporan [V] Berhasil
Laporan” [ ] Gagal
Klik Menampilkan data laporan [V] Berhasil
Tampilkan sesuai tanggal [ ] Gagal
Klik Cetak Menampilkan cetak laporan [V] Berhasil

[ ] Gagal
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4. KESIMPULAN

Kesimpulan dari Sistem Informasi Pemasaran Sparepart Alat Berat Pada Amanah Multi Parts
Berbasis Online adalah sebagai berikut :

1.

Dengan strategi pemasaran digital dan pemanfaatan media sosial, Amanah Multi Parts berhasil

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam menjangkau serta mengelola basis pelanggan secara
lebih baik, mengatasi keterbatasan media promosi yang ada.

2.

Melalui sistem pemasaran online yang efisien, Amanah Multi Parts berhasil mengatasi tantangan

dalam memenuhi permintaan pelanggan dan mengelola stok produk secara lebih baik, sehingga
memudahkan bagi pelanggan.
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