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ABSTRAK  

Pemasaran adalah landasan strategis dalam setiap usaha bisnis. Dalam dunia yang semakin kompetitif, 

pemahaman mendalam tentang pemasaran dan pemanfaatan sistem informasi pemasaran (SIP) menjadi kunci 

dalam mencapai kesuksesan. Amanah Multi Parts, perusahaan yang mengkhususkan diri dalam penjualan 

sparepart alat berat, akan mengadopsi SIP yang dikembangkan dengan menggunakan PHP dan MySQL untuk 

memaksimalkan efektivitas operasional mereka. Dalam artikel ini, kami akan menjelaskan peran pemasaran, 

konsep sistem informasi pemasaran, serta penggunaan PHP dan MySQL dalam konteks penjualan sparepart 

alat berat di Amanah Multi Parts.  
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ABSTRACT  

Marketing is a strategic foundation in every business venture. In an increasingly competitive world, a deep 

understanding of marketing and utilization of marketing information systems (SIP) is the key to achieving 

success. Amanah Multi Parts, a company that specializes in selling heavy equipment spare parts, will adopt SIP 

developed using PHP and MySQL to maximize their operational effectiveness. In this article, we will explain the 

role of marketing, the concept of marketing information systems, and the use of PHP and MySQL in the context 

of selling heavy equipment spare parts at Amanah Multi Parts.  
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1. PENDAHULUAN   

Inovasi teknologi yang terus berkembang telah memberikan kemudahan bagi perusahaan melalui 
penerapan sistem berbasis komputerisasi. Banyak sektor industri mengadopsi solusi ini guna 

meningkatkan efisiensi operasional dan mencapai tingkat keteraturan yang optimal. Pastikan untuk 
mengutip sumber dengan tepat dan menghindari penyalinan tanpa atribusi saat menyampaikan informasi 
ini.  

Amanah Multi Parts, yang berfokus pada penjualan sparepart alat berat, berencana untuk memperluas 

penjualannya ke platform online. Pemasaran saat ini terbatas pada promosi melalui Facebook, SMS, dan 

word of mouth karena keterbatasan sistem informasi yang sederhana. Tantangan utamanya adalah 

absennya sistem pemasaran online. Perusahaan berupaya mengatasi kekurangan tersebut dengan 

mengenalkan strategi online yang lebih efisien. Dalam situasi ini, pemasaran jarak jauh bisa menghadapi 

kendala ketika konsumen menginginkan akses langsung untuk melihat berbagai produk yang ditawarkan.   

Saat ini, kendala tersebut belum sepenuhnya teratasi dengan solusi online, dan proses pengontrolan 

produk belum sepenuhnya terkomputerisasi.  
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2. METODE  

Metode yang penulis pakai untuk penelitian Tugas Akhir ini menggunakan sebagai berikut :  

1. Observasi  

Yaitu pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung ke Amanah Multi Parts.  

2. Wawancara  

Yaitu data dikumpulkan melalui wawancara langsung dengan pemilik Amanah Multi Parts.  

3. Studi Pustaka  

Yaitu mengumpulkan data penelitian, termasuk data pemasaran dan produk, melalui studi 
pustaka.  

  

  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Analisa Masalah  

Analisis masalah adalah proses dalam manajemen dan pemecahan masalah di mana suatu situasi 

atau permasalahan dipelajari secara mendalam untuk memahami sumber masalah, akar 

penyebabnya, dampaknya, dan faktor-faktor yang terlibat. Adapun permasalahan yang terdapat pada 
Amanah Multi Parts Adalah :  

1. Perusahaan ini hanya mengandalkan media promosi seperti facebook, SMS dan referensi dari 

mulut ke mulut. Permasalahan ini menciptakan kendala dalam menjangkau calon pelanggan 

secara efisien.  

2. Belum adanya sistem pemasaran online yang efisien untuk mengatasi permintaan pelanggan 

yang ingin melihat produk secara langsung, stok produk secara online dan pengelolaan stok 
dengan lebih baik.  

a) Analisa Input  

Analisa input merupakan pengamatan yang dilakukan untuk memasukkan data pelanggan dan 

data produk. Analisis input untuk rangkaian kerja pada kegiatan sistem ialah daftar pelanggan 

dan daftar produk yang disajikan dengan menggunakan microsoft excel  
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Gambar 1. Data Produk  

b) Analisa Proses  

Analisis sistem merupakan langkah awal dalam pembuatan sistem, karena perancangan dan 

implementasi sistem tidak akan berhasil tanpa pemahaman yang baik tentang sistem yang sedang 

berjalan saat ini. Dalam konteks ini, kita akan melihat analisis sistem informasi pemasaran 

sparepart alat berat berbasis online di Amanah Multi Parts.  

 

 

Gambar 2. Flow Of Document Pemasaran Sparepart Alat Berat  

  

c) Analisa Output  

Analisis output pada sistem yang berjalan di Amanah Multi Parts ialah laporan penjualan 

sparepart alat berat yang disajikan dengan menggunakan microsoft excel seperti pada gambar 3 
berikut.  
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Gambar 3. Laporan Pemasaran  

B. UseCase Diagram Sistem  

Untuk proses bisnis di sistem yang akan dirancang digambarkan dengan usecase diagram yang 
terdapat pada gambar 4 :  

 

Gambar 4. UseCase Diagram Sistem  

  

C. Desain Interface  
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 1.  Tampilan Form Input Daftar  

  
Gambar 5. Tampilan Form Input Daftar  

 2.  Tampilan Form Input Login  

  
Gambar 6. Tampilan Form Input Login  
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3. Tampilan Form Output Data Akun  

  
Gambar 7. Tampilan Form Output Data Akun  

4. Tampilan Form Output Data Produk  

  
Gambar 8. Tampilan Form Output Data Produk  

5. Tampilan Form Output Data Kategori  

  
Gambar 9. Tampilan Form Output Data Kategori  
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6. Tampilan Transaksi Admin  

   
Gambar 10. Tampilan Transaksi Admin  

7. Tampilan Transaksi User  

  
Gambar 11. Tampilan Transaksi User  

8. Tampilan Transaksi User  

  
Gambar 12. Tampilan Laporan  
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D. Hasil Uji Coba Sistem  

Tabel 2. Daftar  

Data Input Yang diinginkan Analisis visual Hasil 

Nama Lengkap : Nanda 

Hasibuan  

Email : 

nandahsb39@gmail.com  

Nomor Whatsapp : 
083166870921  

Password : nandahsb123  

Akan menyimpan data 

daftar di database  

  

  

Data Masih Kosong  Akan menampilkan alert 

data masih kosong  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

  

Tabel 3. Data Login  

Data Input Yang diinginkan Analisis visual Hasil 

Username :  

nandahsb39@gmail.com 
Password : nandahsb123  

Menampilkan 

antarmuka utama yang 
dapat diakses  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  
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Username dan Password kosong 
atau salah  

Menampilkan pesan 
antarmuka "Username 

dan  

Password gagal"  

  

[√] Berhasil  
[  ] Gagal  

  

Tabel 4. Data Produk  

Data Input  Yang diinginkan  Analisis visual  Hasil  

Klik “Menu 
Produk”  

Menampilkan data produk  

  

[√] Berhasil  
[  ] Gagal  

Klik Tombol  

Tambah  
Produk  

Menampilkan produk baru  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Simpan  Akan dapat menyimpan 

data produk ke dalam 
database  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Batal  Akan menghapus data 

produk yang telah 

dimasukkan ke formulir 
produk baru.  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Edit  Akan menampilkan data yang 

dipilih untuk di edit  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Hapus  Menghapus data yang 

tersimpan  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  
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Tabel 5. Data Kategori  

 

Data Input  Yang diinginkan  Analisis visual  Hasil  

Klik “Menu 

Kategori”  

Menampilkan data kategori   

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Tombol  
Tambah  

Kategori  

Menampilkan kategori baru  

  

[√] Berhasil  
[  ] Gagal  

Klik Simpan  Akan dapat menyimpan data 

kategori ke dalam database  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Batal  Akan menghapus data 
produk yang telah 

dimasukkan ke formulir 

produk baru.  

  

[√] Berhasil  
[  ] Gagal  

Klik Edit  Akan menampilkan data yang 

dipilih untuk di edit  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Hapus  Menghapus data yang 

tersimpan  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

  

Tabel 6. Transaksi Admin  

Data Input  Yang diinginkan  Analisis visual  Hasil  

Klik “Menu 

Transaksi” 

pada Admin  

Menampilkan data transaksi  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik  

Konfirmasi  

Akan mengonfirmasi data 

transaksi di database  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  
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Klik Kirim  Akan menampilkan resi 

pengiriman  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Pesanan 
Sampai  

Akan mengonfirmasikan 
pesanan telah sampai  

  

[√] Berhasil  
[  ] Gagal  

  

Tabel 7. Transaksi User  

Data Input  Yang diinginkan  Analisis visual  Hasil  

Klik “Menu 

Transaksi” 
pada User  

Menampilkan data transaksi  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Bayar  Menampilkan pembayaran  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Nilai  Menampilkan penilaian 

produk  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

Klik Cetak Nota  Menampilkan nota pesanan  

  

[√] Berhasil  

[  ] Gagal  

  

Tabel 8. Data Laporan  

Data Input  Yang diinginkan  Analisis visual  Hasil  

Klik “Menu 
Laporan”  

Menampilkan form laporan  

  

[√] Berhasil  
[  ] Gagal  

Klik  
Tampilkan  

Menampilkan data laporan 
sesuai tanggal  

  

[√] Berhasil  
[  ] Gagal  

Klik Cetak  Menampilkan cetak laporan  

  

[√] Berhasil  
[  ] Gagal  

  

  



Ananda Alkhairi Hasibuan ,et al., Sistem Informasi Pemasaran Sparepart… 1440 

 

 

 

4. KESIMPULAN  

Kesimpulan dari Sistem Informasi Pemasaran Sparepart Alat Berat Pada Amanah Multi Parts 

Berbasis Online adalah sebagai berikut :  

1. Dengan strategi pemasaran digital dan pemanfaatan media sosial, Amanah Multi Parts berhasil 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam menjangkau serta mengelola basis pelanggan secara 
lebih baik, mengatasi keterbatasan media promosi yang ada.  

2. Melalui sistem pemasaran online yang efisien, Amanah Multi Parts berhasil mengatasi tantangan 

dalam memenuhi permintaan pelanggan dan mengelola stok produk secara lebih baik, sehingga 

memudahkan bagi pelanggan.  
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