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ABSTRAK 

CV.Kenon Motor adalah perusahaan yang bergerak di bidang proses penjualan sepeda motor bekas. 

Permasalahan yang sedang dihadapi CV. Kenon Motor dalam meramalkan perkembangan penjualan sepeda 

motor bekas masih menggunakan semi komputerisasi. CV.Kenon Motor sulit mengetahui perkembangan 

penjualan sepeda motor bekas yang Dikarenakan seringnya terjadi kekurangan persediaan sepeda motor bekas, 

ketika permintaan meningkat sementara barang yang  tersedia tidak memadai hal  ini sangat merugikan 

Sehingga peneliti ingin memecahkan masalah yang ada yaitu merancang sebuah sistem untuk mempermudah 

dalam menentukan jumlah penjualan sepeda motor bekas yang akan dijual pada bulan berikutnya sistem yang 

dirancang peneliti menerapkan suatu metode, yaitu metode Winter Exponential Smoothing. Penelitian ini 

mencakup perancangan, pengembangan, dan implementasi sistem informasi yang memanfaatkan metode Winter 

Exponential Smoothing untuk melakukan peramalan penjualan sepeda motor bekas. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam akurasi peramalan, memungkinkan perusahaan untuk 

mengelola persediaan dengan lebih efisien dan memenuhi permintaan pelanggan dengan lebih baik.agar sistem 

yang dirancang dapat lebih cepat dalam meramalkan perkembangan penjualan sepeda motor bekas, karena 

metode Winter Exponential Smoothing merupakan metode peramalan yang cukup baik untuk peramalan jangka 

panjang dan jangka menengah, terutama pada tingkat operasional suatu perusahaan. 

 

Kata Kunci : Peramalan, Sepeda Motor Bekas, Winter Exponential Smoothing, Penjualan. 

 

ABSTRACT 

CV.Kenon Motor is a company that operates in the field of selling used motorbikes. Problems currently being 

faced by CV. Kenon Motor still uses semi-computerization in predicting the development of used motorbike 

sales. It is difficult for CV.Kenon Motor to know the development of sales of used motorbikes. Due to frequent 

shortages of used motorbike supplies, when demand increases while the available goods are inadequate, this is 

very detrimental. So researchers want to solve the existing problem, namely designing a system to make it easier 

to determine the quantity. sales of used motorbikes that will be sold in the following month. The system designed 

by researchers applies a method, namely the Winter Exponential Smoothing method. This research includes the 

design,  development and  implementation of  an  information system  that  utilizes  the  Winter  Exponential 

Smoothing method to forecast used motorbike sales. The results of this research show a significant increase in 

forecasting accuracy, allowing companies to manage inventory more efficiently and meet customer demand 

better. So that the designed system can more quickly predict the development of used motorbike sales, because 

the Winter Exponential Smoothing method is a method quite good forecasting for long-term and medium-term 

forecasting, especially at the operational level of a company. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia komputer dan internet saat ini telah tumbuh dengan sangat pesat, seiring dengan 

kebutuhan manusia yang semakin banyak dan semakin kompleks. teknologi yang sangat cepat di era 

sekarang menjadi salah satu faktor yang memajukan suatu bidang usaha. Hal ini mendorong para ahli 

dan pengembang untuk semakin mengembangkan komputer agar dapat membantu kinerja manusia. 

Berkembangnya teknologi mulai dari hardware sampai kebutuhan software pun meningkat. Banyak 

perusahan mulai dari home industry hingga perusahaan besar menggunakan komputer yang dilengkapi 

dengan sistem informasi yang bertujuan untuk mempermudah pekerjaan, salah satunya yaitu 

penyimpanan data prediksi penjualan untuk periode berikutnya. 

Peramalan adalah proses menaksirkan atau memperkirakan sesuatu di masa yang akan datang yang 

berdasarkan pada data yang ada di masa lalu yang kemudian dianalisis secara ilmiah dengan memakai 

metode statistika dengan tujuan supaya memperbaiki peristiwa yang akan terjadi di waktu yang akan 

datang. peramalan adalah suatu alternatif jalan yang dapat dilakukan, karena dengan mengetahui 

peramalan atas permintaan suatu produk, maka dapat membantu perusahaan dalam menentukan jumlah 

produk yang diproduksi sehingga kedepan dapat memenangkan kompetisi. Forecasting adalah suatu 

metode pendekatan dalam memprediksi kemungkinan atas situasi pada masa yang kedepan dengan cara 

pengujian data yang terjadi  dimasa lalu.  Pendekatan  peramalan ini  juga bermanfaat  bagi  pemilik 

organisai atau usaha dalam rangka menentukan jumlah penjualan barang produksi dimasa yang akan 

akan datang, sehingga pemilik lebih mudah di dalam pengambilan keputusan dalam hal melakukan 

strategi penambahan atau kebijakan pengurangan barang produksi (Fandi Ahmad,2020). 

CV. Kenon Motor adalah usaha yang bergerak di bidang penjualan dan pembelian sepeda motor bekas 

yang beralamat Jl. Marelan V Pasar 2 Barat. CV. Kenon Motor belum dikenal secara luas oleh konsumen 

tetapi sudah memiliki banyak pelanggan yang terdapat dari berbagai tempat di wilayah Kota Medan. 

Permasalahan-permasalahan yang terjadi pada perusahaan adalah jumlah persediaan sepeda motor bekas 

yang belum sesuai dengan kebutuhan. Dikarenakan seringnya terjadi kekurangan persediaan sepeda 

motor bekas, ketika permintaan meningkat sementara barang yang tersedia tidak memadai hal ini sangat 

merugikan perusahaan dikarenakan pelanggan tidak dapat dilayanin untuk beberapa waktu, sehingga 

pelanggan dapat kecewa dan menyebabkan pendapatan menurun bahkan akan beralih ke toko yang lain. 

Kenon motor sering mengalami kendala dalam pencatatan jumlah persediaan khususnya dalam 

mengelola data persediaan sepeda motor bekas yang disebabkan oleh sistem pengelolahan data yang 

masih menggunakan cara semi komputerisasi, yaitu menggunakan buku dan tulis tangan sehingga 

pembuatan laporan persediaan dan penyampaian laporan tidak efisien karna membutuhkan waktu yang 

cukup lama serta laporan yang dihasilkan kurang akurat. Maka dari itu, perusahaan harus bisa 

memutuskan berapa banyak suatu produk harus disiapkan untuk keperluan sepeda motor bekas agar 

mengurangi kerugian. Permasalahan ini dapat diselesaikan dengan membangun sebuah aplikasi 

peramalan persediaan sepeda motor bekas menggunakan metode Winter Exponential Smoothing. 

Oleh sebab itu peneliti merekomendasikan metode Winter Exponential Smoohting merupakan suatu 

metode peramalan yang digunakan untuk perbaikan nilai secara terus menerus dengan cara mengambil 

nilai prediksi sebelumnya yang dilakukan secara terus menerus dan sesuai runtut waktu. Metode  

Exponential  Smoothing  memiliki  analisis  deret  waktu,  selain  itu  juga  memberikan  nilai penghalusan 

dari waktu sebelumnya, Sehingga peneliti ingin memecahkan masalah yang ada yaitu merancang sebuah 

aplikasi untuk mempermudah dalam mengetahui jumlah persediaan sepeda motor bekas serta pembuatan 

laporan untuk preriode berikutnya secara cepat dan menghasilkan laporan persediaan sepeda motor bekas 

tepat waktu pada masa yang akan datang sehingga perusahaan memperoleh keuntungan yang semakin 

pesat dan mempermudahkan perusahaan dalam melakukan pekerjaan, pada sistem yang dirancang 

peneliti menerapkan metode Winter Exponential Smoothing agar sistem yang dirancang dapat lebih 

cepat dalam meramalkan perkembangan sepeda motor bekas. 
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2. METODE  

Dalam Perancangan sistem penulis menggunakan metode penelitian deskriptif atau disebut juga metode 

penelitian analisis. Dalam metode penelitian deskriptif ini digunakan teknik-teknik analisis, klasifikasi 

masalah, survei, studi kepustakaan terhadap masalah-masalah yang berhubungan dengan skripsi yang 

penulis susun berupa observasi, dan teknik Test terhadap objek penelitian yang telah ada. Metodologi 

pengembangan sistem kerangka fishbone dapat dilihat pada gambar 1 berikut: 

 

 

 
Gambar 1 Kerangka Fishbone 

 

.  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Pembahasan 

Kasus penerapan Winter Exponential Smoothing dalam penjualan sepeda motor bekas dengan nilai 
konstanta 𝛼=0.4 dan 𝛽=0.1, nilai u = 0.3: 

Tabel 1. Jumlah transaksi penjualan sepeda motor selama januari 2022 april 2023 

MOTOR MATIC 

Bulan/Tahun Jumlah 

Januari 2022 7 

Februari 2022 10 

Maret 2022 5 

April 2022 6 

Mei 2022 6 

Juni 2022 7 

Juli 2022 8 

Agustus 2022 10 

September 2022 7 

Oktober 2022 12 

November 2022 7 

Desember 2022 8 

Januari 2023 5 
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Februari 2023 13 

Maret 2023 11 

April 2023 4 

TOTAL 126 

Untuk mencari motor matic peramalan di Mei 2023?  

Berikut  adalah  implementasi  perhitungan  model  peramalan  berdasarkan  persamaan  (1)  hingga 

persamaan (4):   

1) Perhitungan Pemulusan Eksponensial   

a. Perhitungan Pemulusan Eksponensial Bulan Februari 2022 

 

 
 

Tabel 2. Perhitungan Pemulusan Eksponensial 

No Bulan Perhitungan Pemulusan Eksponensial 

1 Januari 2022 - 

2 Februari 2022 10 

3 Maret 2022 9,224 

4 April 2022 8,734 

5 Mei 2022 8,09 

6 Juni 2022 7,918 

7 Juli 2022 8,138 

8 Agustus 2022 8,618 

9 September 2022 8,033 

10 Oktober 2022 9,913 

11 November 2022 8,783 

12 Desember 2022 8,421 

13 Januari 2023 6,742 

14 Februari 2023 9,39 

15 Maret 2023 10,286 

16 April 2023 7,561 
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1) Perhitungan Estimasi Trend dengan rumus 𝑇t = β(At – At-1)+(1-β)Tt – 1 

a. Perhitungan Estimasi Trend Bulan Februari 2022 

 

 
Tabel 3. Perhitungan Estimasi Trend 

No Bulan Perhitungan Estimasi Trend 

1 Januari 2022 - 

2 Februari 2022 0,3 

3 Maret 2022 1,759 

4 April 2022 1,093 

5 Mei 2022 1,765 

6 Juni 2022 0,462 

7 Juli 2022 0,268 

8 Agustus 2022 0,534 

9 September 2022 0,158 

10 Oktober 2022 0,456 

11 November 2022 0,089 

12 Desember 2022 0,849 

13 Januari 2023 0,893 

14 Februari 2023 1.22 

15 Maret 2023 -1.84 

16 April 2023 1.20 

17 Mei 2023 1.45 

 

2) Perhitungan Estimasi Musiman dengan rumus  
 

a. Perhitungan Estimasi Musiman Februari 2022 

S2  =  0.3 
𝑌2

𝐴2
 + (1-0.3)S2-1 

 =  0.3 
0,3

9,8
 + (0.7) 1 

 =  0.346 + 0.7 

 =  1.046 
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b. Perhitungan Estimasi Musiman Maret 2022 

S2  =  0.3 
𝑌2

𝐴2
 + (1-0.3)S2-1 

=  0.3 
0,3

9,8
 + (0.7) 1 

=  0.346 + 0.7 

=  1.046 

 
Tabel  4. Perhitungan Estimasi Musiman 

No Bulan Perhitungan Estimasi Musiman 

1 Januari - 

2 Februari 1.046 

3 Maret 0.935 

4 April 0.934 

5 Mei 0.956 

6 Juni 1.033 

7 Juli 1.040 

8 Agustus 1.117 

9 September 0.980 

10 Oktober 0.926 

11 November 1.037 

12 Desember 1.034 

13 Januari 0,902 

14 Februari 0,952 

15 Maret 1,022 

16 April 0.983 

 

3) Perhitungan Peramalan pada Periode p di Masa Mendatang dengan rumus 𝛾t+p = (At + p Tt) St–L+p 
a. Perhitungan Periode Mei 2022 

𝛾4+1  = (A4 + 1 T4) S4 
𝛾5 = 67.80 + 1(-1.2) 0.93 
 = (67.80 + (-1.2)) 0.93 
 = 9,11 

b. Perhitungan Periode Juni 2022 

𝛾5+1  = (A5 + 1 T5) S5 
𝛾6 = 60.76+ 1(-1.78) 0.96 
 = (60.76 + (-1.78)) 0.96 
 = 9,05 

c. Perhitungan Periode Juli 2022 

𝛾6+1  = (A6 + 1 T6) S6 
𝛾7 = 63.79+ 1(-1.3) 1.03 
 = (63.79 + (-1.3)) 1.03 
 = 8,98 
 
Tabel 5. Perhitungan Peramalan Diperiode Mendatang Bulan Mei Pada Motor Matic Tahun 2023 

No Bulan Y AT TT ST Periode p di Masa 

Mendatang 
1.  Januari 7 - - - - 

2.  Februari 10 10 3 - - 

3.  Maret 5 9,224 2,04 1,046 - 
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4.  April 6 8,734 1,3392 0,935 - 

5.  Mei 6 8,09 0,758 0,934 - 

6.  Juni 7 7,918 0,438 0,956 - 

7.  Juli 8 8,138 0,313 1,033 - 

8.  Agustus 10 8,618 0,441 1,040 9,11 

9.  September 7 8,033 0,105 1,117 9,05 

10.  Oktober 12 9,913 0,490 0,980 8,98 

11.  November 7 8,783 0,063 0,926 8,91 

12.  Desember 8 8,421 -0,080 1,037 8,84 

13.  Januari 5 6,742 -0,517 1,034 8,77 

14.  Februari 13 9,39 0,242 0,902 8,70 

15.  Maret 11 10,286 0,429 0,952 8,63 

16.  April 4 7,561 -0,350 1,022 8,56 

17.  Mei - - - - 8,849 

 

Penentuan  nilai  peramalan  motor  matic  pada  tahun  2023  menggunakan  metode  Winter 

Exponential Smoothing yaitu dengan mengambil nilai aktual empat bulan sebelumnya berdasarkan nilai 

data riset yang diperoleh, sehingga nilai peramalan yang ditentukan pada bulan berikutnya berjumlah  8 

unit. 
Tabel 6. Tabel Data Motor Bebek 2023 

MOTOR Bebek 

Bulan/Tahun Jumlah 

Januari 2022 2 

Februari 2022 2 

Maret 2022 1 

April 2022 1 

Mei 2022 2 

Juni 2022 0 

Juli 2022 3 

Agustus 2022 3 

September 2022 0 

Oktober 2022 1 

November 2022 0 

Desember 2022 1 

Januari 2023 0 

Februari 2023 1 

Maret 2023 1 

April 2023 0 

TOTAL 18 

 

Untuk mencari motor bebek peramalan di Mei 2023?  

Berikut  adalah  implementasi  perhitungan  model  peramalan  berdasarkan  persamaan  (1)  hingga 

persamaan (4):   

1) Perhitungan Pemulusan Eksponensial   

a. Perhitungan Pemulusan Eksponensial Bulan Februari 2022 
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b. Perhitungan Pemulusan Eksponensial Bulan Maret 2022 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 7. Perhitungan Pemulusan Eksponensial 

No Bulan Perhitungan Pemulusan Eksponensial 

1 Januari 2022 - 

2 Februari 2022 2 

3 Maret 2022 2,28 

4 April 2022 1,662 

5 Mei 2022 0,97 

6 Juni 2022 0,439 

7 Juli 2022 1,639 

8 Agustus 2022 2,313 

9 September 2022 1,352 

10 Oktober 2022 1,145 

11 November 2022 0,54 

12 Desember 2022 0,619 

13 Januari 2023 0,643 

14 Februari 2023 0,392 

15 Maret 2023 0,286 

16 April 2023 0,56 

 

4) Perhitungan Estimasi Trend dengan rumus 𝑇t = β(At – At-1)+(1-β)Tt – 1 
Perhitungan Estimasi Trend Bulan Februari 2022 

 
Tabel 8. Perhitungan Estimasi Trend 

No Bulan Perhitungan Estimasi Trend 
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1 Januari 2022 - 

2 Februari 2022 -0,2 

3 Maret 2022 1,984 

4 April 2022 1,093 

5 Mei 2022 1,765 

6 Juni 2022 -1,395 

7 Juli 2022 2,401 

8 Agustus 2022 1,390 

9 September 2022 -2,382 

10 Oktober 2022 -0,360 

11 November 2022 -1,103 

12 Desember 2022 0,582 

13 Januari 2023 -0,475 

14 Februari 2023 0,946 

15 Maret 2023 0,686 

16 April 2023 -0,552 

17 Mei 2023 -1,395 

 

5) Perhitungan Estimasi Musiman dengan rumus 

Perhitungan Estimasi Musiman Februari 2022 

 
Tabel 9. Perhitungan Estimasi Musiman 

No Bulan Perhitungan Estimasi Musiman 

1 Januari - 

2 Februari 13 

3 Maret 2 

4 April 1,48 

5 Mei 1,110 

6 Juni 1,395 

7 Juli 0,598 

8 Agustus 1,609 

9 September 2,382 

10 Oktober 1,360 

11 November 1,103 

12 Desember 0,417 

13 Januari 0,475 

14 Februari 0,053 

15 Maret 0,313 

16 April 0,552 
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6) Perhitungan peramalan pada periode p di Masa mendatang dengan rumus 𝛾t+p = (At + p Tt) St–L+p 
 

Perhitungan periode Mei 2022 

 
Perhitungan Periode Juni 2022 

 
Perhitungan Periode Juli 2022 

 
Tabel 10. Perhitungan Peramalan Diperiode Mendatang Bulan Mei Pada Motor Bebek Tahun 2023 

 
No Bulan Y AT TT ST Periode p di Masa 

Mendatang 
1.  Januari 2 - - - - 

2.  Februari 2 2 0 - - 

3.  Maret 1 1,6 -0,12 2 - 

4.  April 1 1,288 -0,177 1,48 - 

5.  Mei 2 1,466 -0,070 1,11 - 

6.  Juni 0 0,837 -0,238 1,395 - 

7.  Juli 3 1,559 0,049 0,598 - 

8.  Agustus 3 2,165 0,216 1,609 1,208 

9.  September 0 1,429 -0,069 2,382 1,100 

10.  Oktober 1 1,216 -0,112 1,360 0,90 

11.  November 0 0,662 -0,244 1,103 0,88 

12.  Desember 1 0,650 -0,174 0,417 0,77 

13.  Januari 0 0,285 -0,231 0,475 0,67 

14.  Februari 1 0,432 -0,118 0,053 0,56 

15.  Maret 1 0,588 -0,03 0,313 0,45 

16.  April 0 0,331 -0,10 0,552 0,34 

17.  Mei - - - - 0,24 

 
Penentuan  nilai  peramalan  menggunakan  metode  Winter  Exponential  Smoothing  yaitu  dengan 

mengambil nilai aktual empat bulan sebelumnya berdasarkan nilai data riset yang diperoleh, sehingga 

nilai peramalan yang ditentukan pada bulan berikutnya berjumlah 0 unit. 

 
B. Hasil 

Tampilan  ini  merupakan  tampilan  form  input  peramalan  yang  berfungsi  untuk  mengisi  

form peramalan. Berikut gambar form input data peramalan ditunjukkan pada gambar 3: 
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Gambar.3. Tampilan Form Peramalan. 

Tampilan ini merupakan tampilan form grafik penjualan berfungsi untuk melihat Grafik. 

Berikut gambar form Grafik ditunjukkan pada Gambar 4 : 

 
 

Gambar.4. Tampilan Form Grafik. 

4.  KESIMPULAN 

Dengan  mempelajari  berbagai  permasalahan  yang  ada  pada  Sistem  Informasi  Peramalan Penjualan 

Sepeda Motor Bekas dengan Metode Winter Exponential Smoothing pada CV. Kenon Motor adalah 

sebagai berikut : 

1) Perancagan sistem informasi peramalan penjualan sepeda motor bekas pada CV. Kenon Motor 

dengan metode Winter Exponential Smoothing mempermudah user dalam melakukan peramalan 

penjualan sepeda motor bekas.   

2) Dengan  menggunakan  data  penjualan  sepeda  motor  bekas  pada  bulan  1  januari  2022  

sampai april 2023, dapat diperoleh peramalan penjualan sepeda motor bekas periode berikutnya.  

3) Dengan menerapkan metode Winter Exponential Smoothing mempermudah dalam perhitungan 

peramalan penjualan sepeda motor bekas pada CV. Kenon Motor  
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