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ABSTRAK

PT.Mitsui Leasing merupakan perusahaan yang bergerak pada pembiayaan kendaraan dan pembiayaan
korporat seperti pembiayaan investasi,modal kerja,maupun sewa operasi PT.Mitsui Leasing memiliki beberapa
profesi yaitu profesi kolektor. bertugas sebagai penagih di lapangan apabila nasabah memiliki tunggakan
dalam pembayaran angsuran kendaraan.Setelah melakukan kunjungan penagihan kepada nasabah kolektor
membuat laporan isinya keterangan hasil dari kunjungan. Untuk melaksanakan tugasnya, kolektor memiliki
kendala dalam mencatat laporan kunjungan karena pencatatan laporan masih ditulis dalam lembaran kertas
yang berisikan formulir kunjungan yang di cetak pada Microsoft Word, adapun masalah lainnya sistem yang
sudah berjalan pada laporan kunjungan belum bisa diakses oleh pimpinan yang membuat pimpinan kesulitan
untuk memonitoring perkembangan laporan kunjungan kolektor demi mencegah terjadinya penyimpangan
antara kolektor dengan customer dalam transaksi penagihan. Oleh karena itu PT.Mitsui Leasing membutuhkan
sebuah web yang memudahkan kolektor dalam pencatatan laporan kunjungan dengan penyelesaian masalah
menggunakan metode drill down dengan menggunakan metode tersebut diharapkan mampu membantu kolektor
serta pimpinan dalam melakukan tugasnya pada PT Mistui Lesing.

Kata Kunci : PT.Mitsui Leasing, Laporan Kunjungan, Drill Down

ABSTRACT

PT. Mitsui Leasing is a company that operates in vehicle financing and corporate financing such as investment
financing, working capital, and operating leases. PT. Mitsui Leasing has several professions, namely the
collector profession. serves as a collector in the field if the customer has arrears in vehicle installment payments.
After carrying out a collection visit to the customer, the collector makes a report containing information on the
results of the visit. To carry out their duties, collectors have problems in recording visit reports because the
recording of reports is still written on sheets of paper containing visit forms printed in Microsoft Word.
Meanwhile, other problems are that the system that is already running on visit reports cannot be accessed by
the leadership which makes it difficult for the leadership to Monitoring the development of collector visit reports
to prevent deviations between collectors and customers in billing transactions. Therefore, PT. Mitsui Leasing
needs a website that makes it easier for collectors to record visit reports by solving problems using the drill
down method. Using this method is expected to be able to help collectors and leaders in carrying out their duties
at PT Mistui Leasing.
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1. PENDAHULUAN

Dunia bisnis kini telah memiliki persaingan yang ketat antara satu sama lain. Seiring terjadinya
perkembangan teknologi informasi yang juga telah berkembang pesat. Kini sistem informasi telah
banyak dimanfaatkan perusahaan demi membantu kebutuhan bisnis. Kebutuhan tersebut telah terstruktur
secara baik, yang nantinya dapat menciptakan data untuk bisa diolah menjadi sumber informasi bagi
perusahaan. Sistem informasi memiliki suatu bagian yaitu Sistem Informasi Eksekutif merupakan
penyedia informasi bagi pihak eksekutif yang dapat menemukan data sesuai dengan tujuan maupun
kriteria yang telah ditetapkan serta membantu pihak eksekutif dalam pengambilan keputusan yang tepat.
[1] Seiring dengan perkembangannya teknologi informasi telah banyak dimanfaatkan perusahaan
sebagai media dalam peningkatan kinerja karyawan salah satunya PT.Mitsui Leasing.

PT.Mitsui Leasing merupakan perusahaan yang bergerak pada pembiayaan kendaraan dan
pembiayaan korporat seperti pembiayaan investasi, modal kerja, maupun sewa operasi semua kegiatan
tersebut berjalan atas persetujuan OJK (Otoritas Jasa Keuangan).[2] Lembaga Pembiayaan adalah
badan usaha yang melakukan kegiatan pembiayaan dalam bentuk penyediaan dana atau barang
modal.[3]Seiring kemajuan perusahaan yang telah berkembang pesat kini PT.Mitsui Leasing telah
membuka 14 cabang ke seluruh indonesia salah satunya yaitu cabang medan, PT.Mitsui Leasing Cabang
Medan terletak di Jl.Iskandar Muda,Merdeka,Kec.Medan Baru, Kota Medan,Sumatera Utara
20154.Yang sudah berdiri sejak tahun 1993 hingga sekarang. PT. Mitsui Leasing Capital Indonesia, Tbk
merupakan perusahaan leasing yang memberikan jasa kredit mobil bagi pemohon kredit dan
mengambil keuntungan dari pembayaran bunga kredit. Satu kendala yang menyebabkan pendapatan
perusahaan berkurang adalah kredit macet, dimana tercatat sebesar 1,36% dari 2120 konsumen kredit
di bulan Oktober 2013 pada PT. Mitsui Leasing Capital Indonesia. Kredit macet adalah keadaan dimana
konsumen kredit sudah tidak sanggup membayar sebagian atau seluruh kewajibannya kepada
perusahaan([4]. PT Mitsui Leasing Indonesia mewajibkan karyawannya memiliki kemampuan amat baik
untuk menguasai informasi tergantung bidangnya, menyelidiki perkara dalam kantor dan
mengutamakan semua ketetapan terpaut tugas kerja dengan menyiapkan kejiwaan dan jasmani.[5]

PT.Mitsui Leasing memiliki beberapa profesi dengan tugasnya masing - masing salah satunya yaitu
profesi Field Collection (Kolektor) bertugas sebagai penagih di lapangan apabila nasabah memiliki
tunggakan dalam pembayaran pinjaman dana maupun angsuran kendaraan.Setelah melakukan
kunjungan penagihan kepada nasabah,kolektor akan membuat laporan yang berisikan keterangan hasil
dari kunjungan. Dalam melaksanakan tugasnya,kolektor masih memiliki kendala dalam mencatat
laporan kunjungan karena pencatatan laporan masih ditulis dalam lembaran kertas yang berisikan
formulir kunjungan yang di cetak pada Microsoft Word, adapun masalah lainnya sistem yang sudah
berjalan pada laporan kunjungan belum bisa diakses oleh pimpinan yang membuat pimpinan kesulitan
untuk memonitoring perkembangan laporan kunjungan kolektor demi mencegah terjadinya
penyimpangan antara kolektor dengan customer dalam transaksi penagihan agar tidak terjadi
kecurangan yang dilakukan kolektor.

Oleh karena itu PT. Mitsui Leasing membutuhkan sebuah web yang memudahkan kolektor dalam
pencatatan laporan kunjungan serta pimpinan dalam memonitoring laporan dengan penyelesaian
masalah menggunakan metode Drill Down. Drill Down adalah suatu cara untuk mendapatkan informasi
di mana seorang pemecah masalah akan dapat menampilkan tampilan ringkasan, kemudian secara
berturut - turut menampilkan rincian - rincian di tingkat yang lebih rendah. Metode drill down dapat
memberikan informasi dan dapat diakses secara hierarkis, mulai dari yang bersifat umum atau global
kemudian dipecah hingga ke level yang lebih detail. Fitur drii down dapat digunakan untuk
menampilkan data yang lebih mendetail dan lebih interaktif.[6]
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Dengan menerapkan metode drill down dapat mengatasi permasalahan yang ada pada PT. Mitsui
Leasing salah satunya dalam memonitoring laporan kunjungan kolektor,karena metode tersebut
merupakan metode yang menampilkan informasi berupa grafik dengan tingkatan tampilan yang detail
seperti Ascending atau biasa disebut urutan naik yaitu pengurutan data dari data terkecil ke data
terbesar. Elemen yang lebih kecil ditukar posisinya dengan elemen yang lebih besar bila posisi elemen
yang lebih kecil ada di bawah elemen yang lebih besar.[7]

2. METODE

Dalam penelitian ini,penulis menggunakan metode pengembangan sistem research and development
(penelitian dan pengembangan) yang digunakan sebagai tolak ukur penentuan kualitas produk tertentu
dengan langkah mengembangkan dan menyempurnakan produk tertentu secara bertahap. dimana dengan
metode ini dapat menghasilkan suatu produk, dan menguji keefektifan produk tersebut.[8] Penggunaan
metode pengembangan sistem yang tepat dalam penelitian ini yaitu metode Research And Development
(R&D), dimana dengan metode ini dapat menghasilkan suatu produk, dan menguji keefektifan produk
tersebut. Selain itu, metode ini juga bertujuan untuk menemukan, mengembangkan serta memvalidasi
suatu produk [9]. Model R&D ini memiliki langkah - langkah antara lain Penelitian menemukan potensi
masalah, mengumpulkan informasi, riset skala kecil, planning, pengemangan desain, uji coba tahap awal,
revisi hasil ujicoba, uji coba kembali, revisi hasil, uji kelayakan, revisi produk terakhir, implementasi
produk.[10] Research and Development bertujuan untuk mencari pengetahuan baru basic research, selain
itu juga untuk mengembangkan hasil-hasil pendidikan melalui validasi, atau untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan khusus tentang masalah-masalah yang bersifat praktis melalui ,,appliedresearch’,
yang digunakan untuk meningkatkan praktik-praktik pendidikan.[11] Research adalah kegiatan ilmiah
dengan mengikuti norma penelitian sesuai standar dan diakui secara universal sedangkan development
ialah sebuah aktivitas yang mengarah pada peningkatan, baik dari segi kuantitas maupun kualitas dari
sebuah kegiatan atau objek yang menjadi kegiatan.[12] Research and Development (R&D), yaitu metode
penelitian yang digunakan untuk menghasilkan suatu produk yang efisien dan efektif [13].

Berikut ini adalah alur research and development dilihat pada Gambar 1.

PERMASALAHAMN
PEMNYELESALAN PENGUMPULAMN
PROGRANM DAaTA
Ul CoOBA DESAIMN
HASIL SISTEM
REWVISI Uil COBA
e PROG RANM

Gambar 1. Alur Research And Development

Dalam mengerjakan pembuatan sistem research and development memiliki langkah - langkah
sebagai berikut :
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A. Permasalahan

Permasalahan yang ada pada penelitian ini yaitu belum adanya sistem pada laporan kunjungan
kolektor yang mengakibatkan tidak efisien dalam menulis laporan kunjungan yang disediakan dalam
lembaran kertas apalagi pimpinan belum bisa memonitoring laporan secara langsung.

B. Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang umum digunakan antara lain wawancara, observasi, dan

dokumentasi, wawancara melibatkan interaksi langsung antara peneliti dan responden untuk
mendapatkan data berupa pandangan, pengalaman, dan persepsi mereka, observasi melibatkan
pengamatan langsung terhadap subjek penelitian, studi dokumentasi melibatkan pengumpulan data dari
dokumen, arsip, atau bahan tertulis lainnya.[14] Pengumpulan data adalah tahapan pertama yang
dilakukan peneliti untuk pengembangan sistem. Yang berisikan kebutuhan untuk hasil perancangan yang
bertujuan menyelesaikan masalah. Adapun beberapa hal yang dibutuhkan yaitu :

1) Data Customer

2) Data Kolektor

3) Data Laporan

C. Desain Sistem
Dalam penyelesaian desain sistem perancangan yang diperlukan adalah sebagai berikut:

1) Merancang sistem dengan UML
2) Merancang interface dengan Sublime Text, PHP dan MySQL
3) Perangkat keras (Hardware) yang digunakan sebagai berikut :
a) Acer Aspire 4732Z
b) Sistem Operasi Windows 7 (Home)
¢) Processor Pentinum T4300
d) RAM2GB
e) Hardisk 300 GB
f) LCD /4” HD 1366 x 768, (LCD Cine Crystal)

4) Perangkat lunak (Software) yang digunakan sebagai berikut :
1) Sublime Text 3 (Windows 7, 32 Bit)
2) PHP (Version 7.4.3 - 32 Bit)
3) MySQL (Version 8.0 - 32 Bit)

D. Uji Coba Program

Pada fase ini program diuji secara menyeluruh dengan pengujian ketahanan sistem
menggunakan black box (interface) yaitu pengujian yang bertujuan mengamati hasil input dan output
pada program yang sedang dikembangkan. Blackbox Testing adalah sebuah metode yang dipakai untuk
menguji sebuah software tanpa harus memperhatikan detail software.[15]

E. Revisi Program

Dalam fase ini peneliti merevisi maupun memperbaiki program yang dimana masih terdapat
kekurangan sehingga diperlukan pemeriksaan kembali agar program yang di hasilkan tercipta lebih
sempurna disesuaikan dengan kubutuhan laporan kunjungan kolektor.

F. Uji Coba Hasil
Pada bagian ini program yang sudah direvisi akan dilakukan percobaan apakah program yang
dibuat sudah lebih baik dari sebelumnya sampai program sudah dinyatakan sempurna.

G. Penyelesaian Program
Pada fase akhir apabila program telah dilakukan uji coba dan sudah lebih efektif hasilnya maka
program sudah bisa dimanfaatkan untuk kebutuhan laporan kunjungan kolektor.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
1) Form Login

Pada tampilan ini aplikasi diakses dengan cara memasukkan username dan password serta level
akses kepada user. Tampilan form login dapat dilihat pada gambar 1.

MITSUILEASING

Username | Ussrmame

Password |FEEE ord

Level | Pilih Lewel

Gambar 1. Form Login

2) Form Tambah User
Pada form ini admin mengisi dan mengubah data pengguna login dari user kolektor, pimpinan
hingga admin itu sendiri. Dapat dilihat pada gambar 2.

JL.ISKANDAR MUDA HO.24 B-C-D-E, MEDAN 20154 - INDONESIA

TEL: (061 4562016 (HUNTING), FAX: (06¢) 445765
MITSUILEASING EMAIL : @mitsuilease.coid

@ PT MITSUI LEASING CAPITAL INDONESIA

Tambah User

i Username: Password Nama Level

Username | .- tania tania tania admin

Password s0im s0im muhammad soim pimpinan

irfan irfan irfansyah kolektor
Nama

ahmad ahmad ahmad sofyan kolektor

Level Pih Level
agus agus agus bastian kolektor

bimas bimas bimas suryo kolektor
Simpan

dayu dayu dayu kolektor

dedy dedy dedy pamungkas kolektor

zulhaimi zulhaimi zulhaimi nasution kolektor

Gambar 2. Form Tambah User
3) Input Kolektor
Pada form input kolektor mengarahkan admin untuk mengisi,mengapus dan mengubah data
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kolektor. Dapat dilihat pada gambar 3.

PTMITSUI LEASING CAPITAL INDONESIA

JL.ISKAHDAR MUDA NO.24 B-C-D-E, MEDAH 20154 - INDONESIA
TEL  (061) 4862018 (HUNTING), FAX : (061) 4145768
EMAIL : @mitsuilease coid

|:|

MITSUILEASING

Tambah Kolektor

Zona

Pih Zona

Nama Kolektor 1z

NIP

Simpan

Lona

Nama Kolektor

langkat

irfansyah

binjai

ahmad sofian

medan timur

aqus bastian

medan johor

bimas suryo

medan belawan

dayu

tanjung morawa

dedy pamungkas

binjai

zulhaimi nasution

Gambar 3. Input Kolektor

4) Input Customer
Pada form input customer admin mengisi,menghapus dan mengubah data customer.Dapat dilihat
pada gambar 4.

PT MITSUI LEASING CAPITAL INDONESIA

JL IEKANDAR MUDA MO 21 B-0-0-E. MEDAN 20164 - INDONE 314

TEL : (951) 4532015 (HUNTING). FAX : (051) 4146755

MITSUILEASING EMAL : @mitsulienss oo ld

Tambah Customer

5) Tunggakan Customer

Gambar 4. Input Customer

Id
Nama Customer| z-z coome-
al M Malur No 18,
lamat Jonhendrik Pahiawan, Kec. Hing 138 HD
Hoon insanl Binjal. Sumatera EEEI SR X Powsr FTO
Nomor Hp Utara 20745
Pekerjaan - A Tanpah No12o,
Cangash Turl, Kec
Kendaraan Binjal, sumatera | E2-0STIETIE24
Utara 20745
Uang Muka
 Kacipar
Angsuran Reza| L 7. Honda
Remban, Ksl Paya Moblo 15E
Jatuh Tempo | reyoses cozee Roba, Kee Binja
Jangka Waktu = e i Tanjung Jati No ajang
LS Innova Zentx 12 butan
Bunga Sumatera Utara
2TE1 ZOVHVCVT
Sudah Bayar
N Bhaiti Karga No 1, Mitsubdshi A
Sisa ar
=5 Spaniul Harshap K";ﬁ;}:ﬂ” Kota| o piarsars ":;’;t’];"
Belum Bayar Utara 20727 Diaicar 4x3 AT
Denda 1 Samanhudl No
D22, Bnaiti Karys,
Nama Penjamin | - Kec Binjal Sei, Mms:m": FH
Zumatsra Utara
Alamat Penjamin - - el
A Samanhudl No 32,
S Isuzu ELF
Mo Hp Penjamin - Tanah Merah, Ksc
Binjal sl Sumatera E2-S13TSTE 1630 NMR;: THD 12 butan
1rbars WTTT
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Pada form tunggakan customer admin mengisi,menghapus dan mengubah data customer. Dapat
dilihat pada gambar 5.

PT MITSUI LEASING CAPITAL INDONESIA
JL. ISKANDAR MUDA NO.21 B-C-D-E. MEDAN 20154 - INDONESIA
TEL : {061) 4562016 (HUNTING]. FAX : (061) 4145768
MITSUILEASING EMALL : @mitsuilease.co.id

Tambah Customer

Id
Nama Kolektor = Nama Customer Alamat Nomor Hp | No Kontrak | Angsuran | Jatuh Tempo | Kendaraan |Homor Polisi | Belum Ba ~
Hama Kolektor

JI Melur No 10,
lJonhendrik Hoon|Pahlawan, Kec. Binjai, Hino 130 HD X

Id Cus [aCus Ahmad Sofyan 62-8127410968 | 312030326 2 BK 9905 EO 3 bulan

Ingani Sumatera Utara 6.966.000 Power PTO
20746

JI Tanpah No120,
Alamat : Ahmad Sofyan suratman, se | CenakehTuri, Kec | o) ooyee1q624 oE HondaHRV | gy 476600 | 1 bulan

Hama Customer

Binjai, Sumatera 8.600.000 RU11.5ECVT
Utara 20746
JI Kecipir

Nomor Kontrak - Ahmad Sofyan Muhammad Reza| Lingkungan 7, Sei

Homor HP

Rp. Honda
Syahputra | Remban, Kel Paya | 21262000059 3.490.000 Mobilio 1.5 E

Roba, Kec Binjai
Ji Bhakti Karya No 1, Mitsubishi All
Jatuh Tempo Kec Binjai Sel , Kota Rp. New Pajero

Ahmad Sofyan Syahlul Harahap T S 628127582175 3.150.000 Sport 24
Kendaraan endzrzan Utara 20727 Dakar 4x2 AT
JI samanhudi No 32,

Tanah Merah, Kec Rp.
Binjai Sel, Sumatera 62-81375761630 | 312130162 7.838.000
Belum Bayar = Utara 20727
Gg Kenari
Denda 2 Lingkungan B, Kec R Mitsubishi
Ahmad Sofyan Rizal Syahreza Binjai Timur, 62-8116566061 5 515‘000 XPander BK 1897 AC
Sumatera Utara e Sport CVT

2
Simpan
JI Kemuning

BK 1915 RN 2 bular

Angsuran

Isuzu ELF
NMR71THD | BKS169EV 2 bular
6.1

Ho Polisi Ahmad Sofyan Ahmad Syahril

Gambar 5. Tunggakan Customer

6) Lihat hasil kunjungan
Pada form lihat hasil kunjungan admin data hasil laporan kunjungan kolektor ke customer. Dapat
dilihat pada gambar 6.

PT MITSUI LEASING CAPITAL INDONESIA

JL. ISKANDAR MUDA NO-21 B-C-D-E, MEDAN 20154 - INDONESIA
TEL : (061) 4562016 (HUNTING). FAX : (061) 4145758
MITSUILEASING EMAIL : @mitsuilease.co.id

fania
(admin)

Hasil Kunjungan

2
3
2

Ne Tanggal Sikap Fisik

Nama Keolektor | Nama Customer Kontrak Agenda Keterangan N Bayar

saat dikunjungi customer ada di lokasi dan fisik
kendaraan ada saat ditagih cust
saat dikunjungi menanyakan tunggakan
customer tidak menunjukkan sikap baik semen
Pristia Wahyu 122304 r takan akan r b
Andika Lubis & ] ] e angsuran secepatnya
saat dikunjungi yang bersangkutan tidak ada di
rumah tetapi orang rumah menyampa
customer meminta tengat waktu untuk
Irfansyah Ponitri 312231186 | 2023-10-10 |peringatant melakukan pembayaran angsuran minimal 3
hari

Irfansyah Jefry Pardede 311830647 | 2023-10-02 |peringatan2| baik ada sudah bayar

Irfansyah Lamiot Silalahi, Se | 311930706 | 2023-10-04 |peringatant belum bayar

Irfansyah sudah bayar

Irfansyah Muhammad Yakub | 312230118 | 2023-10-09 |peringatant sudah bayar

belum bayar

setelah dikunjungi customer akan melakukan
pembayaran di hari ini dengan denda
yang bersangkutan sudah menunggak 3 bulan
saat didatangi customer meminta izin u
saat dikunjungi customer tidak ada di rumah
sementara kendaraan tidak ada

Irfansyah Inge Enzlin 312260039 | 2023-1013 |peringatant

sudah bayar

Irfansyah Susanto 312150145 | 2023-10-16 |peringatand belum bayar

01010/ 6(0/0/00
016016/ 6/0/0/0 0]

Irfansyah Salfly Wibowo | 312050094 | 2023-10-18 |peringatan1 belum bayar

Irfansyah Jon Bud 312370012 | 2023-10-20 | peringatand customer yang bersangkutan tidak ada di lokasi (=) (=) belum bayar ¥

Gambar 6. Lihat Hasil Kunjungan
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7) Validasi Pembayaran
Pada form validasi pembayaran admin melihat data pembayaran angsuran oleh custome. Dapat
dilihat pada gambar 7.

PTMITSUI LEASING CAPITAL INDONESIA

JL. 1SKANDAR MUDA NO.24 B-C-D.E, MEDAN 20154 - INDONESIA
TEL - (064) 4562046 (HUNTING). FAX : (061) 4445768
MITSUILEASING EMAIL : @mitsuilease.co.id

Validasi Pembayaran Angsuran Customer

Hama Customer Alamat Belum Bayar Angsuran Denda Total Bayar Status

Jonhendrik Hoon Insani JIMelur No 10, Pahlawan, Kec. Binjai, Sumatera Utara 20746 3 Bulan Rp. 6.966.000 Rp. 14.600.736 Rp. 35.498.736 Sudah Bayar

Suratman, Se JI Tanpah No120, Cengkeh Turi, Kec Binjai, Sumatera Utara 1 Bulan Rp. 8600000 Rp. 2828000 Rp. 1.438.000 Sudah Bayar

0746

Muhammad Reza Syahputra  [JI Kecipir Lingkungan 7, Sei Remban, Kel Paya Roba, Kec Binjai 2 Bulan Rp. 3.490.000 Rp. 2.282.460 Rp. 9.262.450 Sudah Bayar

JI Bhakti Karya No 1, Kec Binjai Sel , Kota Binjai, Sumatera Utara
urn

Syahlul Harahap 1 Bulan Rp. 3.450.000 Rp. 751,000 Rp. 3.901.000 Sudah Bayar

(Gg Kenari Lingkungan B, Kec Binjai Timur, Sumatera Utara 1Bulan Rp.5510.000 Rp. 1.466.145 Rp. 6675448 Sudah Bayar

Rizal Syahreza 20354

JIKemuning Komplek Griya Kemining No 2, Jati Makmur, Kec
Binjai Utara

JIDr Wahidin Not4, Jati Makmur, Kec Binjai Utara, Sumatera
Utara 20735

Elisabeth Siahaan 2 Bulan Rp. 5.200.000 Rp. 1.019.200 Rp. 11.419.200 Sudah Bayar

Oriza Satifa 2 Bulan Rp. 9.783.000 Rp. 4.484.910 Rp. 24.050.910 Sudah Bayar

Gambar 7. Validasi Pembayaran

A. Tampilan Aplikasi Untuk Kolektor
1) Info Kolektor

Pada form info kolektor ditujukan untuk kolektor demi melihat data kerja kolektor yang diinput oleh
admin. Dapat dilihat pada gambar 8.

Zona Nama Kolektor

langkat irfansyah

binjai ahmad sofian

medan timur agus bastian

medan johor bimas suryo

medan belawan dayu

fanjung morawa dedy pamungkas

binjai zulhaimi nasution

Gambar 8. Info Kolektor
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2) Data Customer

Pada form data customer kolektor dapat melihat data customer yang telah diinput oleh admin. Dapat

dilihat pada gambar 9.

MITSUILEASING

irfan
{kolektor)

PT MITSUI LEASING CAPITAL INDONESIA
JL. 1SKANDAR MUDA NO.21 B-C-D-E. MEDAN 20154 - INDONESIA
TEL : {061) 4562016 [HUNTING]. FAX : {061) 4145768

EMAIL : @mitsuilease.co.id

Data Tunggakan Customer

Nama Kolektor | Nama Customer

Alamat

No
Kontrak

Nomar HP

Jatuh
Tempo

Kendaraan

HNo Polisi

Belum
Bayar

Denda

Irfansyah Jefry Pardede

JI Halabang No 62, Kec
Besitang, Kab Langkat,
Sumatera Utara 20859

311830647

62-81275857128

Rp.
4.830.000

2023-09-30

Toyota Avanza Veloz 1.5

BK 1519
cc

2 Bulan

Rp.
2.250.160

Buat Laporan

Irfansyah

Lambhot Silalahi,
Se

JI Alur Cempedak, Kec
Pangkalan Susu, Kab
Langkat, Sumatera Utara
20858

311930706

62-85362777000

Rp.
18.175.000

Mitsubishi Fuso FH 517 ML2

BK 8630 EP

1 Bulan

Rp.
14.139.100

Buat Laporan

Pristia Wahyu

SEED Andika Lubis

J1 Bula 1, RW Linkungan VI,
Beras Basah Balaban, Kab
Langkat

(312230495

62-81362218181

Rp.
4.962.000

Nissan Teana 2.5 CVT 4x2 AT

Rp. 955.716

Buat Laporan

Muhammad

Irfansyah i

JI Pangkalan Batu, Kec
Brandan Baru, Kab Langkat,
Sumatera Utara 20858

312230118

62-811654822

Rp.
7.700.000

Wuling Almaz 1.5L T LUX +
SCCVT

BK 1089 AE|

1 Bulan

Rp.
2.479.400

Buat Laporan

Irfansyah Ponitri

3)

Form Buat Laporan

JI Paluh Tabuhan, No.Desa,
RT Dusun 2, Lubuk Kertang,
Kab Langkat

312231186

62-82168344390

Rp.
11.800.000

Isuzu ELF NMR HD 6.5

Gambar 9. Data Customer

BK 8199 FT

1 Bulan

Buat Laporan

v

Pada form buat laporan di akses oleh kolektor untuk membuat laporan kunjungannya terhadap
customer. Dapat dilihat pada gambar 10.

Id

Buat Laporan

Nama Kolektor

Nama Customer

No Kontrak

Tanggal Kunjungan

Age

nda

Sikap Customer

Fisik Kendaraan

Keterangan

Bukti Kunjungan

Bukti Bayar

Bayar

3

Irfansyah

Jefry Pardede

311330647

Filin Agenda

Pilih Sikap

Filih Fisik

Telusuri...

Telusuri...

Filih

Tidak ada..

Tidak ada..

hh /bbb / Tttt

W
. dipilib,

. dipilib.,
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Gambar 10. Form Buat Laporan

B. Tampilan Aplikasi Untuk Pimpinan
1) Hasil Kunjungan

Pada form hasil kunjungan di akses oleh pimpinan untuk melihat hasil dari laporan kunjungan yang
dibuat kolektor terhadap customer. Dapat dilihat pada gambar 11.

PT MITSUI LEASING CAPITAL INDONESIA

JL. 1SKANDAR MUDA HO.1 B-C-D£, MEDAN 20154 - INDOHESIA
TEL : (051) 4552016 (HUNTING). FRX : (051) 4145768
MITSUILEASING EMAIL : @mitsuilease.co.id

soim
(pimpinan)

Hasil Kunjungan

No Tanggal Fisik
Nama Kolekter | Nama Customer Kontrak N Keterangan

g
8

saat dikunjungi customer ada di lokasi
«dan fisik kendaraan ada saat ditagih cust
saat dikunjungi menanyakan tunggakan
Irfansyah Lamhot Silalahi, Se| 311930706 | 2023-10-04 |peringatani customer tidak menunjukkan sikap baik
semen
customer mengatakan akan membayar
angsuran secepatnya

saat dikunjungi yang bersangkutan tidak
Irfansyah Muhammad Yakub | 312230118 | 2023-10-09 |peringatani ada di rumah tetapi orang rumah
menyampa

Irfansyah Jefry Pardede | 311830647 | 2023-10-02

Pristia Wahyu

I Andika Lubis

312230495 | 2023-10-06 |peringatant

customer meminta tengat waktu untuk
Irfansyah Ponitri 312231186 | 2023-10-10 |peringatani melakukan pembayaran angsuran
minimal 3 hari

setelah dikunjungi customer akan
Irfansyah Inge Enzlin 312260039 | 2023-10-13 |peringatani melakukan pembayaran di hari ini dengan
denda
yang bersangkutan sudah menunggak 3
Irfansyah Susanto 312150145 | 2023-10-16 |peringatan3| bulan saat didatangi customer meminta
in

006 0(0/0/0
000 0(0/0/0

Gambar 11. Hasil Kunjungan
2) Grafik Laporan Berdasarkan Pembayaran

Pada form grafik laporan di akses oleh pimpinan untuk melihat hasil melalui pencapaian grafik
laporan kunjungan yang dibuat kolektor terhadap customer berdasarkan pembayaran. Dapat dilihat pada
gambar 12.

Grafik Laporan Berdasarkan Pembayaran

Gambar 12. Grafik Laporan Berdasarkan Pembayaran
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C. Tampilan Aplikasi Untuk Customer
1) Halaman Bayar

Pada tampilan ini ditujukan untuk customer demi membayar angsuran customer. Dapat dilihat
pada gambar 13.

Pembayaran Angsuran Customer

Nama Customer Rizal Syahreza

Nomor Kontrak 312230227

Alamat Ga Kenari Lingkungan B, Kec Binjai Timur, Sumatera Utara 20351

Belum Bayar | 1 Angsuran | 5510000 Denda | 1166148

Total Bayar 8676148 Nomor ReKening 259311233776

Pilih Merode Pembayaran

¢BCA BNl ®BRI @& _mandn

£ B wn BRG] P Pay?al
=D

Gambar 13. Bayar
4. KESIMPULAN

Pada penelitian dan pembahasan yang sudah dibuat bisa diambil kesimpulan bahwa :

1) Dengan dikunjunginya customer oleh kolektor memberi dampak positif bagi perusahaan yaitu
dengan si customer langsung membayar angsuran.

2) Dengan menggunakan metode drill down dapat melihat data secara akurat dan detail sehingga
mengurangi kesalahan dalam pengambilan keputusan.

Pada penelitian ini, ada beberapa saran yang peneliti ingin sampaikan yaitu :

1) Untuk pengembangan sistem ini diharapkan bisa menambahkan fitur chat untuk komunikasi
kolektor kepada pimpinan tanpa harus dibantu oleh aplikasi pihak kedua.

2) Sebaiknya sistem yang dibuat diharapkan

3) memiliki fitur petunjuk pengguna

UCAPAN TERIMA KASIH

Terima kasih banyak yang sebesar besarnya kepada pihak yang telah membantu saya dalam
menyelesaikan penelitian ini , yang paling utama adalah keluarga, beserta teman teman yang mendukung
saya di universitas potensi utama serta dosen pembimbing saya. Harapan saya karya ilmiah ini bisa
bermanfaat bagi orang lain.
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