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ABSTRAK

Butik Aloina Gown adalah salah satu butik pakaian yang ada di Kota Medan. Butik Aloina Gown Menawarkan
berbagai macam produk pakaian yang sangat beragam. Kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan senang
atau kecewa pelanggan yang dihasilkan dari perbandingan antara kinerja dengan harapan mereka. Kepuasan
pelanggan dapat dihasilkan melalui kualitas pelayanan dan penilaian. Butik Aloina Gown sangat
membutuhkan aplikasi penilaian pelanggan untuk menentukan kualitas baju dan pelayanan pada butik
tersebut. Pada penelitian ini Butik Aloina Gown membutuhkan suatu aplikasi kepuasan pelanggan untuk
menampilkan kuesioner yang akan diisi oleh konsumen guna mengetahui kualitas baju dan pelayanan yang
diberikan apakah konsumen puas atau tidak puas dan penulis menggunakan metode Importance Performance
Analysis dalam membandingkan kinerja dan harapan konsumen. Metode Importance Performance Analysis
(IPA) adalah sebagai alat diagnosis untuk memudahkan mengidentifikasi atribut-atribut yang didasarkan pada
kepentingan masing-masing, apakah produk atau jasa tersebut berkinerja buruk atau berkinerja berlebih.
Dengan menerapkan metode Importance Performance Analysis dengan menganalisis tiap-tiap dimensi yang
akan dijadikan pertanyaan pada kuesioner yang dapat disajikan oleh Butik Aloina Gown adalah strategi
dimensi kualitas jasa yang meliputi Reliabilitas, Daya Tanggap, Jaminan, Empati, & Bukti Fisik. Melalui
strategi ini akan diketahui dimensi-dimensi apa saja yang mempengaruhi harapan konsumen terhadap kualitas
baju dan pelayanan yang di berikan oleh pihak Butik Aloina Gown.

Kata Kunci : Butik Aloina Gown, Kepuasan Pelanggan, Importance Performance Analysis

ABSTRACT

Aloina Gown Boutique is one of the clothing boutiques in Medan City. Aloina Gown Boutique offers a very
diverse range of clothing products. Customer satisfaction is the level of customer feelings of pleasure or
disappointment resulting from a comparison of performance with their expectations. Customer satisfaction can
be generated through service quality and assessment. Aloina Gown boutique really needs a customer
assessment application to determine the quality of clothes and service at the boutique. In this research, Aloina
Gown Boutique requires a customer satisfaction application to display a questionnaire that will be filled out
by consumers to find out whether the quality of the clothes and the service provided is whether consumers are
satisfied or dissatisfied and the author uses the Importance Performance Analysis method to compare
performance and consumer expectations. The Importance Performance Analysis (IPA) method is a diagnostic
tool to make it easier to identify attributes based on their respective interests, whether the product or service
is underperforming or overperforming. By applying the Importance Performance Analysis method by analyzing
each dimension that will be used as questions in the questionnaire that can be presented by Aloina Gown
Boutique, it is a service quality dimension strategy which includes Reliability, Responsiveness, Guarantee,
Empathy, & Physical Evidence. Through this strategy, it will be known what dimensions influence consumer
expectations regarding the quality of clothes and services provided by Aloina Gown Boutique.

Keywords : Aloina Gown Boutique, Customer Satisfaction, Importance Performance Analysis.
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1. PENDAHULUAN

Kepuasan pelanggan dihasilkan dari proses perbandingan antara kinerja dengan harapan yang
dirasakannya. Kepuasan pelanggan juga diartikan sebagai perbandingan antara harapan atau
ekspektasi sebelum pembelian dan presepsi terhadap kinerja setelah pembelian [1].

Metode Importance Performance Analysis (IPA) adalah metode yang digunakan untuk
mengevaluasi kualitas produk atau layanan yang diberikan oleh perusahaan atau organisasi. Metode
IPA juga berfungsi untuk mengevaluasi tingkat kepuasan yang diterima oleh pelanggan. Metode
IPA biasanya dilakukan dengan mengumpulkan data dari konsumen menggunakan kuesioner dan
kemudian data tersebut dianalisa[2].

Butik Aloina Gown belum pernah melakukan penelitian sebelumnya mengenai tanggapan
pelanggan terhadap segala dimensi yang ditawarkan oleh Butik, mulai dari kualitas baju sampai
dengan kualitas pelayanan yang dihasilkan. Tanggapan yang dimaksud adalah apakah pelanggan
puas atau tidak terhadap kualitas baju dan kualitas pelayanan. Berdasarkan pengamatan di lapangan
dan hasil dari wawancara yang telah dilakukan dengan beberapa orang yang pernah mengunjungi
Butik Aloina Gown diperoleh keterangan bahwa selain memiliki kelebihan, Butik Aloina Gown
juga memiliki beberapa kekurangan yang harus diperbaiki. Hal ini sangat mempengaruhi kepuasan
serta kesetiaan pengunjung terhadap Butik Aloina Gown. Oleh karena itu, pihak butik Aloina Gown
harus mengetahui dan memperbaiki segala kekurangan yang ada.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, Butik Aloina Gown sangat membutuhkan aplikasi
untuk mengukur tingkat kualitas penilaian baju dan pelayanan berdasarkan penilaian pelanggan.
Aplikasi yang akan dibuat dapat menampilkan kuesioner yang nantinya harus diisi oleh pelanggan
Butik Aloina Gown secara online. Dengan penerapan metode Importance Performance Analysis
untuk menganalisis tiap-tiap dimensi yang akan dijadikan pertanyaan pada kuesioner yang dapat
diberikan oleh Butik Aloina Gown yang meliputi Reliabilitas (Reliability), Daya tanggap
(Responssiveness), Jaminan (Assurance), Empati (Empathy), & Bukti Fisik (Tangibles) yang akan
membantu dalam pengumpulan data yang diperoleh dari kuesioner, sehingga butik Aloina Gown
dapat mengetahui apa saja yang mempengaruhi minat pelanggan dan mempertahankan butik untuk
bersaing dengan butik lainnya dalam jangka panjang.

2. METODE

Dalam metode penelitian ini, dapat digambarkan prosedur perancangan sebagai berikut:

Analisa
Kebutuhan

Desain
Sistem

Penulisan

Pengujian
Program

Hasil
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Gambar 1. Diagram Waterfall

1) Analisa Kebutuhan

Tahapan ini merupakan langkah awal untuk menentukan kebutuhan sistem khususnya
datadatayang terdapat pada kuesioner. Proses tersebut berfungsi untuk menyesuaikan pengumpulan
data-data teori yang terkait dengan kepuasan pelanggan dan metode Importance Performance
Analysis.

2) Desain Sistem

Tahapan ini merupakan perancangan sistem kepuasan pelanggan pada Butik Aloina Gown
dengan menggunakan tahapan desain sistem Unified Modelling Language (UML) antara lain: Use
Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan Class Diagram :

3) Penulisan Kode Program

Tahapan ini merupakan mengimplementasikan desain sistem ke dalam bahasa pemrograman.
Penulisan kode program diimplementasikan menggunakan pemrograman PHP dan menggunakan
database MySQL.

4) Pengujian Program

Tahapan ini merupakan pengujian program dengan menggunakan metode pengujian Blackbox
Testing. Blackbox Testing adalah pengujian yang dilakukan untuk mengamati hasil dari perangkat
lunak yang berfokus pada pengujian fungsional aplikasi tanpa mengetahui kerja internalnya.

5) Hasil

Tahapan ini merupakan penerapan aplikasi yang dirancang untuk mengetahui tingkat kepuasan
pelanggan. Kemudian aplikasi akan memberikan hasil perhitungan metode Importance
Performance Analysis.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Studi Kasus

Pihak Butik Aloina Gown ingin mengetahui tingkat kualitas baju dan pelayanan dengan
menerapkan metode Importance Performance Analysis untuk membantu Butik Aloina Gown.
Dimensi pelayanan yang digunakan untuk pengumpulan data dalam bentuk kuesioner yaitu
Kehandalan (Reliability), Jaminan (Assurance), Daya Tanggap (Responsiveness), Bukti Langsung
(Tangible), dan Empati (Empathy). Penulis memberikan kuesioner yang dibuat dari hasil diskusi
antara penulis dengan pihak Butik Aloina Gown yang berisikan 10 Pertanyaan dan diberikan kepada
60 pelanggan yang mengunjungi Butik Aloina Gown.

Tabel 1. Hasil Pengisian Kuesioner

Dimensi Pernyataan Penilaian
Kinerja Harapan
TP KP CP P SP TP KP CP P SP
Bukti Kualitas baju yang dijual 0 0 21 12 27 0 0 18 18 24
Langsung memberikan kenyamanan
(Tangibles) pada saat digunakan
Harga baju yang ditawarkan 0 0 19 20 21 0 0 20 21 19

lebih murah dari produk
pesaing
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Kehandalan Baju yang dijual dapat 0 0 20 22 18 0 0 16 21
(Reliability) digunakan dalam
jangka panjang (lebih dari 5
tahun)

23

Baju yang dijual memberikan 0 0 20 23 17 0 0 15 15
kesan kualitas yang tidak
berubah-ubah

30

dari waktu ke waktu.

Daya Tanggap Karyawan memahami 0 0 22 24 14 0 0 29 21
(Responsivenes keinginan pelanggan terhadap
S) baju yang dijual

10

Harga baju yang ditawarkan 0 0 20 23 17 0 0 27 23
Sesuai dengan
manfaat yang dibutuhkan
pelanggan

10

Jaminan Baju yang dijual mempunyai 0 0 17 24 19 0 0 18 22
(Assurance) model
tampilan produk yang
mengalami perubahan
mengikuti zaman

20

Baju yang dijual sesuai 0 0 25 22 13 0 0 20 19
dengan spesifikasi yang
ditawarkan pada konsumen

21

Empati Pelayanan yang diberikan 0 0 17 29 14 0 0 11 19
(Emphaty) oleh Butik Aloina Gown
pada baju sesuai dengan
keinginan pelanggan

Karyawan mengutamakan 0 0 20 22 18 0 0 21 19
kepentingan pelanggan

B. Tingkat Kepuasan

Pada metode Importance Performance Analysis (IPA) juga terdapat perhitungan untuk
menentukan urutan prioritas layanan, yang diukur dengan tingkat kepuasan untuk menentukan
prioritas perbaikan layanan terbaik untuk mencapai kepuasan pelanggan:

1) Menghitung Nilai Kinerja dan Harapan
Kinerja = (X)=((1*TP)+(2*KP)+(3*CP)+(4*P)+(5*SP))/Jumlah Pengisi Kuesioner
Harapan = (Y)=((1*TP)+(2*KP)+(3*CP)+(4*P)+(5*SP))/Jumlah Pengisi Kuesioner
Tingkat Kepuasan = (Kinerja (X) / Harapan (Y)) * 100%

C. Perhitungan Nilai Kinerja dan Harapan
Perhitungan tiap dimensi importance Performance Analysis (IPA):
1) Bukti Langsung (Tangible)
a. Kualitas baju yang dijual memberikan kenyamanan pada saat digunakan
Kinerja (X) = ((1*0) + (2*0) + (3*21) + (4*12)+ (5*27)) /60
=(0+0+63+48+135)/60
= 4,1
Harapan (Y) = ((1*0) + (2*0) +(3*18) + (4*18)+ (5*24)) / 60
=(0+0+54+72+120)/60

30

20
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=41
b. Harga baju yang ditawarkan lebih murah dari produk pesaing
Kinerja (X) = ((1*0) + (2*0) + (3*19) + (4*20)+ (5*21)) /60
=(0+0+57+80+105)/60
=4,03
Harapan (Y) =((1*0) + (2*0) + (3*20) + (4*21)+ (5*19)) /60
=(0+0+60+ 84+95)/60
=3,98
2) Kehandalan (Reliability)
c. Baju yang dijual dapat digunakan dalam jangka panjang (lebih dari 5 tahun)
Kinerja (X) =((1*0) + (2*0) + (3*20) + (4*22)+ (5*18)) /60
=(0+0+60+88+090)/60
=3,97
Harapan (Y) =((1*0) + (2*0) + (3*16) + (4*21)+ (5*23)) /60
=(0+0+48+84+115)/60

=4,12
d. Baju yang dijual memberikan kesan kualitas yang tidak berubah-ubah dari waktu ke
waktu
Kinerja (X) ((1*0) + (2*0) + (3*20) + (4*23)+ (5*17)) / 60

=(0+0+60+92+85)/60
= 3,95
Harapan (Y) =((1*0) + (2*0) + (3*15) + (4*15)+ (5*30)) / 60
=(0+0+45+60+ 150) /60
= 4,25
3) Daya Tanggap (Responsiveness)
e. Karyawan memahami keinginan pelanggan terhadap baju yang dijual
Kinerja (X) = ((1*0) + (2*0) + (3*22) + (4*24)+ (5*14))/ 60
=(0+0+66+96+70)/60
=3,87
Harapan (Y) =((1*0) + (2*0) + (3*29) + (4*21)+ (5*10))/ 60
=(0+0+87+84 +50)/60
= 3,68
f. Harga baju yang ditawarkan sesuai dengan manfaat yang dibutuhkan pelanggan
Kinerja (X) = ((1*0) + (2*0) + (3*20) + (4*23)+ (5*17)) /60
=(0+0+60+92+85)/60
= 3,95
Harapan (Y) =((1*0) + (2*0) + (3*27) + (4*23)+ (5*10)) / 60
=(0+0+81+92+50)/60
=3,72
4) Jaminan (Assurance)
g. Baju yang dijual mempunyai model tampilan produk yang mengalami perubahan
mengikuti zaman

Kinerja (X) = ((1*0) + (2*0) + (3*17) + (4*24)+ (5*19)) / 60
=(0+0+51+96+95)/60
=4.03

Harapan (Y) = ((1*0) + (2*0) +(3*18) + (4*22)+ (5*20)) / 60

=(0+0+54+88+100)/60
=4.03

h. Baju yang dijual sesuai dengan spesifikasi yang ditawarkan pada konsumen
Kinerja (X) =((1*0) + (2*0) + (3*25) + (4*22)+ (5*13))/ 60



Alex Saputra Hutabarat, et al.,, Sistem Informasi Kepuasan Pelanggan... 710

=(0+0+75+88+65)/60
= 3,80
Harapan (Y) =((1*0) + (2*0) +(3*20) + (4*19)+ (5*21)) /60
=(0+0+60+76+105)/60
=4.02
5) Empati (Empathy)
i. Pelayanan yang diberikan oleh Butik Aloina Gown pada baju sesuai dengan keinginan

pelanggan
Kinerja (X) =((1*0) + (2*0) + (3*17) + (4*29)+ (5*14)) /60
=(0+0+51+116+70)/60
= 3,95

Harapan (Y) =((1*0) + (2*0) + (3*11) + (4*19)+ (5*30)) / 60
=(0+0+33+76+150)/60
=4.32

J. Karyawan mengutamakan kepentingan pelanggan

Kinerja (X) =((1*0) + (2*0) + (3*20) + (4*22)+ (5*18)) /60
=(0+0+60+88+90)/60
=3,97

Harapan (Y) =((1*0) + (2*0) + (3*21) + (4*19)+ (5*20))/ 60
=(0+0+63+76+100)/60
=3,98

Tabel 2. Hasil Uji Tingkat Kepuasan

Atribut Pertanyaan Penilaian

Kinerja Harapan  Tingkat Keterangan
Kepuasan

Bukti langsung Kualitas baju yang 4.10 4.10 1.00 Puas
(Tangibles) dijual memberikan
kenyamanan pada saat
digunakan
Harga baju yang 4.03 3.98 1.01 Puas
ditawarkan lebih murah
dari produk pesaing

Kehandalan baju yang dijual dapat 3.97 412 0.96 Tidak Puas
(Reliability) digunakan dalam jangka

panjang (lebih dari 5

tahun)

Baju yang dijual 3.95 4.25 0.93 Tidak Puas

memberikan kesan

kualitas yang tidak

berubah-ubah dari

waktu ke waktu.

Daya tanggap Karyawan memahami 3.87 3.68 1.05 Puas
(Responsiveness) keinginan pelanggan

terhadap baju yang

dijual

Harga baju yang 3.95 3.72 1.06 Puas

ditawarkan Sesuai dengan

manfaat yang dibutuhkan

pelanggan
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Jaminan Baju yang dijual

(Assurance) mempunyai model
tampilan produk yang
mengalami perubahan
mengikuti zaman

4.03

4.03

1.00

Puas

Baju yang dijual sesuai
dengan spesifikasi yang
ditawarkan pada
konsumen

3.80

4.02

0.95

Tidak Puas

Empati
(Emphaty)

Pelayanan yang
diberikan oleh Butik
Aloina Gown pada
baju sesuai dengan
keinginan pelanggan

3.95

4.32

0.91

Tidak Puas

Karyawan mengutamakan
kepentingan pelanggan

3.97

3.98

1.00

Puas

Total

3.96

4.02

0,99

Tidak Puas

D. Use Case Diagram

Adapun Use Case Diagram pada Butik Aloina Gown digambarkan seperti pada gambar dibawah

Ini:
Use Case Diagram Pada Butik Aloina Gown
] D @)
Pelanggan
I ‘A/ I
Admin Owner

it
e —

Perhzusgan'

Gambar 2. Use Case Diagram

E. Tampilan Sistem
1) Tampilan Aplikasi Untuk Pelanggan

a. Tampilan Halaman Registrasi Pelanggan

Tampilan ini adalah halaman registrasi pelanggan. Halaman ini berisi form pendaftaran yang
harus diisi pelanggan agar bisa login ke dalam sistem. Tampilan Halaman Registrasi Pelanggan

dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
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SILAHKAN IS| FORM REGISTRASI

2 T
: | IS |
Sl fml” j

ALOCINA GOWN ll

>

Gambar 3. Tampilan Halaman Registrasi Pelanggan

b. Tampilan Halaman Login Pelanggan

Tampilan ini adalah halaman login pelanggan. Halaman ini berisi form username dan
password yang harus diisi oleh pelanggan saat mengakses sistem. Tampilan Halaman Login
Pelanggan dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

T SILAHKAN MASUKKAN USERNAME &
JERBEE ’&7’;} \’1'1 PASSWORD
i 'Dqu | .
‘-; “-E | lL, { at

Gambar 4. Tampilan Halaman Login Pelanggan

c. Tampilan Halaman Utama Pelanggan

Tampilan ini adalah tampilan halaman utama pelanggan. Halaman ini berisi form pengisian
kuesioner yang harus diisi oleh pelanggan dan juga terdapat menu logout untuk pelanggan.
Tampilan Halaman Utama Pelanggan dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
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Aloina Gown

Selamat Datang Di Website Kepuasan Pelanggan Aloina Gown

Gambar 5. Tampilan Halaman Utama Pelanggan

d. Tampilan Halaman Kuesioner Pelanggan

Tampilan ini adalah Halaman Kuesioner Pelanggan. Halaman ini berisi data konsumen dan
kuesioner yang harus diisi oleh pelanggan. Tampilan Halaman Kuesioner Pelanggan dapat dilihat
pada gambar dibawah ini:

> » |.m» r | »
—— § S | =

' At wynmy Tzzmme ™| - |-
}unnnpn-q.,..- ar pads seat ) | I ‘
| HINGS BAN YIAG SLIRMIIC HSD LIt AN PITELE petang | |
| -

+ [y | rave— : - s
},,E‘JX‘,‘.‘,“!E’:’,‘{‘!‘P‘P,‘T??'3{‘59'.'1"3.’.?1!???’".*,7,‘,7> 41
FUas Y20 B pAl PR betARs BOAET SAEERL Lang LEOS BarLEal L haN GU ARG e Wb le l
PR — i jctls
[ puyervas mrmonin somginun penagoss mnasad bop 1y éges |
HINga xu yINg SLYGMIIS SAILOI SS9 FIITUIL §30] SSONTCIN SEITGIT

D

{ :
Das yorg S runeryy rmoce! WAl IIDCLN YITF METIIITY Perberat reng tet

.

i
{
| By yarg 3yl sesam Cergar yarg pada |
Y rqate (. S
| "“"t"'?!"?""!“"m*w?!",-'*"'i!“"’!'!!""!,m“, 7"77

.
.

‘

‘
==
t—

Gambar 6. Tampilan Halaman Kuesioner Pelanggan

2) Tampilan Aplikasi Untuk Admin
a. Tampilan Login Admin
Tampilan ini adalah halaman login admin. Halaman ini berisi username dan password yang
harus diisi oleh admin saat mengakses aplikasi. Tampilan Halaman Login Admin dapat dilihat
pada gambar dibawah ini:
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a8 SILAHKAN MASUKKAN USERNAME &
PASSWORD

&

il
W “ | 'l '( |

ﬂl | .
ALOINA GOWN [J Q_

-—

Gambar 7. Tampilan Halaman Login Admin

b. Tampilan Halaman Dashboard Admin

Tampilan ini adalah halaman dashboard admin. Halaman ini merupakan tampilan halaman
utama admin setelah melakukan login. Tampilan Halaman Dashboard Admin dapat dilihat pada
gambar dibawah ini:

Dashboard
O:-8 =@ =

mn
Gambar 8. Tampilan Halaman Dashboard Admin

c. Tampilan Halaman Data Dimensi Admin

Tampilan ini adalah halaman data dimensi admin. Halaman ini berisi data dimensi kuesioner.
Pada halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus data kriteria. Tampilan Halaman
Data Dimensi Admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Data Dimensi

. -
A mm
o ) ; mm

Gambar 9. Tampilan Halaman Data Dimensi Admin
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d. Tampilan Halaman Data Pertanyaan Admin
Tampilan ini adalah halaman data pertanyaan admin. Halaman ini berisi data pertanyaan

kuesioner. Halaman ini admin bisa menambah, mengedit, menghapus data pertanyaan. Tampilan
Halaman Data Pertanyaan Admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Data Pertanyaan

Gambar 10. Tampilan Halaman Data Pertanyaan Admin

e. Tampilan Halaman Data Konsumen Admin
Tampilan ini adalah halaman data konsumen admin. Halaman ini berisi data pelanggan yang

telah mengisi kuesioner. Pada halaman ini admin bisa melihat detail, cetak, dan hapus data
pelanggan. Tampilan Halaman Data Konsumen Admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Data Konsumen

Gambar 11. Tampilan Halaman Data Konsumen Admin

f. Tampilan Halaman Hasil Pengisian Kuesioner
Tampilan ini adalah halaman hasil perhitungan kuesioner. Halaman ini berisi hasil perhitungan

kuesioner yang telah di isi oleh Pelanggan. Tampilan Halaman Hasil Perhitungan Kuesioner
Admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

DATA HASIL PERHITUNGAN KUESIONER

Gambar 12. Tampilan Halaman Hasil Pengisian Kuesioner Admin

g. Tampilan Halaman Hasil Perhitungan Metode IPA Admin
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Tampilan ini adalah Hasil Perhitungan Metode IPA Admin. Halaman ini berisi hasil
perhitungan Metode IPA yang telah di isi oleh Pelanggan. Tampilan Halaman Perhitungan
Metode IPA Admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

ot e Sne ‘- .

Gambar 13. Tampilan Halaman Hasil Perhitungan Metode IPA Admin
h. Tampilan Halaman Laporan Kuesioner Admin

Tampilan ini adalah laporan data pengisian kuesioner yang dapat diakses oleh admin.
Tampilan ini merupakan print out data hasil pengisian kuesioner. Tampilan Halaman Laporan
Kuesioner Admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

ALODINA GOWN

Gambar 14. Tampilan Halaman Laporan Kuesioner Admin
i. Tampilan Halaman Laporan Metode IPA Admin
Tampilan ini adalah laporan data Metode IPA yang dapat diakses oleh admin.. Tampilan ini
merupakan print out rekap data perhitungan kuesioner menggunakan metode IPA. Halaman
Laporan Metode IPA Admin dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

ALOINA GOWN
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Setelah maelakukas perhitangun metode impurtance perforssance analysi dapat dilikar bahwe nilal rats-cats Gaghat Realite
pelzyanan dan produk bernilal 099 Dapat 1 pulkan Babwa Pelanguan Merasa Tidak Puss Terhadap Pelayanan Yang
Diberikan Olek Batik Aloins Gown

Gambar 15. Tampilan Halaman Laporan Metode IPA Admin
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3) Tampilan Aplikasi Untuk Owner
a. Tampilan Halaman Login Owner
Tampilan ini adalah halaman Login Owner. Halaman ini berisi username dan password yang
harus diisi oleh Owner saat mengakses aplikasi. Tampilan Halaman Login Owner dapat dilihat
pada gambar dibawah ini:

SILAMKAN MASUNCAN USTRNAME &

'ﬂ_my )-'\1:3‘5\' PASWORD
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Gambar 16. Tampilan Halaman Login Owner

b. Tampilan Halaman Dashboard Owner

Tampilan ini adalah halaman Dashboard Owner. Halaman ini merupakan tampilan halaman
Dashboard Owner setelah melakukan login. Tampilan Halaman Dashboard Owner dapat dilihat
pada gambar dibawah ini:

Dashboard

Gambar 17. Tampilan Halaman Dashboard Owner
c. Tampilan Halaman Laporan Kuesioner Owner
Tampilan ini adalah laporan data pengisian kuesioner yang dapat diakses oleh Owner.
Tampilan ini merupakan print out data hasil pengisian kuesioner. Tampilan Halaman Laporan
Pengisian Kuesioner Owner dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

ALOINA GOWN
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Gambar 18. Tampilan Halaman Laporan Kuesioner Owner
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d. Tampilan Halaman Laporan Metode IPA Owner

Tampilan ini adalah merupakan laporan data Metode IPA yang dapat diakses oleh Owner.
Tampilan ini merupakan print out rekap data perhitungan kuesioner menggunakan metode IPA.
Tampilan Halaman Laporan Metode IPA Owner dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

ALOINA GOWN
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Setelah melakukan perbltungan metede Importance performance amalysis dapat dilihat babwa nilal rata-rats toghat Kualitas
pelavansn dan produk beenilal 099 Dapat Disimpulion Dabwa Pelunggan Mernsa Tidak Puas Terhadap Pefavanan Yang
Dsberikan Oled Butik Alsina Gonn

Gambar 19. Tampilan Halaman Laporan Metode IPA Owner

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama pembuatan aplikasi Sistem Informasi

Kepuasan Pelanggan Dalam Menilai Kualitas Baju Menggunakan Metode Importance Performance
Analysis Pada Butik Aloina Gown, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

a.

Dengan menggunakan dimensi-dimensi pertanyaan pada kuesioner di Butik Aloina Gown dapat
memudahkan pelanggan dalam melakukan penilaian terhadap kuesioner yang diberikan oleh
pihak Butik.
Dengan melakukan penerapan metode Importance Performance Analysis (IPA) dalam pemilaian
kualitas baju dan layanan pada Butik Aloina Gown, dapat membantu pihak Butik dalam
mendapatkan hasil kepuasan pelanggan yang di hitung dari pengisian kuesioner.
Dengan adanyan aplikasi kepuasan pelanggan pada Butik Aloina Gown dapat membantu pihak
Butik untuk mengetahui apakah pelanggan merasa puas ataupun tidak puas dengan kualitas baju
dan pelayanan pada Butik.
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