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ABSTRAK 

PT. Daya Anugrah Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang transaksi sepeda motor, 

koridor cadangan dan servis kendaraan sepeda motor. Selama ini proses kesepakatan dan pelayanan koridor 

cadangan dilakukan secara konvensional. Penawaran koridor dan servis spare kendaraan dengan tamu datang 

secara langsung sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama dalam pelayanan dan pihak perusahaan 

mengalami kesulitan dalam membawa informasi penawaran servis dan servis spare kendaraan karena 

pencatatan setiap trade masih dilakukan secara manual dengan tagihan yang teratur. Dalam proses transaksi, 

data dicatat pada formulir transaksi dan juga diinput menggunakan operasi Microsoft Excel. Proses pencatatan 

seperti ini kurang efektif karena banyaknya buku dan pesanan yang harus diinput, sehingga sering terjadi 

kesalahan perhitungan dan kesalahan perhitungan dalam penginputan dan pencarian data sehingga dapat 

menyita waktu dalam pembuatan laporan. Pengoperasian data transaksi juga belum maksimal karena tidak 

adanya pendistribusian data ke setiap bagian sehingga sering terjadi perselisihan data antara bagian gudang 

dan bagian pelayanan. tamu yang datang untuk melakukan pelayanan rutin atau berkala harus datang dan antri 

untuk mendapatkan pelayanan, hanya menyediakan 4 orang untuk melayani. tamu jadi ini membuat tamu 

membuang banyak waktu menginap. 
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ABSTRACT 

PT. Daya Anugrah Mandiri is a company that operates in the field of dealing motorbikes, spare corridor and 

motorbike vehicle service. So far, the spare corridor deals and service processes have been carried out 

conventionally. Vehicle spare corridor and service deals deals with guests come directly so it takes quite a long 

time for service and the company gests difficulty in carrying information on deals of vehicle spare corridor and 

service because recording of each trade is still done manually with regular bills. In the deals process, data is 

recorded on the deals form and also input using the Microsoft Excel operation. This kind of recording process 

is less effective because of the large number of books and orders that have to be input, so miscalculations and 

miscalculations are frequently done in inputting and searching for data which can take up time in making 

reports. Deals data operation is also not optimal because there's no distribution of data to each section so that 

data disagreement frequently occurs between the storehouse section and in service. guests who come to carry 

out routine or periodic service have to come and line to get service, only furnishing 4 people to serve. guests so 

this makes guests waste a lot of time staying. 
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1. PENDAHULUAN  

Informasi merupakan hal yang penting dalam suatu perkumpulan. Penyampaian informasi yang tidak 

baik akan membuat sistem tidak berjalan dengan baik. Sumber informasi adalah data, yang juga digunakan 

kembali menjadi bentuk yang lebih berguna dan bermakna bagi para dermawan. Informasi yang 

tersampaikan dengan baik jelas akan membantu asosiasi dalam mengambil opini. Hal ini jelas akan 

berdampak pada kinerja asosiasi menjadi lebih baik. Suatu asosiasi harus melakukan adaptasi terhadap 

perkembangan teknologi saat ini agar data dapat digunakan kembali dengan lebih baik dan informasi yang 

diperoleh menjadi lebih mudah dibaca, lebih mudah dipahami dan dapat diperoleh detail dari informasi 

tersebut. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan suatu Sistem Informasi yang dapat diterima, 

lengkap, praktis, cepat dan mudah, siap digunakan oleh bagian transaksi sehingga dapat mendukung proses 

pembuatan laporan. Sistem informasi penawaran dan servis kendaraan merupakan suatu hasil yang dapat 

membantu mengatasi permasalahan dalam membawa informasi mengenai penawaran seluruh produk yang 

dijual setiap tahunnya pada perusahaan. Dengan mengaktifkan sistem operasi dan layanan kendaraan online, 

laporan dapat ditampilkan lebih spesifik dan detail. Sedikit demi sedikit, sistem berbasis web dituntut agar 

departemen transaksi dapat menembus sistem informasi dan layanan kendaraan di mana pun mereka berada 

dan lebih jauh lagi secara virtual. 

2. METODE  

Langkah-langkah yang diperlukan untuk mencapai tujuan perancangan dapat dilihat pada 

gambar 1. 

Analisis Kebutuhan

(requirement)

Desain Sistem

(system design)

coding 

Pengujian Program

Pemeliharaan 

Program

 
Gambar 1. Diagram Waterfall  

Sumber : Wati Erawati : 2019 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Pembahasan  

  
Sistem Informasi Penjualan Sparepart Dan Servis Kendaraan Bermotor Pada PT. Daya Anugrah 

Mandiri Berbasis Website

Admin

 

Login

 Produk 

 

Logout

 Pelanggan 

 

Keranjang 

Belaja 

include

 Beranda 

Pelanggan 

 

Registrasi

 Pembayaran 

Include 

include

 Pesanan 

 Profil

 Lap Penjualan  

 

Riwayat 

Pesanan 

 
Layanan 

Service

 Lap Service   

include

include

Pimpinan 

 Teknisi 

include

include

 
Gambar 2. Use Case Diagram  

Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang dapat dilihat pada 

gambar 3 : 

Tbl_Register     

Kode_Akun 

Nama_lengkap 

Email 

username 

Password

Level 

Daftar  

Keluar 

tabel pelanggan  

Kode_Akun
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hapus
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Kode_produk 

Jumlah

Total
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Stok
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Edit 
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1
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1

1

1
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1

tbl_service 
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Kode_pelanggan
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Edit 
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1

1.*
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1

Tbl_login     

Username 

password 
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login   

Keluar 

1

1.*

Tbl_profil       

Nama_lengkap 

Email 

username 

Password

Photo 

jemis_kelamin 
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Edit 

Keluar   

1

1.*

tbl_pembayaran 

id_pemnbayaran 

tgl_bayar

Kode_pesanan

Kode_pelanggan

No_pesanan 

Tanggal_pesanan 
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1

1.*

1.*

1

1

1.*

tabel riwayatpesanan     

Kode_pesanan

Kode_pelanggan

No_pesanan 

Tanggal

Kode_produk 

Jumlah

Total

Struk

Status

lihat 

kembali  

1

1

1.*
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no 

tgl_service 
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1

1
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NO 
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cetak
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Gambar 3. Class Diagram  
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Bisnis proses yang telah digambarkan pada use case diagram dijabarkan dengan Activity  diagram 

: 

1) Activity Diagram Registrasi   

Aktivitas register yang dilakukan oleh pengguna dapat dapat dilihat pada Gambar 4. 

 

Form register

System Pelanggan 

P
h

as
e

Click register
Menampilkan Form

 register

Isi Data Diri pelanggan

Menyimpan data

Click Register

 
Gambar 4. Activity Diagram Registrasi  

 

Aktivitas login yang dilakukan oleh user dapat diihat dengan langkah-langkah dapat dilihat pada 

Gambar 5 : 
Form Login

Sistem
Admin/ Pimpinan/ 

Pelanggan 

Ph
as

e

Click Login pengguna Tampil Form Login

Mengisi Username dan password

Click Login Validasi username dan password

gagal
berhasil

Pesan errorMenu Utama 

Klik Form Login 

Menampilkan Form

 Menu Awal Aplikasi 

 
Gambar 5. Activity Diagram Login 
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2) Sequence Diagram Register  

Serangkaian kegiatan register yang dilakukan oleh pengguna dapat dilihat pada Gambar 6.   

Form register

Isi nama Lengkap ()

Click register ()

Pelanggan 

 

Form register

 

Proses

 

Form register

Alamat Email ()

Kata Sandi ()

 
 

Gambar I6. Sequence Diagram Register 

 

Serangkaian kegiatan login yang dilakukan oleh user dapat dilihat pada gambar 7: 

 

Form login

Validasi email 

dan password ()

Login sukses ()

Invalid ()

Click login ()

Click reset ()

Admin/ Pimpinan/ 

Pelanggan 

 

Form Login

 

Proses

 

Form Admin 

 
Gambar 7. Sequence Diagram Login 
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Hasil rancangan output Laporan penjualan keseluruhan berfungsi menampilkan data-data penjualan 

keseluruhan. Adapun hasil rancangan output laporan penjualan keseluruhan dapat dilihat pada Gambar 

8: 

Data Penjualan

No Tanggal Produk Harga Jumlah Total

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx

PT. Daya Anugrah Mandiri 
Jl. Cemara No 11 C-E Medan Estate 

Kec Percut Sei Tuan

MEDAN, 19 September 2023
Tdd,

........................................

 
 

Gambar 8. Rancangan  Form Laporan Penjualan Keseluruhan 

 

Hasil rancangan output Laporan service berfungsi menampilkan data-data service. Adapun hasil 

rancangan output laporan service dapat dilihat pada Gambar 9: 

 

No Nomor Servis Tanggal Nama Pelanggan Teknisi Merek Plat Kilometer

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxxx xxxxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxxx xxxxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxxx xxxxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxxx xxxxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxxx xxxxx

Xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxxx xxxxx

PT. Daya Anugrah Mandiri 
DATA SERVIS PRIODE TANGGAL (2023-01-01 s/d 2023-09-30)

MEDAN, 19 September 2023
Tdd,

........................................

 
Gambar 9. Rancangan  Form Laporan Service 

 

Rancangan  form detail pesanan merupakan form untuk penyimpanan data-data detail pesanan. 

Adapun bentuk rancangan  form detail pesanan dapat dilihat pada Gambar 10: 
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Home Teknisi Servis Keranjang  0 Riwayat Logout

Riwayat Pemesanan

Produk 1

Produk 2

Copyright ©2023 All rights reserved | DAYA MOTOR  by HONDA 2023

Riwayat Service

Produk 1

Produk 2

 
 

Gambar 10. Rancangan  Form Riwayat Pesanan 

B. Hasil  

1) Tampilan Menu Login 

Tampilan Login  merupakan tampilan  yang pertama kali muncul ketika program dijalankan. 

Adapun gambar tampilan login dapat ditunjukkan pada gambar 11: 

 

 
 
Gambar 11.Tampilan Form Login 

 

2) Tampilan Input Form Menu Utama 
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Gambar 12. Tampilan Input Form Menu Utama 

 

3) Tampilan Form Laporan Penjualan  

 

 
 

Gambar 13. Tampilan Form Laporan Penjualan  

 

4) Tampilan Form Laporan Servis  

 

 
Gambar 14. Tampilan Form Laporan Servis 
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5) Tampilan Form Profil  

6)  

 
Gambar 15. Tampilan Form Profil  

 

7) Tampilan Form Laporan Penjualan  

Hasil rancangan output Laporan penjualan berfungsi menampilkan data-data penjualan. Adapun hasil 

rancangan output laporan penjualan dapat dilihat pada Gambar 16: 

 

 
Gambar 16. Tampilan Form Laporan Penjualan  

 

4. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian penulis, maka dapat diambil beberapa kesimpulan antara lain : 

1) Proses pembuatan sistem penjualan sparepart dan servis kendaraan bermotor pada PT. Daya 

Anugrah Mandiri dirancang menggunakan PHP dan database Mysql dan merancang interface 

menggunakan UML.  

2) Sistem yang telah dibangun dapat membantu PT. Daya Anugrah Mandiri dalam melakukan 

penjualan sparepart dan servis kendaraan bermotor.  

3) Dengan adanya Sistem informasi penjualan sparepart dan servis kendaraan bermotor akan dengan 

mudah mengakses informasi-informasi yang diperlukan dalam pengolahan, penginputan maupun 

dalam pembuatan laporan penjualan sparepart dan servis kendaraan bermotor. 

4) Sistem yang dirancang dalam penjualan sparepart dan servis kendaraan bermotor hanya bisa 

menampilkan pembayaran melalui Via tranfer  
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