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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan teknik-teknik data mining yang efektif guna mengidentifikasi pola 

minat prangko di antara pelanggan PT. Pos Indonesia Cabang Medan. Dengan memanfaatkan bahasa 

pemrograman web PHP dan database MySQL, kami akan mengembangkan sistem yang dapat menggali lebih 

dalam data historis pelanggan, melacak tren, dan memberikan wawasan yang berharga. Proses ini melibatkan 

ekstraksi, transformasi, dan pemrosesan data besar yang dihasilkan dari berbagai aspek operasional 

perusahaan, termasuk riwayat pengiriman surat dan barang, kebiasaan pembelian prangko, dan preferensi 

pelanggan. Dengan menganalisis data ini, kami berharap dapat menghasilkan prediksi yang lebih akurat 

tentang minat pelanggan terhadap prangko. Selain itu, hasil penelitian ini akan menjadi dasar bagi PT. Pos 

Indonesia Cabang Medan untuk mengambil keputusan yang lebih terinformasi dalam perencanaan strategi 

pemasaran, pengelolaan stok prangko, dan penyediaan layanan yang lebih disesuaikan dengan preferensi 

pelanggan. Dengan demikian, data mining diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi 

perusahaan dan membantu dalam meningkatkan pengalaman pelanggan secara keseluruhan. Seiring 

berjalannya waktu, sistem ini juga dapat ditingkatkan dan disesuaikan dengan perkembangan bisnis PT. Pos 

Indonesia Cabang Medan, sehingga memungkinkan adopsi teknologi yang lebih canggih dan penyempurnaan 

dalam analisis data, yang pada akhirnya akan memberikan informasi yang lebih akurat dan relevan bagi 

manajemen perusahaan. 

 

Kata Kunci : Data Mining, PT. Pos Indonesia, PHP, MySQL 

 

ABSTRACT 

This research aims to apply effective data mining techniques to identify patterns of stamp interest among PT 

customers. Pos Indonesia Medan Branch. By leveraging the PHP web programming language and MySQL 

database, we will develop a system that can dig deep into historical customer data, track trends, and provide 

valuable insights. This process involves the extraction, transformation, and processing of big data generated 

from various aspects of a company's operations, including mail and item delivery history, stamp purchasing 

habits, and customer preferences. By analyzing this data, we hope to generate more accurate predictions about 

customer interest in stamps. Apart from that, the results of this research will be the basis for PT. Pos Indonesia 

Medan Branch to make more informed decisions in planning marketing strategies, managing stamp stock, and 

providing services that are more tailored to customer preferences. Thus, data mining is expected to provide 

significant benefits for companies and help in improving the overall customer experience. As time goes by, this 

system can also be improved and adapted to PT's business developments. Pos Indonesia Medan Branch, 

allowing the adoption of more sophisticated technology and improvements in data analysis, which will 

ultimately provide more accurate and relevant information for company management. 
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1.  PENDAHULUAN 

PT. Pos Cabang Medan merupakan perusahaan BUMN yang bergerak dibidang jasa pengiriman 

surat dan barang. Saat sekarang ini PT. Pos Cabang Medan belum menggunakan sistem untuk mencari 

banyak pola minat prangko yang terjual selama beberapa hari kedepan, akhirnya hal ini membuat pihak 

staff menjadi kewalahan untuk memberikan stok ke cabang, sistem masih sangat manual yang dimana 

membuat perusahaan memerlukan web berbasis website untuk memprediksi pola minat prangko. 

Perancangan merupakan desain yang di tentukan bagaimana suatu sistem akanakan bekerja secara 

optimal [1]. Pada tahap ini melibatka data mining dalam cari pola minat prangko, data mining merupakan 

proses menggali data dalam skala besar untuk menentukan data yang dapat diklasifikasikan antara satu 

kelas dengan kelas yang lain [2]. Data mining adalah prosesanalisis yang bertujuan untuk memeriksa 

data dalam jumlah besar untuk menemukan pengetahuan tersembunyi yang berharga dan konsisten [3]. 

Data mining bisa juga disebut dengan knowledge discoversyang merupakan sebuah proses pemilahan 

data dengan skala besar menggunakan teknologi serta teknik matematikan dan statistika yang 

menguntunkan para pemilik data [4]. Datamining adalah proses yang menggunakan teknik statistic, 

matematika, kecerdasan buatan, dan machine learning untuk mengekstraksi dan mengidentifikasi 

informasi yang bermanfaat dan pengetahuan yang terkait dari berbagai database besar [5]. 

 Untuk mengatasi permasalahan tersebut, PT. Pos Cabang Medan sangat membutuhkan sistem yang 

dapat mengolah atau memprediksi pola minat prangko. Sistem yang dipakai dalam penelitian ini yaitu 

dengan metode C.45. Metode C4.5merupakan suatu metode yang digunakan dalam data mining untuk 

klasifikasi dalam memprediksi dan sudah terbukti powerfull [6]. Algoritma C4.5 adalah algoritma yang 

digunakan untuk menghasilkan pohon keputusan dikembangkan oleh Ross Quinlan [7]. C4.5, merupakan 

algoritma yang digunakan untuk membentuk pohon keputusan. Pohon keputusan merupakan metode 

klasifikasi dan prediksi yang sangat kuat dan terkenal [8]. Algoritma C4.5 adalah salah satu algoritma 

untuk mengubah faktayang besar menjadi pohon keputusan(decision tree) yang merepresentasikan 

aturan (rule) [9]. Algoritma C4.5 dikembangkan oleh Ross qiunlan yang filosofinya 

merupakansebuahstruktur pohon keputusan berdasarkan pemilihan atribut denganprioritas tertinggi[10]. 

Beberapa penelitian yang menerapkan algoritma C4.5. Penelitian yang mengangkat judul “Sistem 

Perangkap Hama Tikus di Kandang Ayam Berbasis IoTMenggunakan Metode C.45”. dengan sistem ini 

dapat mengurangi tikus yang berkeliaran di rumah maupun di gedung-gedung tempat penyimpanan arsip 

yang dapat mengganggu kehidupan orang adapun objek penelitian [11]. Penelitian yang mengangkat 

judul “Pengembangan Sistem Klasifikasi Tipe Kepribadian Siswa Secara Psikologis dengan Algoritma 

Decision Tree C.45”. Algoritma pohon keputusan C.45 berfungsi untuk menemukan pengetahuan atau 

pola-pola kesamaan karakteristik dalam suatu kelompok atau kelas tertentu. Dari hasi pengunjian 

mendapatkan nilai pecision sebesar 90%, recallsebesar 85% dan accuracy sebesar 88% [12]. Penelitian 

yang mengangkat judul “Decision Support System For Lecturers Achieving Using Algorithm C.45 

(Study: Stit Pringsewu Lampung)”. Hasil penelitian berupa decision tree beserta rules yang memberikan 

informasi hasil evaluasi kinerja dosen STT Harapan Medan dalam melaksanakan tri darma perguruan 

tinggi [13]. Penelitian yang mengakat judul “Penerapan Algoritma C.45 Dalam Menganalisa Kepuasan 

Pelanggan Pada Penjualan Fashion Trift”. maka dapat disimpulkan bahwa analisis pohon keputusan yang 

dihasilkan dari perhitungan algoritma C4.5 menunjukkan bahwa variabel yang mempunyai gain tertinggi 

atau yang menjadi faktor utama dalam menentukan kepuasan pelanggan adalah variabel diskon, kualitas 

produk dan harga [14]. Penelitian yang mengangkat judul “Implementasi Metode Algoritma C4.5 Untuk 

Prediksi Gejala Autisme Pada Anak”. Secara keseluruhan hasil penelitian ini menunjukan bahwa metode 

algoritma C4.5 berhasil melakukan prediksi dengan baik dengan akurasi mencapai 90% [15]. 
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2. METODE  

Dalam metode penelitian ini digunakan teknik-teknik analisis, klasifikasi masalah, terhadap 

masalah-masalah yang berhubungan dengan skripsi yang penulis buat. Langkah-langkah yang dilakukan 

penulis untuk mencapai tujuan perancangan ditunjukkan pada gambar berikut ini: 

Analisa 

Kebutuhan

Desain 

Sistem

Penulisan 

Kode 

Program

Pengujian 

Program

Hasil

 
Gambar 1. Diagram Waterfall 

Keterangan : 

1) Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini menganalisis sistem yang sedang berjalan khususnya data prangko dan data minat 

prangko. Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data-data teori yang terkait dengan pola minat dan 

metode C.45. 

a. Dalam memproses data pada penerapan metode C.45 untuk membuat pohon keputusan adalah 

dengan menggunakan data penjualan dan data pelanggan serta data prangko.  

b. Database yang digunakan sebagai media penyimpanan data dalam penerapan metode C.45 

dengan menggunakan MySQL. 

2) Desain Sistem 

Pada tahap desain sistem peneliti melakukan rancangan menerapkan metode C.45 dengan 

menggunakan model perancangan Unified Modelling Language (UML) yaitu use case diagram, activity 

diagram, sequence diagram dan class diagram. 

3) Penulisan Kode Program 

Pada tahap ini desain sistem akan diimplementasikan ke dalam kode program. Penulisan kode 

program merupakan desain dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Pemrograman dimulai 

dengan menggunakan pemrograman PHP dan menggunakan database MySQL. 

4) Pengujian Program 

 Pengujian program merupakan langkah yang dilakukan setelah penulisan kode program. Pengujian 

dilakukan dengan menggunakan blackbox testing. Blackbox testing adalah metode pengujian perangkat 

lunak yang menguji fungsionalitas web yang bertentangan dengan struktur internal atau kerja. 

Pengetahuan khusus dari kode web/struktur internal dan pengetahuan pemrograman pada umumnya 

tidak diperlukan. Uji kasus dibangun di sekitar spesifikasi dan persyaratan, yakni, web apa yang 

seharusnya dilakukan. Menggunakan deskripsi eksternal perangkat lunak, termasuk spesifikasi, 

persyaratan, dan desain untuk menurunkan uji kasus. 
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5) Hasil 

 Pada tahap ini program akan diterapkan untuk memprediksi atau mengukur pola minat prangko yang 

akan dilakukan oleh perusahaan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah metode C.45 Dalam Cari Pola Minat Prangko. 

Untuk membangun pohon keputusan sebagai berikut: 

 
Gambar 2. Flowchart Metode Algoritma C.45 

 

Untuk mengetahui perhitungan dengan metode C.45 secara lebih detail, dapat dilihat pada contoh 

kasus yang peneliti ambil yaitu Penerapan Data Mining Menggunakan Metode C.45 Dalam Cari Pola 

Minat Prangko Pada PT. Pos Indonesia Berbasis Web. Adapun data penjualan prangko pada Cabang 

Medan pada bulan Oktober 2022 – Desember 2022. 
Tabel 1. Kategori Kualitas (Prangko) 

No. Kriteria Keterangan 
1 Laris Target Meningkat 

2 Tidak Laris Dibawah Target 

 
Tabel 2. Kategori Kuantitas (Masyarakat) 

No. Kriteria Keterangan 
1 Bagus Nilai >7 

2 Tidak Bagus Nilai <6 
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Tabel 3. Kategori Berkelanjut (Perjanjian) 

No. Kriteria Keterangan 
1 Banyak Lama 

2 Sedikit Tidak Lama 

 
Tabel 4. Data Penjualan Prangko Pada Setiap Cabang Kota Medan 

No. Nama Cabang Alokasi Terjual Kualitas Kuantitas Berkelajut 
1 DC MEDAN GEDUNG 

JOHOR 20900L2 
2953 2684 Laris Bagus Tidak Lama 

2 DC MEDAN DENAI 
20900L3 

2610 2291 Tidak Laris Bagus Lama 

3 DC MEDAN 
PAYAGELI 20900L4 

2012 1929 Laris Tidak Bagus Tidak Lama 

4 DC MEDAN 
LABUHAN DELI 

20900L5 

2694 2548 Laris Bagus Tidak Lama 

5 DC MEDAN TANJUNG 

MORAWA 20900L6 
2769 2706 Laris Bagus Lama 

6 DC MEDAN TIMUR 

20900L7 
2694 2302 Tidak Laris Tidak Bagus Lama 

7 DC MEDAN SELATAN 

20900L8 
2769 2374 Tidak Laris Tidak Bagus Tidak Lama 

8 DC MEDAN UTARA 

20900L9 
3388 2985 Tidak Laris Bagus Lama 

9 DC MEDAN TIMBANG 

DELI 20900LA 
2491 2338 Laris Bagus Lama 

10 SPP MEDAN 20900 

(ANTARAN PAKET) 
1389 1223 Tidak Laris Tidak Tidak Lama 

 

Tabel 5. Data Atribut 

No. Nama Cabang Kualitas Kuantitas Berkelajut Prediksi 
1 DC MEDAN GEDUNG 

JOHOR 20900L2 
Laris Bagus Tidak Lama Banyak 

2 DC MEDAN DENAI 
20900L3 

Tidak Laris Bagus Lama Sedikit 

3 DC MEDAN PAYAGELI 
20900L4 

Laris Tidak Bagus Tidak Lama Banyak 

4 DC MEDAN LABUHAN 
DELI 20900L5 

Laris Bagus Tidak Lama Banyak 

5 DC MEDAN TANJUNG 
MORAWA 20900L6 

Laris Bagus Lama Banyak 

6 DC MEDAN TIMUR 
20900L7 

Tidak Laris Tidak Bagus Lama Sedikit 

7 DC MEDAN SELATAN 
20900L8 

Tidak Laris Tidak Bagus Tidak Lama Sedikit 

8 DC MEDAN UTARA 
20900L9 

Tidak Laris Bagus Lama Sedikit 

9 DC MEDAN TIMBANG 
DELI 20900LA 

Laris Bagus Lama Banyak 

10 SPP MEDAN 20900 
(ANTARAN PAKET) 

Tidak Laris Tidak Bagus Tidak Lama Banyak 

 

Setelah mendapatkan prediksi yang sudah tertera pada tabel di atas, langkah selanjutnya 

menjumlahkan seluruh data untuk perhitungan metode C.45. 

 Total 

- Data Area Cabang Medan : 10. 

- Banyak   : 6. 
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- Sedikit    : 4. 

Kualitas 

- Laris  : 5. 

- Tidak Laris : 5. 

Jumlah Kualitas Pada Kolom Prediksi Banyak: 

Laris  : 5. 

Tidak Laris : 1. 

Jumlah Kualitas Pada Kolom Prediksi Sedikit: 

Laris  : 0. 

Tidak Laris : 4. 

Kuantitas 

- Bagus  : 6. 

- Tidak Bagus : 4. 

Jumlah Kuantitas Pada Kolom Prediksi Banyak: 

Bagus  : 4. 

Tidak Bagus : 2. 

Jumlah Kuantitas Pada Kolom Prediksi Sedikit: 

Bagus  : 2. 

Tidak Bagus : 2. 

Berkelanjut 

- Lama  : 5. 

- Tidak Lama : 5. 

Jumlah Berkelanjut Pada Kolom Prediksi Banyak: 

Lama  : 2. 

Tidak Lama : 4. 

Jumlah Berkelanjut Pada Kolom Prediksi Sedikit: 

Lama  : 3. 

Tidak Lama : 1. 

 
Tabel 6. Nilai Seluruh Atribut 

 Jumlah Banyak Sedikit 

Total 10 6 4 
Kualitas Laris 5 5 1 
Kualitas Tidak Laris 5 1 4 
Kuantitas Bagus 6 4 2 
Kuantitas Tidak 
Bagus 

4 2 2 

Berkelanjut Lama 5 2 3 
Berkelanjut Tidak 

Lama 
5 4 1 

  

Maka, untuk menggunakan Metode C.45 harus dicari terlebih dahulu nilai Entrophy dan Gain sebagai 

berikut: 

1) Entrophy Total  = ((-(5/10))*(log2(5/10)))+((-(5/10))*(log2(5/10))) 

    = 0,97 

2) Entrophy Kualitas: 

E. Kualitas (Banyak) = ((-(5/5))*(log2(5/5)))+((-(1/5))*(log2(1/5))) 

    = 0 

E. Kualitas (Sedikit) = ((-(4/5))*(log2(4/5)))+((-(1/5))*(log2(1/5))) 

    = 0,72 

Gain Kualitas  = 0,97-(((5/10)*0,97)+((-5/10))*0,97)) 

    = 0,61 
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3) Entrophy Kuantitas 

E. Kuantitas (Bagus) = ((-(2/6))*(log2(2/6)))+((-(4/6))*(log2(4/6))) 

    = 0,91 

E. Kuantitas (T. Bagus) = ((-(2/4))*(log2(2/4)))+((-(2/4))*(log2(2/4))) 

    = 1 

Gain Kuantitas  = 0,97-(((6/10)*0,97)+((-6/10))*0,97)) 

    = 0,02 

4) Entrophy Berkelanjut 

E. Berkelanjut (Lama) = ((-(3/5))*(log2(3/5)))+((-(2/5))*(log2(2/5))) 

    = 0,97 

E. Berkelanjut (T. Lama) = ((-(1/5))*(log2(1/5)))+((-(4/5))*(log2(4/5))) 

    = 0,72 

Gain Berkelanjut  = 0,97-(((6/10)*0,97)+((-5/10))*0,97)) 

    = 0,125 

Berikut ini adalah Pohok Keputusan dalam Cari Pola Minat Prangko Pada PT. Pos Indonesia Cabang 

Medan dengan menggunakan Metode C.45: 

Kualitas

Laris Tidak Laris

Banyak

Tidak LamaLama

Banyak
Sedikit

Berkelanjut

 
Gambar 3. Pohon Keputusan 

 

Keterangan: 

Jika Kualitas Laris, maka Banyak yang membeli. 

Jika Kualitas Tidak Laris, Berkelanjut Lama, maka Sedikit yang membeli. 

Jika Kualitas Tidak Laris, Berkelanjut Tidak Lama, maka Sedikit yang membeli. 

 

Tampilan ini berisikan form-form yang digunakan oleh admin dan Kepala Cabang dalam Penerapan 

Data Mining Menggunakan Metode C.45 Dalam Cari Pola Minat Prangko Pada PT. Pos Indonesia 

Berbasis Web. 

 

1) Tampilan Form Login  

Tampilan ini merupakan halaman login. Halaman ini berisi username dan password yang akan diisi 

oleh admin dan kepala cabang saat mengakses web. Halaman ini dapat dilihat pada gambar berikut ini: 
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Gambar 4 Tampilan Form Login 

 

2) Tampilan Form Dashboard 

Tampilan ini merupakan form dashboard. Halaman ini berisi menu utama. Halaman ini dapat dilihat 

pada gambar  berikut ini: 

 
Gambar 5 Tampilan Form Dashboard 

 

3) Tampilan Data Atribut 

Tampilan ini merupakan form atribut. Halaman ini merupakan tampilan atribut  yang ada diisi oleh 

admin Halaman ini dapat dilihat pada gambar berikut ini: 
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Gambar 6 Tampilan Form Atribut 

 

4) Tampilan Form Data Uji 

Tampilan ini merupakan form data uji. Halaman ini admin bisa menambah dan menghapus data uji. 

Halaman ini dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 7 Tampilan Form Data Uji 

 

5) Tampilan Form Data Mining 

Tampilan ini merupakan form data mining. Halaman ini admin melakukan proses mining pada setiap 

nama cabang. Halaman ini dapat dilihat pada gambar berikut ini: 
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Gambar 8 Tampilan Halaman Data Mining 

 

6) Tampilan Form Pohon Keputusan 

Tampilan ini merupakan form pohon keputusan. Halaman ini admin melakukan proses keputusan 

pada setiap cabang. Halaman ini dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 9 Tampilan Halaman Pohon Keputusan 

 

7) Tampilan Form Prediksi 

Tampilan ini merupakan form prediksi. Halaman ini dapat dilihat pada gambar berikut ini: 
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Gambar 10 Tampilan Form Prediksi 

 

8) Tampilan Form Laporan 

Tampilan ini merupakan form laporan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 11 Tampilan Form Laporan 

 
 

4. KESIMPULAN 

1) Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat web Penerapan Data Mining 

Menggunakan Metode C.45 Dalam Cari Pola Minat Prangko Pada PT. Pos Indonesia Berbasis 

Web maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

2) Dengan menggunakan data-data pengolahan prangko maka dapat memprediksi pola minat 

prangko di setiap daerah yang ada di PT. Pos Indonesia Cabang Medan. 

3) Dengan menggunakan beberapa atribut prediksi dan menggunakan langkah serta rumus metode 

C4.5 maka metode C4.5 dapat diterapkan untuk prediksi pola minat prangko pada PT. Pos 

Indonesia Cabang Medan. 

4) Dengan menggunakan bahasa pemrograman berbasis website dan menggunakan database 

phpmyadmin sebagai penyimpanan data maka dapat menghasilkan web penerapan data mining 

dalam cari pola minat prangko dengan metode C4.5 pada PT. Pos Indonesia Cabang Medan. 
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