Jurnal JUREKSI (Jurnal Rekayasa Sistem) e-ISSN: 2988-0297
Vol. 2 No. 1 Januari 2024 Hal.285-297 285

Penerapan Knowledge Management System Menggunakan
Metode RAD Pada Kepegawaian Di Kantor Kelurahan Pulo
Brayan Kota Berbasis Web

Implementation of a Knowledge Management System Using the RAD Method in Web-Based Staffing
at the Pulo Brayan City Village Office

Meiga Dwi Utami', Yan Yang Thanri>
'Program Studi Sistem Informasi Universitas Potensi Utama
2 Universitas Potensi Utama, K.L. Yos Sudarso KM 6,5 No. 3A Tj. Mulia - Medan
Meigadwi76@gmail.com!, ythanri@gmail.com?

ABSTRAK

Kantor kelurahan adalah tempat kerja lurah, instansi yang diberangkatkan dari kantor kecamatan, dan instansi
yang menjadi tanggung jawab camat. Jalan itu sendiri mengembang tugas pemerintahan yang diberikan oleh
kepala camat dan melaksanakan tugas pemerintahan lainnya sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku. Pada
saat ini pegawai Kantor Kelurahan Pulo Brayan Kota telah melaksanakan tugas pokok dan fungsi sesuai dengan
struktur organisasi, setiap pegawai memiliki keahlian dan pengetahuan di bidangnya masingmasing. Namun saat
ini di Kantor Kelurahan Pulo Brayan Kota masih banyak pengetahuan dan pengalaman yang belum
didokumentasi. Oleh karena itu, Sistem manajemen pengetahuan (Knowledge Management System) Kantor
Kelurahan Pulo Brayan Kota harus bisa diakses dengan mudah dan tanpa batasan waktu. Knowledge
Management System dengan metode RAD berbasis web bisa diterapkan dengan jaringan internet perusahaan
vang bisa diakses oleh seluruh pegawai tanpa spesifikasi hardware yang tinggi. Knowledge Management System
tersebut akhirnya dapat menjadi dukungan yang handal bagi perusahaan untuk meningkatkan pengetahuan
pegawai pada Kantor Kelurahan Pulo Brayan Kota.

Kata Kunci : Knowledge Management System, RAD, PHP, Mysql

ABSTRACT

The sub-district office is the workplace of the sub-district head, agencies appointed from the sub-district office,
and agencies that are the responsibility of the sub-district head. The road itself develops government duties
assigned by the sub-district head and carries out other government duties in accordance with applicable legal
provisions. Currently, employees of the Pulo Brayan City Subdistrict Office have carried out their main duties
and functions in accordance with the organizational structure, each employee has the skills and knowledge in
their respective fields. However, currently at the Pulo Brayan City Subdistrict Office there is still a lot of
knowledge and experience that has not been documented. Therefore, the knowledge management system
(Knowledge Management System) of the Pulo Brayan City District Office must be accessible easily and without
time limits. The Knowledge Management System using the web-based RAD method can be implemented on a
company internet network that can be accessed by all employees without high hardware specifications. This
Knowledge Management System can ultimately be a useful support for companies to increase employee knowledge
at the Pulo Brayan City Subdistrict Olffice.
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1. PENDAHULUAN

Kantor kelurahan adalah tempat kerja lurah, instansi yang diberangkatkan dari kantor kecamatan,
dan instansi yang menjadi tanggung jawab camat. Jalan itu sendiri mengembang tugas pemerintahan
yang diberikan oleh kepala camat dan melaksanakan tugas pemerintahan lainnya sesuai dengan
ketentuan hukum yang berlaku.Namun saat ini masih banyak pengetahuan dan pengalaman yang belum
terdokumentasi di Kantor Kelurahan Pulo Brayan Kota, sehingga ketika pegawai tersebut telah
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menyelesaikan jabatannya atau pensiun atau mengalami mutasi, sehingga pengetahuan yang dimiliki
oleh pegawai juga akan hilang sehingga menyebabkan pegawai pengganti akan kesulitan dalam
menjalankan tugasnya. Oleh karena itu, perlu waktu untuk mengumpulkan pengetahuan dan
pengalaman. [1]

Seiring kemajuan teknologi, Kantor Lurah Pulo Brayan Kota memerlukan tahapan pengembangan
yang berbeda-beda, salah satunya adalah penerapan knowledge management system. knowledge
management system adalah suatu sistem untuk menciptakan, menyimpan dan menyebarkan
pengetahuan dalam suatu organisasi, sechingga memungkinkan pegawai dalam organisasi untuk dengan
mudah menggunakan knowledge management kapan saja dan dimana saja sesuai dengan
kewenangannya.

Menanggapi permasalahan yang ada, penulis membuat sistem manajemen pengetahuan
(Knowledge Management System) pada kantor lurah Pulo Brayan Kota yang harus dapat diakses dengan
mudah dan tanpa batasan waktu. knowledge management system dengan pendekatan RAD berbasis web
dapat diimplementasikan pada Internet perusahaan yang dapat diakses oleh semua orang pegawai
dengan spesifikasi hardware yang tinggi. knowledge management system ini pada akhirnya dapat
menjadi penunjang yang handal bagi perusahaan untuk meningkatkan pengetahuan pegawai di kantor
lurah Pulo Brayan Kota. [2]

2. METODE

Berikut ini beberapa teknik pengumpulan data yang peneliti lakukan untuk melengkapi bahan
penelitian:
a. Observasi, yaitu pengumpulan data dan informasi melalui pengamatan langsung di Kantor Desa
Kota Plobrayan. b)
b. Wawancara, yaitu pengumpulan data melalui sesi tanya jawab dengan pegawai di kantor pusat
Kelurahan Plobrayan Kota.
c. Penelitihan Perpustakaan, yaitu penelitian kepustakaan terhadap data-data yang berkaitan dengan
penelitian.
A. Metode Perancangan Sistem
Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan atau yang disebut dengan Research dan
Development yang dilakukan untuk mengetahui mengembangkan dan memberikan hasil terhadap
Knowledge management system untuk meningkatkan efektifitas di kantor kelurahan khususnya
pegawai, dan meningkatkan kemampuan sumber daya manusia melalui pengetahuan lama, mnjadikan
pengetahuan terkini, peningkatan pengetahuan dan daya saing.

Metode yang digunakan dalam penelitian pengembangan sistem manajemen pengetahuan ini
penulis menggunakan metode berorientasi objek atau RAD (Rapid Application Development) yang
mungkin merupakan pilihan metode terbaik karena sistem yang dibangun melibatkan langsung
kepentingan pengguna dan merupakan sistem sederhana yang tidak memakan waktu lama dan
merupakan metode yang cocok dijadikan bahan penelitian metode pengembangan sistem berorientasi
objek termasuk metode pengembangan dan perangkat lunak. Berikut tahapan model RAD: [3]

1) Fase Requirements Planning (Perencangan Syarat-Syarat)

Fase ini merupakan fase pertemuan antara analis dan pengguna untuk menentukan tujuan sistem
yang akan dibangun dan menentukan kebutuhan informasi yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan
tersebut. Tahap ini berorientasi pada pemecahan masalah.

2) Fase workshop perancangan RAD (RAD Design)

Fase ini merupakan workshop perancangan RAD antara analis dan pemrogram untuk merancang
sistem yang diinginkan dibuat. Analis dan pemrogram bekerja sama untuk membangun suatu sistem
dan menampilkan representasinya dalam bentuk visual desain dan pola kerja untuk pengguna sistem.
Pada tahap ini pengguna juga akan bereaksi terhadap prototype yang telah dirancang. Analis dan
Pemrogram modul yang dirancang berdasarkan tanggapan pengguna sistem dapat ditingkatkan dan
dianalisis.
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3) Fase Implementation (Penerapan)

Fase ini peneliti bekerja dengan secara intens Selama workshop, merancang beberapa aspek non-
teknis yang diperlukan. Setelah pihak-pihak ini sepakat dan sistem ditetapkan dan disempurnakan.
Sistem atau komponen sistem baru diperkenalkan ke dalam perusahaan setelah pengujian.

3. HASIL & PEMBAHASAN
A. Hasil
1) Tahap Knowledge Management terbagi atas 9 strategi yang terdiri dari 4 Tahap telihat pada tabel

dibawah ini [4]:
Tabel 1. Tahap Dari 9 Strategi KMS

Tahap Strategi
Tahap 1 : Penilaian Prasarana Strategi 1 : Analisa prasarana

Strategi 2 : strategibisnis di sesuaikan
Strategi 3 : Mendesain Infrastruktur

Strategi 4 : Analisa Perancangan

Tahap 2 : Analisa Sistem KM,Membuat Strategi 5 : Merancang kelompok KM

dan Mendirikan Sistem Strategi 6 : Melakukan Blueprint KM
Strategi 7 : Mendirikan Sistem KM

Tahap 3 : Menyebarkan Strategi 8 : Menyebarkan Knowledge

Tahap 4 : Evaluasi Strategi 9 : Melakukan Evaluasi KMS

Dalam Penyusunan suatu program diperlukan sebuah model data terbentuk yang dapat dijelaskan
suatu alur proses sistem yang akan dibangun.Berikut merupakan use case diagram gambaran knowledge
management system yang penulis rancang, dapat dilihat pada gambar 1

Penerapan Knowledge Management System
Kepogawaian Pada Kantor Lurah Berbasis
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Gambar 1. Use Case Diagram
Class diagram adalah deskripsi rinci tentang hubungan antara kelas dalam model desain sistem dan
masing-masing kelas, dan juga menunjukkan aturan dan tanggung jawab entitas yang menentukan
perilaku sistem. Class menggambarkan keadaan sistem (atribut/properti), dan menyediakan layanan
untuk memanipulasi keadaan tersebut (metode/fungsi). [5]
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Gambar 2. Class Diagram

B. Tampilan Hasil
a. Tampilan Beranda
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Gambar 3. Tampilan Beranda

b. Tampilan Login
Tampilan Login merupakan tampilan input email dan password. Gambar tampilan login dapat
dilihat pada gambar 4 :
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Gambar 4. Login

c. Tampilan Profil
Tampilan ini ialah tampak profil yang memiliki fungsi untuk melihat profil. Gambar tampilan
form profil pada gambar 5 :
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Gambar 5. Tampilan Profil

d. Tampilan Data Pegawai
Tampilan ini merupakan tampak data pegawai yang memiliki fungsi untuk mengetahui nama-
nama pegawai. Gambar data pegawai dilihatkan pada gambar 6 :
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Gambar 6. Data Pegawai

e. Tampilan Input Data Pegawai
Tampilan ini ialah input data Pegawai memiliki fungsi untuk mengisi data-data Pegawai.
Gambar input data Pegawai dilihatkan pada gambar 7 :
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Gambar 7. Input Data Pegawai
f.  Tampilan Data Joblist Pegawai
Tampilan ini merupakan tampilan form data joblist pegawai yang berfungsi untuk mengisi
pekerjaan pegawai. Berikut gambar form input data joblist pegawai dilihatkan pada 8 :
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Gambar 8. Tampilan Data Joblist Pegawai
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g. Tampilan Data Pekerjaan
Tampilan ini merupakan tampak data pekerjaan yang memiliki fungsi untuk mengisi data-data
pekerjaan yang belum diselesaikan. Berikut gambar input data-data pekerjaan dilihatkan pada 9
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Gambar 9. Tampilan Form Data Pekerjaan
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h. Tampilan Input Data Pekerjaan
Tampilan ini ialah tampak masuk data Pekerjaan yang memiliki fungsi untuk mendata
Pekerjaan yang belum diselesaikan. Gambar input data Pekerjaan dilihatkan pada gambar 10 :
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Gambar 10. Tampilan Input Data Pekerjaan

i. Tampilan Input data Forum
Tampilan ini ialah tampak input data Forum yang memiliki fungsi untuk mengisi Forum
diskusi. Gambar input data Forum dilihatkan pada gambar 11 ;
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Gambar 11. Tampilan /nput Data Forum
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j. Tampilan Data Pengetahuan
Tampilan ini merupakan tampak data Pengetahuan yang memiliki fungsi untuk mendata
pengetahuan pegawai. Berikut gambar input data pengetahuan dilihatkan pada 12 :
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Gambar 12. Tampilan Form Data Pengetahuan

k. Tampilan Data Pengetahuan
Tampilan ini ialah tampak input data Pengetahuan memiliki fungsi untuk mendata Pengetahuan
pegawai lalu bisa melihat atau mendownloadnya. Gambar data Pengetahuan ditunjukkan pada gambar
13.:
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Gambar 13. Tampilan Data Pengetahuan



294

1) Sekenario Percobaan
Tujuan dari pengujian sistem adalah untuk memastikan bahwa sistem berada dalam keadaan
siap digunakan. Instrumen yang digunakan untuk melakukan tes ini adalah:

Tabel 2. Percobaan Hasil

Fungsi Output Hasil
A Pendaftaran Dokumen File Dokumen terdaftar Relevan
B Pendaftaran Pekerjaan File Pekerjaan terdaftar Relevan
C Pendaftaran Forum File Forum terdaftar Relevan
D . Pendaftaran Pengetahuan File Pengetahuan terdaftar Relevan
E . Pendaftaran Pegawai FilePegawai terdaftar Relevan

2) Hasil Percobaan

Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat di simpulkan hasil yang di dapat yaitu:

Tabel 3. Sistem Percobaan Login Admin
hasil tes (Data benar)

No Input Data

Diinginkan

Observasi

Kesimpulan

1 Email:admin

Sistem menampilkan
halaman masuk untuk

Admin masuk ke

menerima

Pass:password halaman login 0 menolak
Tekan login admin kehalaman login
hasil tes (kesalahan data)
No Input Data Diinginkan Observasi Kesimpulan
1 Email:admin Admin tidak bisa login ke Masuk ke menerima
Pass: admin halaman utama, pesan halaman pesan O menolak
Tekan login error error
Tabel 4. Sistem Percobaan data Dokumen
hasil tes (Data benar)
No Input Data Diinginkan Observasi Kesimpulan

1 Menambah Data dokumen disimpan ke~ Data dokumen disimpan ke menerima
database, Tekan Tambah database, tekan Tambah ] menolak
untuk menyisipkan data ke untuk menyisipkan data ke
basis data basis data

2 Mengubah Data Dokumen diubah ke Data Dokumen diubah ke menerima
database, tekan ubah database, klik simpan ] menolak
kemudian Data diserver kemudian Data diserver
basis data berubah basis data berubah

3 Menghapus Data dokumen dihapus ke Data dokumen dihapus ke menerima
database, tekan hapus, database, tekan hapus, [ menolak
kemudian data diserver kemudian data diserver
basis data terhapus basis data terhapus

hasil tes (kesalahan data)
No Input Data Diinginkan Observasi Kesimpulan

1 Type data yang dimasukkan =~ Masuk pesan yang Memberitahu data menerima

tidak sesuai mengatakan kesalahan  yang tidak lengkap 1 menolak

data

Tabel 5. Sistem Percobaan data Forum
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hasil tes(Data benar)
No Input Data Diinginkan Observasi Kesimpulan
1. Menambah Data Forum disimpan ke Data forum disimpan ke menerima
database, Tekan Tambah database, Tekan Tambah [ menolak
untuk menyisipkan data ke untuk menyisipkan data ke
basis data basis data
2. Mengubah Data forum diubah ke Data forum diubah ke menerima
database, tekan ubah database, tekan ubah ] menolak
kemudian Data diserver kemudian Data diserver
basis data berubah basis data berubah
3. Menghapus Data forum dihapus ke Data forum dihapus ke menerima
database, tekan hapus, database, tekan hapus, [ menolak
kemudian data diserver kemudian data diserver
basis data terhapus basis data terhapus
hasil tes (kesalahan data)
No Input Data Diinginkan Observasi Kesimpulan
1 Type data yang dimasukkan ~ Masuk pesan yang Memberitahu data menerima
tidak sesuai mengatakan kesalahan  yang tidak lengkap 1 menolak
data
Tabel 6. Sistem Percobaan data Pengetahuan
hasil tes (Data benar)
No Input Data Diinginkan Observasi Kesimpulan
1 Menambah Data pengetahuan disimpan  Data pengetahuan disimpan menerima
ke database, Tekan Tambah ke database, Tekan Tambah [ menolak
untuk menyisipkan data ke untuk menyisipkan data ke
basis data basis data
2 Mengubah Data pengetahuan diubah ke  Data pengetahuan diubah ke menerima
database, tekan ubah database, tekan ubah ] menolak
kemudian Data diserver kemudian Data diserver
basis data berubah basis data berubah
3 Menghapus Data pengetahuan dihapus Data pengetahuan dihapus menerima
ke database, tekan hapus, ke database, tekan hapus, [ menolak
kemudian data diserver kemudian data diserver
basis data terhapus basis data terhapus
hasil tes (kesalahan data)
No Input Data Diinginkan Observasi Kesimpulan
1 Type data yang dimasukkan =~ Masuk pesan yang Memberitahu data menerima
tidak sesuai mengatakan kesalahan yang tidak lengkap [ menolak

data

Tabel 7 Sistem Percobaan data Pekerjaan
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hasil tes (Data benar)

No Input Data Diinginkan Observasi Kesimpulan

1 Menambah Data pekerjaan disimpan ke~ Data pekerjaan disimpan ke menerima
database, Tekan Tambah database, Tekan Tambah [ menolak
untuk menyisipkan data ke untuk menyisipkan data ke
basis data basis data

2 Mengubah Data Pekerjaan diubah ke Data Pekerjaan diubah ke menerima
database, tekan ubah database, tekan ubah [ menolak
kemudian Data diserver kemudian Data diserver
basis data berubah basis data berubah

3 Menghapus Data pekerjaan dihapus ke Data pekerjaan dihapus ke menerima
database, tekan hapus, database, tekan hapus, ] menolak
kemudian data diserver kemudian data diserver
basis data terhapus basis data terhapus

hasil tes (kesalahan data)

No Input Data Diinginkan Observasi Kesimpulan
1 Type data yang dimasukkan =~ Masuk pesan yang Memberitahu data menerima
tidak sesuai mengatakan kesalahan  yang tidak lengkap [ menolak
data

4. KESIMPULAN

A. Kesimpulan

1) Mampu menganalisis serta memudahkan kantor Lurah dan pegawai untuk memahami
Knowledge Management System tentang kepegawaian.

2) Membuat aplikasi KMS di kantor Lurah dengan memakai aplikasi PHP, SublimeText ,
databasenya MYSQL.

3) Merumuskan permasalahan yang dihadapi kantor kelurahan dalam penerapan sistem penentuan
pengembangan sistem knowledge management system.
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