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ABSTRAK

Saat ini, masyarakat banyak yang melakukan kegiatan jual beli atau pengiriman barang melalui berbagai
macam jasa pengiriman barang. Semakin bermunculannya jasa pengiriman barng memicu banyaknya jasa
ekspedisi guna mendukung kelancaran layanan jual beli ataupun pengiriman barangtersebut. Perusahaan jasa
layanan pengiriman barang seperti JNE, J&T Express, TIKI, Wahana, dan masih banyak lagi yang lainnya.
Ada beberapa kendala selama proses pengiriman barang tersebut, diantaranya barang terlambat sampai ke
penerima sesuai dengan estimasinya, barang hilang, barangrusak, bahkan barang dapat tertukar ke pelanggan.
Penelitian ini sebagai perbandingan dalammenentukan jasa pengiriman barang terbaik yang dapat digunakan
sebagai referensi oleh masyarakat dalammemilih jasa layanan pengiriman barang sesuai dengankriteriayang
diinginkan. Penelitianini dilakukan denganmenggunakan Algoritma k -NN (K-Nearest Neighbor). Algoritma k-
NN adalah algoritma yang menggunakan klasifikasi ketetanggaan sebagai nilai prediksi dari sampel uji yang
baru.Jarak yang digunakan adalah jarak Euclidean Distance. Jarak Euclideanadalahjarak yang paling umum
digunakan pada data numerik. Kriteria yang digunakan dalampenentuan jasa pengiriman barang ini meliputi
area layanan, proses penanganan barang, ketepatan waktu pengiriman, harga dan fasilitas layanan pelanggan
dan ada empatalternatifyang ditawarkan kepada masyarakat. Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan
gambaran pemilihan jasa pengiriman barang.

Kata Kunci : Jasa Pengiriman Barang, Data Mining, K-NN

ABSTRACT

Currently, many people carry out buying and selling activities or delivery of goods through various kinds of
freight forwarding services. The emergence of goods delivery services has triggered the number of expedition
services to support the smooth sale and purchase of goods or delivery of these goods. Goods delivery service
companiessuch as JNE, J&T Express, TIKI, Wahana, and many others. There are several obstaclesduring the
process of sending the goods, including the goodsbeing late to the recipient according to their estimates, lost
goods, damaged goods, and even goods can be exchanged to customers. This research is a comparison in
determining the best freight forwarding service that can be used as a reference by the publicin choosing goods
delivery services according to the desired criteria. This research was conducted using the k-NN (K-Nearest
Neighbor) Algorithm. The k-NN algorithmis an algorithmthat uses neighboring classification as the predictive
value of the new test sample. The distance used is the Euclidean Distance. Euclidean distance is the most
commonly used distance in numerical data. The criteria used in determining this freight forwarding service
include the service area, the process of handling goods, on time delivery, price and customer service facilities
and there are four alternatives offered to the public. The benefit of thisresearch is to provide an overview of the
selection of freight forwarding services.
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1. PENDAHULUAN
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Jasa pengiriman barang merupakan unsur penting didalam mendukung pengantaran barang. Setiap
tahun, angka pengguna jasa pengiriman barang di Indonesia semakin bertambah nilainya. Hal ini sejalan
dengan perubahan paradigma masyarakat yang lebih suka melakukan pengiriman barang, dimana hal ini
dapat mengefisienkan waktu, harga barang yang kompetitif antara penjual yang satu dengan yang lain.
Hal ini senada dengan pendapat yang mengemukakan, pengguna jasa pengiriman barang membuat
semakin meningkat pula pengiriman barang secara efektif. Baik pembeli, maupun penjual yang
menggunakan transaksi secara online ataupun offline dalam pengiriman barangnya dapat menggunakan
2 metode pengiriman barang, yaitu bertemu secara langsung, atau mengunakan jasa pengiriman barang.
Setiap individu membutuhkan pengiriman barang yang cepat dan aman untuk memastikan barang yang
dikirimkan sampai pada waktu dan tempat yang tepat .Dalam proses pemilihan jasa pengiriman dengan
pertimbangan aspek yang lebih menyeluruh diperlukan agar memperoleh hasil yang paling baik.

Data mining menurut Rika Rosnelly (2020) merupakan tahap dalam pengklasifikasian terhadap data
dengan menghubungkan masing masing pola pada setiap data set yang berukuran besar dengan jumlah
data yang besar pula [1]. Data mining menurut Helmi Kurniawan (2018) proses data yang dapat
dilakukan dengan menggunakan Rough Set metode [2]. Data mining menurut Alfa Saleh (2019) untuk
menganalisis algoritma/metode data mining mana yang memiliki akurasi terbaik dalam menentukan
standar mutu yang telah ditentukan [3]. Data mining menurut Dahri Yani Hakim Tanjung (2022)
merupakan bagian dari KDD (Knowledge DiscoveryfromData) [4]. Data mining menurut Muhammad
Fauzi (2019) diartikan sebagai suatu cara pengambilan informasi dimana terjadinya suatu interaksi antara
pengguna dengan kumpulan dokumen menggunakan alat analisis dari waktu ke waktu [5].

Menurut Abu Salam Algoritma K-Nearest Neighbor (K-NN) adalah sebuah metode lazy learning
yang dimana tidak ada model yang dipelajari dari data pelatihan, yang terjadi hanya belajar bila contoh
uji harus diklasifikasikan [6]. Menurut Eva Yulianti KNN ini merupakan metode yang sangat sederhana,
efisien dan efektif dalam bidang pengenalan pola, kategori teks, pengolahan objek dan lain-lain [7].
Menurut Riyan Latifahul Hasanah K-Nearest Neighbor adalah metode klasifikasi dengan mencari jarak
terdekat [8]. Menurut Yahya K-Nearest Neighbor (K-NN) adalah suatu metode yang menggunakan
algoritma supervised dimana hasil dari sampel uji yang baru diklasifikasikan [9]. Menurut Yessivha
Imanuela Claudy KNN melakukan klasifikasi dengan melihat kemiripan objek dengan kelas [10].

Penelitian Inna Alvi Nikmatun (2019) yang mengangkat judul “Implementasi Data Mining Untuk
Klasifikasi Masa Studi Mahasiswa Menggunakan Algoritma K-Nearest Neighbor”. Hasil dari penelitian
ini adalah hasil klasifikasi masa studi terbaik diperoleh dengan memilih atribut dari semua mata kuliah
pilihan dengan nilai akurasi 75.95% [11]. Penelitian M. Reza Noviansyah (2018) yang mengangkat judul
“Penerapan Data Mining Menggunakan Metode K-Nearest Neighbor Untuk Klasifikasi Indeks Cuaca
Kebakaran Berdasarkan Data Aws (Automatic Weather Station) (Studi Kasus: Kabupaten Kubu Raya)”.
Hasil dari penelitian ini adalah n hasil pada pengujian dengan menggunakan 252 data uji dihasilkan
persentase keberhasilan 80,16% dengan nilai K=5 [12]. Penelitian Rofigq Harun (2020) yang mengangkat
judul “Penerapan Data Mining Untuk Menentukan Potensi Hujan Harian Dengan Menggunakan
Algoritma K Nearest Neighbor (KNN)”. Hasil dari penelitian ini adalah menunjukan bahwa prediksi
penentuan cuaca harian dengan algoritma K-Nearest Neighbor mendapatkan Nilai RMSE 9.899 +/-
0.000 [13]. Penelitian Jodi Irjaya Kartika (2017) yang mengangkat judul “Penentuan Siswa Berprestasi
Menggunakan Metode K-Nearest Neighbor dan Weighted Product (Studi Kasus : SMP Negeri 3
Mejayan)”. Hasil dari penelitian ini adalah -Nearest Neighbor memiliki akurasi secara berturutturut
sebesar 56,67% dan 76,67% [14].

Berdasarkan pada uraian yang telah dikemukakan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dalam hal penentuan jasa pengiriman barang dengan menggunakan Data Mining dan
menerapkan metode K-NN (K-Nearest Neighbor) karena algoritma K-NN adalah algoritma yang
menggunakan klasifikasi ketetanggaan sebagai nilai prediksi dari sampel uji yang baru. Jarak yang
digunakan adalah jarak Euclidean Distance. Jarak Euclidean adalah jarak yang paling umum digunakan
pada data numeric [15].

2. METODE
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Adapun penulis menggunakan metodologi penelitian yang digunakan dapat dilihat pada gambar
berikut.

Analisis Kebutuhan Design Sistem

Use Case Class
Data Masyarakat _— Diagram
s —
3 Activity
Data Jasa Ekspedisi Diagram
Sequence Google Chrome
_— .
Diagram —_—
—_— > Penerapan Data Mining Pemilihan Jasa
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K-NN (K- asyarakal
_—
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|

Penerapan Metode Pengujian Program

Gambar 1. Diagram Fishbone
A. Analisis Kebutuhan

Kebutuhan sistem dianalisa melalui pengumpulan data yang akan digunakan sebagai data awal yang
mendukung perancangan sistem serta data masukan dari sistem untuk dilakukan proses analisa
kebutuhan. Data awal yang mendukung perancangan sistem berupa proses penyusunan hirarki faktor-
faktor yang mempengaruhi analisa kebutuhan. Data masukan yang digunakan dalam hal ini adalah data
jasa ekspedisi.

B. Design Sistem

Pada tahap ini untuk design sistem peneliti menggunakan pemodelan UML (Unified Modelling
Language), karena UML menyediakan bahasa pemodelan visual yang memungkinkan bagi pengembang
sistem untuk membuat cetak biru atas visi mereka dalam bentuk yang baku, mudah dimengerti serta
dilengkapi dengan mekanisme yang efektif untuk berbagi (sharing) dan mengkomuni- kasikan rancangan
mereka dengan yang lain, adapun diagram UML yang digunakan adalaha :

a. Use Case Diagrem

b. Activity Diagram

c. Sequence Diagram

d. Class Diagram
C. Tools

Berisi spesifikasi alat yang dirancang, komponen, peralatan uji yang digunakan dan diagram blok
peralatan yang akan dirancang. Spesifikasi Software.

a. Spesifikasi Software

1) Notepad++
2) Xampp
3) Google Chrome
b. pesifikasi Hardware
1) Intel Core i3
2) RAM2Gb
3) Hard Drive 120 Gb
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D. Penerapan Metode

Tahap ini adalah tahap penerapan metode pada sistem yang dirancang oleh peneliti, yang dimana
penerapan metode pada suatu sistem adalah untuk mempermudah peroses penyelesaian penentuan atau
pemilihan, pada sistem yang dirancang oleh peneliti membuat sistem pemilihan jasa ekspedisi
5. Pengujian Program

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah melakukan analisa, design
dan pengkodean maka sistem yang sudah jadikan digunakan oleh user. Pengujian secara black box
(interface) yaitu pengujian perangkat lunak yang tes fungsionalitas dari aplikasi yang bertentangan
dengan struktur internal atau kerja.
6. People

Pada tahap sistem yang dirancan ini unutk melakukan pemilihan jasa ekspedisi yang sudah melewati
tahap process dan siap untuk digunakan oleh masyarakat. Tidak menutup kemungkinan sistem ini
mengalami perubahan ketika sudah digunakan oleh user.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penentuan jasa pengiriman barang yang layak atau tidak layak menerapkan metode K-NN
karena metode tersebut menggunakan klasifikasi ketetanggaan sebagai nilai prediksi dari sampel uji
yang baru, jarak yang digunakan adalah jarak Euclidean Distance, jarak Euclidean adalah jarak yang
paling umum digunakan pada data numerik. penentuan penentuan jasa pengiriman barang yang layak
atau tidak layak, dimana tabel tersebut sudah diberi nilai rang untuk menentukan jenis class yang dapat
yang dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 1. Data Ekspedisi
Nama Penanganan Ketepatan Fasilitas
No. Ekspedisi Barang Waktu Harga [ Pelayanan | Total Class
1 | JINE 3 2 3 2 10 | Layak
2 J&T Express 2 3 3 2 10 Layak
3 Tiki 3 3 2 2 10 Layak
Tidak
4 Wahana 1 1 3 1 6 Layak
Tidak
5 Si Cepat 3 2 1 3 9 Layak
Tidak
6 Ninja 3 2 1 3 9 Layak
7 FedEx dan TNT 3 3 2 3 11 Layak
8 Mitra Logistict 2 3 2 3 10 Layak
9 SinEx Cargo 3 3 3 3 12 Layak
Indah Logistic Tidak
10 | Cargo 1 1 3 2 7 Layak
Jasa Ekspedisi Tidak
11 Sakti 1 2 3 2 8 Layak
Flamboyan
12 | Ekspedisi Cargo 3 3 1 3 10 Layak
Ris Cargo
13 | Medan 3 3 1 3 10 Layak
Indah Yatama Tidak
14 | Air Cargo 3 2 1 2 8 Layak
Tidak
15 | Cas Cargo 2 3 1 1 7 Layak
Tidak
16 | Zataka 2 2 2 1 7 Layak
Tidak
17 | Djasa Autotrans 1 2 2 3 8 Layak
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Ekspedisi Tidak
18 | Rahmat 8 Layak
19 | Apm Logistict 10 Layak
20 KaryaMandiri 11 Layak
Pasaman Indah
21 | Express 10 Layak
22 | Sagapo Express 10 Layak
Mult Jaya Tidak
23 | Samudra 6 Layak
Mandiri Express Tidak
24 | Logostic 9 Layak
Indone Cargo
25 | Express 10 Layak
Tidak
26 Cms Cargo 7 Layak
Pengangkutan Tidak
27 | Hendra 7 Layak
Mister Exportir Tidak
28 | Medan 9 Layak
Sap Express
29 [ Courier 11 Layak
Kompas
Nusaprima
30 | Express 11 Layak
Tidak
31 | Central Cargo 9 Layak
Tidak
32 | NjaExpress 7 Layak
Tidak
33 | Smt Logistic 8 Layak
Tidak
34 | Fin Logistict 7 Layak
Tidak
35 | JasaCargo 6 Layak
36 | MaratusLine 10 Layak
37 | Mandiri Express 10 Layak
Ekspedisi Abs Tidak
38 | Raya 9 Layak
39 | Ade Beurata 10 Layak
Tidak
40 Kyorisa 9 Layak
Mitra Trans Tidak
41 | Sumut 8 Layak
Tidak
42 | Himejji Ekpress 7 Layak
Tidak
43 | Priority Cargo 9 Layak
44 | Raspex Cargo 10 Layak
Fajar Insan
45 | Nusantara 12 Layak
Cara Jasa
46 | Sentosa 10 Layak
Tidak
47 | Ekspedisi Dirga 9 Layak
Shipper Medan Tidak
48 | Selayang 7 Layak
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Tidak
49 | Zion Ekspedisi 2 1 2 1 6 Layak
Tidak
50 | Anteraja 3 3 1 1 8 Layak

Dalam studi kasus ini penulis menganalisa penentuan jasa pengiriman barang yang menerapkan
metode KNN, langkah-langkah penerapan metode KNN dapat dilihat sebagai berikut :
1. Menentukan atribute yang digunakan untuk sistem yang diranang:
a. Penanganan barang adalah kriteria yang dilinat berdasarkan bagaimana jasa ekspedisi
melakukan penanganan barang yang akan dikirim.
b. Ketepatan waktu adalah kriteria yang dilihat berdasarkan bagaimana jasa ekspedisi ketepatan
waktu dalam pengiriman barang yang telah ditentukan.
c. Hargaadalah kriteria yang dilihat berdasarkan harga yang ditawarkan oleh jasa ekspedisi dalam
pengiriman barang.
d. Fasilitas pelayanan kriteria yang dilihat berdasarkan bagaimana jasa ekspedisi dalam
memberikan pelayanan kepada pelanggan.
Tabel 2. Tabel Atribute

No Nama Atribute Nama Subatribute
1. Penanganan Barang Sangat baik

Baik

Cukup

2. Ketepatan Waktu Sangat Memenuhi
M emenuhi
Cukup

3. Harga Sangat Murah
Murah

Cukup

4, Fasilitas Pelayanan Sangat memenubhi
M emenuhi

Cukup

o))
o
g

N W N W RN W N W

Adapun cara pehitungan sistem yang menggunakan metode KNN dapat dilihat sebagai berikut :
Tabel 3. Dataset/ Data Trening

Nama Penanganan Ketepatan Fasilitas

No. Ekspedisi Barang Waktu Harga | Pelayanan | Total Class
1 JNE 3 2 3 2 10 Layak
2 J&T Express 2 3 3 2 10 Layak
3 Tiki 3 3 2 2 10 Layak
Tidak
4 Wahana 1 1 3 1 6 Layak
Tidak
5 Si Cepat 3 2 1 3 9 Layak
Tidak
6 Ninja 3 2 1 3 9 Layak
7 FedEx dan TNT 3 3 2 3 11 Layak
8 Mitra Logistict 2 3 2 3 10 Layak
9 SinEx Cargo 3 3 3 3 12 Layak
Indah Logistic Tidak
10 | Cargo 1 1 3 2 7 Layak
Jasa Ekspedisi Tidak
11 | Sakti 1 2 3 2 8 Layak

Flamboyan

12 | Ekspedisi Cargo 3 3 1 3 10 Layak
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Ris Cargo
13 | Medan 10 Layak
Indah Yatama Tidak
14 | Air Cargo 8 Layak
Tidak
15 | Cas Cargo 7 Layak
Tidak
16 | Zataka 7 Layak
Tidak
17 | Djasa Autotrans 8 Layak
Ekspedisi Tidak
18 | Rahmat 8 Layak
19 | ApmLogistict 10 Layak
20 KaryaMandiri 11 Layak
Pasaman Indah
21 | Express 10 Layak
22 | Sagapo Express 10 Layak
Mult Jaya Tidak
23 | Samudra 6 Layak
Mandiri Express Tidak
24 | Logostic 9 Layak
Indone Cargo
25 | Express 10 Layak
Tidak
26 | Cms Cargo 7 Layak
Pengangkutan Tidak
27 | Hendra 7 Layak
Mister Exportir Tidak
28 | Medan 9 Layak
Sap Express
29 | Courier 11 Layak
Kompas
Nusaprima
30 | Express 11 Layak
Tidak
31 | Central Cargo 9 Layak
Tidak
32 | NjaExpress 7 Layak
Tidak
33 | Smt Logistic 8 Layak
Tidak
34 | Fin Logistict 7 Layak
Tidak
35 | JasaCargo 6 Layak
36 | Maratus Line 10 Layak
37 | Mandiri Express 10 Layak
Ekspedisi Abs Tidak
38 | Raya 9 Layak
39 | Ade Beurata 10 Layak
Tidak
40 Kyorisa 9 Layak

Dari tabel diatas yang diambil untuk menjadi menjadi data training untuk dilakukan pengujian
data, yaitu hanya data kriterianya aja, adapun data kriteria yang diambil, Penanganan Barang, Ketepatan
Waktu, Harga, dan Fasilitas Pelayanan. Dimana data training memiliki 40 record akan diklasifikasi
dengan data testing yang memiliki 10 record data akan diklasifikasi, adapun bentuk tabel data testing

dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
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Tabel 4. Data Testing

No. Nama Ekspedisi Penanganan | Ketepatan Harga Fasilitas Class
Barang Waktu Pelayanan
41 | MitraTrans Sumut 2 3 2 1 ?
42 | Himejji Ekpress 3 1 2 1 ?
43 | Priority Cargo 1 3 2 3 ?
44 Raspex Cargo 2 2 3 3 ?
45 Fajar Insan Nusantara 3 3 3 3 ?
46 | Cara Jasa Sentosa 3 1 3 3 ?
47 | Ekspedisi Dirga 3 1 3 2 ?
48 | Shipper Medan Selayang 1 3 2 1 ?
49 | Zion Ekspedisi 2 1 2 1 ?
50 | Anteraja 3 3 1 1 ?

Tentukan parameter K dan hitung jarak euclid (euclidean distance) masing-masing obyek
terdapat data sampel yang diberikan. Contoh perhitungan untuk data 40 (data trening) terhadap data 10
(data testing), akan diklasifikasikan, adapun contoh perhitungannya dapat dilihat sebagai berikut :

EK1,EK41=,/(2—3)2+ (3—-2)2+ (2—3)2+ (1-2)2
EK1, EK41=/(—D)2+ (D)2+ (—1)2+ (—1)2
EKLEK4l=vI+ 1 + 1+ 1

EK1, EK41=+/4

EK1, EK41 = 2,00

EK2,EK41=,/(2—2)2+ (3-3)%2+ (2—3)2+ (1 —2)?
EK2,EK41=/(0)2+ (0)2+ (—1)2+ (—1)?
EK2,EK41=+/0+ 0 + 1+ 1

EK2,EK41=+/2

EK2, EK14 =141

EK3,EK41=,/(2—3)2+ (3—-3)2+ (2—3)2+ (1—3)2
EK3, EK41=,/(—D2+ (0)2+ (0)2+ (—1)Z
EK3,EK41=v1+ 0 + 0+ 1

EK3, EK41=+/2

EKS, EK41 =141

EK4,EK41=/2— D2+ 3 -1)2+ (2—-3)2+ (1-1)2
EK4,EK41=,/(D2+ (2)2+ (-D2+ (0)2
EK4,EK41=vVI+ 4+ 1+ 0

EK4, EK41=6

EK4, EK41 = 2,45

EK5,EK41=/2—-3)2+ 3—2)2+ (2— 12+ (1—3)2
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EK5, EK41=/(—D2+ ()2 + (D)2 + (-2)2

EK5EK4l=+v/14+ 1+ 1+ 4

EK5, EK41=+7
EKS5, EK41 = 2,65

Dan seterusnya, adapun hasil Eucliden Distance dapat dilinat sebagai berikut ini :
Tabel 5. Eucliden Distance

No. Nama Ekspedisi Eucliden Distance
1 | INE 2,00
2 J&T Express 1,41
3| Tiki 141
4 Wahana 2,45
5 Si Cepat 2,65
6 | Ninja 2,65
7 | FedEx dan TNT 2,24
8 Mitra Logistict 2,00
9 SinEx Cargo 2,45
10 Indah Logistic Cargo 2,65
11 Jasa Ekspedisi Sakti 2,00
12 Flamboyan Ekspedisi Cargo 2,45
13 Ris Cargo Medan 2,45
14 Indah Yatama Air Cargo 2,00
15 Cas Cargo 1,00
16 Zataka 1,00
17 Djasa Autotrans 2,45
18 Ekspedisi Rahmat 14l
19 Apm Logistict 1,41
20 KaryaMandiri 2,24
21 Pasaman Indah Express 245
22 Sagapo Express 2,45
23 Mult Jaya Samudra 2,00
24 Mandiri Express Logostic 2,24
25 Indone Cargo Express 2,00
26 Cms Cargo 2,24
27 Pengangkutan Hendra 2,24
28 Mister Exportir Medan 224
29 Sap Express Courier 2:24
30 Kompas Nusaprima Express 2,65
31 Central Cargo 1,73
32 Nja Express 1,73
33 Smt Logistic 1,41
34 Fin Logistict 1,00
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35 Jasa Cargo 141
36 Maratus Line 2,45
37 Mandiri Express 2,45
38 | Ekspedisi Abs Raya 2,65
39 | Ade Beurata 2,00
40 Kyorisa 1,00

Dari table diatas urukan objek-objek tersebut kedalam kelompok yang mempunyai jarak
euclidian terkecil untuk mengurutkan, berikut hasil urutan berupa ranking.
Tabel 6. Distance Rangking

Eucliden Rangking | Klasifikasi
No. Nama Ekspedisi Distance
1 IJNE 2,00 13 Tidak
2 J&T Express 141 5 Tidak
3 Tiki 141 6 Tidak
4 | Wahana 245 27 Tidak
5 | SiCepat 2,65 36 Tidak
6 Ninja 2,65 37 Tidak
7 FedEx dan TNT 2,24 20 Tidak
8 | MitraLogistict 2,00 14 Tidak
9 SinEx Cargo 245 28 Tidak
10 | Indah Logistic Cargo 2,65 38 Tidak
11 | Jasa Ekspedisi Sakti 2,00 15 Tidak
12 | Flamboyan Ekspedisi Cargo 2,45 29 Tidak
13 | Ris Cargo Medan 245 30 Tidak
14 | Indah Yatama Air Cargo 2,00 16 Tidak
15 | Cas Cargo 1,00 1 Ya
16 | zataka 1,00 2 Ya
17 | Djasa Autotrans 2,45 31 Tidak
18 | Ekspedisi Rahmat 141 7 Tidak
19 | Apm Logistict 141 8 Tidak
20 | KaryaMandiri 2,24 21 Tidak
21 | Pasaman Indah Express 2,45 32 Tidak
22 Sagapo Express 2,45 33 Tidak
23 | MultJayaSamudra 2,00 17 Tidak
24 | Mandiri Express Logostic 224 22 Tidak
25 | Indone Cargo Express 2,00 18 Tidak
26 | Cms Cargo 2,24 23 Tidak
27 | Pengangkutan Hendra 2,24 24 Tidak
28 | Mister Exportir Medan 2,24 25 Tidak
29 | Sap Express Courier 2,24 26 Tidak
30 Kompas Nusaprima Express 2,65 39 Tidak
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31 | Central Cargo 173 11 Tidak
32 | NjaExpress 1,73 12 Tidak
33 | Smt Logistic 141 9 Tidak
34 | Fin Logistict 1,00 3 Ya
35 | Jasa Cargo 141 10 Tidak
36 | MaratusLine 2,45 34 Tidak
37 | Mandiri Express 2,45 35 Tidak
38 | Ekspedisi Abs Raya 2,65 40 Tidak
39 | Ade Beurata 2,00 19 Tidak
40 | Kyorisa 1,00 4 Tidak

Dari table diatas mengumpulkan kategori Y (klasifikasi neares neighbor) pada tahap ini hanya
mengambil data sesuai dengan jumlah K yang ditentukan memilih 3 data terbaik hasilnya sebagai
berikut.

Tabel 7. Distance Rangkin 3 Terbaik

No Kode Distance Rangking
1. EK15 1,00 1
2. EK16 1,00 2
3. EK34 1,00 3

Dari table diatas dengan menggunakan kategori mayoritas maka dapat hasil klafikasi dari ketiga
data terbaik.
Tabel 8. Hasil Klasifikasi

No Kode Distance Rangking Hasil

1. EK15 1,00 1 Tidak Layak
2. EK16 1,00 2 Tidak Layak
3. EK34 1,00 3 Tidak Layak

Dari table diats data terbaik adalah data ke 15, 16, 34 dari data tersebut terdapat 0 data “Layak”
dan 3 data “Tidak Layak” sehingga mayoritas data Tidak Layak lebih tinggi. Jadi hasil klafikasi dapat
dilihat sebagai berikut.

Tabel 9. Hasil Detail

Nama Penanganan | Ketepatan Fasilitas
No. Ekspedisi Barang Waktu Harga Pelayanan Class
41 | MitraTrans 2 3 2 1 Tidak
Sumut Layak

Dapat dismpulkan mayoritas untuk jasa pengiriman barang data ke 41 masuk dalam kategori
“Tidak Layak” yang dapat dilihat pada tabel diatas.

Berikut ini dijelaskan tentang tampilan hasil dari perancangan sistem dapat dilihat sebagai berikut :
1. Tampilan Menu Login
Tampilan menu login pada sistem terlihat pada Gambar 2 berikut :
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Gambar 2 Tampilan Menu Login

Keterangan pada menu login adalah menu yang digunakan untuk masuk kesistem admin, menu
ini menggunakan tabel pengguna sebagai data acuan untuk login.

2. Tampilan Menu Daftar
Tampilan menu daftar pada sistem terlihat pada Gambar 3 berikut :

L

Gambar 3 Tampilan Menu Daftar

Keterangan pada menu daftar adalah menu yang digunakan untuk melakukan pendaftaran akun
kesistem, menu ini menggunakan tabel akun sebagai data acuan untuk login.

3. Tampilan Menu Utama
Tampilan menu utama pada sistem terlihat pada Gambar 4 berikut :
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Gambar 4 Tampilan Menu Utama

Keterangan pada menu utama adalah menu yang pertama kali tampil pada saat sistem dijalankan,
menu ini hanya bisa dilihat admin dan pimpinan.

4. Tampilan Akun
Tampilan akun pada sistem terlihat pada Gambar 5 berikut :

Gambar 5 Tampilan Akun

Keterangan pada menu akun adalah menu ini untuk mengatur akun login admin, yaitu dapat
menambah, mengubah, dan menghapus, menu ini hanya dapat diakses oleh admin.

5. Tampilan Data Ekspedisi
Tampilan data ekspedisi pada sistem terlihat pada Gambar 6 berikut :
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Gambar 6 Tampilan Data Ekspedisi

Keterangan pada menu ekspedisi adalah menu yang dapat menampung data ekspedisi hanya dapat
diakses oleh admin.

6. Tampilan Data Testing
Tampilan data testing pada sistem terlihat pada Gambar 7 berikut :
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Gambar 7 Tampilan Data Testing

Keterangan pada menu testing adalah menu yang dapat menampung data testing atau data ekspedisi
yang akan dilakukan pengujian hanya dapat diakses oleh admin.

7. Tampilan Dta Kriteria
Tampilan data kriteria pada sistem terlihat pada Gambar 8 berikut :
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Gambar 8 Tampilan Data Kriteria

Keterangan pada menu kriteria adalah menu yang digunakan untuk menampung data kriteria yang
digunakan untuk proses perangkingan, menu ini hanya dapat diakses oleh admin.

8. Tampilan Proses Analisa
Tampilan proses analisa pada sistem terlihat pada Gambar 9 berikut :

Gambar 9 Tampilan Proses Analisa

Keterangan pada menu analisa adalah menu tempat prsesnya perhitungan atau tempatnya proses
metode untuk menentukan jasa ekspedisi terbaik, menu hanya dapat diakses oleh admin.

9. Tampilan Hasil Analisa
Tampilan hasil analisa pada sistem terlihat pada Gambar 10 berikut :



Bambang Purwadi, et al, Data Mining Pemilihan Jasa Ekspedisi ... 686

Gambar 10 Tampilan Hasil Analisa

Keterangan pada menu laporan ini adalah hasil akhir untuk melihat hasil detail perhitungan yang

dapat dicetak atau diprint.

4.

(1]

KESIMPULAN

Adapun kesimpulan penulis mengenai kelebihan dari sistem yang diusulkan adalah sebagai berikut

Dengan adanya metode K-Nearest Neighbor pada sistem yang dirancang ini memberikan
kemudahan kepada masyarakat dalam menentukan jasa ekspedisi terbaik.

Merumuskan permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat dalam menerapkan sistem penentuan
jasa ekspedisi terbaik.

Pada sistem yg di rancang dapat memberikan hasil keluaran atau outputan yang hasilnya dapat
memberikan manfaat bagi masyarakat.

Adapun saran penulis mengenai sistem yang dirancang adalah sebagai berikut :

Agar pihak terkait menggunakan sistem yang dirancang oleh penulis yaitu mengenai sistem
penentuan jasa ekspedisi terbaik.

Disarankan adanya pengembangan lebih lanjut untuk merancang sistem yang lebih kompleks dan
dapat memberikan hasil yang lebih baik..

Sistem yang dirancang sebaiknya menggunakan backup pada database yang digunakan.
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