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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang pembangunan aplikasi pemasaran UMKM pada Desa Hutarao. Desa Hutarao
merupakan salah satu desa terpencil di Indonesia yang memanfaatkan peran Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) sebagai usaha penambah pendapatan bagi masyarakatnya, khususnya bagi perempuan dan pemuda.
Namun proses pemasaran produk UMKM di Desa Hutarao belum berjalan dengan baik karena hanya
memasarkan produknya di sekitaran desa dan hanya dikenal oleh masyarakat lingkungan kecil sekitaran desa
Hutarao, sehingga pendapatan yang di peroleh oleh para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
terbilang kurang memuaskan. Penulis mengusulkan membangun sebuah aplikasi untuk mengolah serta
memasarkan UMKM yang ada pada Desa Hutarao secara terkomputerisasi yaitu berbasisweb. Aplikasi berbasis
web ini akan menjangkau konsumen lebih luas, baik di dalam maupun luar kota. Aplikasi ini akan dibangun
dengan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) dan database MySQL dengan metode
pengembangan sistem Rapid Application Development (RAD).
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ABSTRACT

This research discusses the development of MSME marketing applications in Hutarao Village. Hutarao Village
is one of the remote villagesin Indonesia that utilizes the role of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs)
as income-raising businesses for their communities, especially women and young people. However, the marketing
process of MSME productsin Hutarao Village has not gone well because it only markets its productsaround the
village and is only known by the small environmental community around Hutarao village, so the income earned
by Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) is somewhat unsatisfactory. The author proposesto build an
application to process and market MSMEs in Hutarao Village in a computerized manner, namely web -based. This
web-based application will reach a wider range of consumers, both inside and outside the city. The application
will be built with the Hypertext Preprocessor (PHP) programming language and a MySQL database with the
Rapid Application Development (RAD) system development method.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi mulai mempunyai pengaruh yang sangat besar bagi dunia kita saat ini. Kita
hanya harus menggunakan gadget yang terkoneksi dengan internet maka seluruh informasi yang
dibutunkan dapat kita akses dengan sangat mudah dan cepat. Salah satu manfaat teknologi informasi
bagi pemasaran usaha adalah membantu mempermudah promosi penjualan.

Menurut Kotler, pemasaranadalah suatu proses sosial yang dapat membantu individu atau kelompok
mendapatkan apa yang mereka inginkan dan butuhkan dengan menciptakan, menawarkan,
mempertukarkan produk yang bernilai sama kepada pihak lain [1]. Sejak terjadi pandemi COVID-19,
banyak masyarakat Indonesia yang mengalami penurunan pendapatan yang diakibatkan pengurangan
karyawan dari masing-masing perusahaan, Sejak saat itu banyak masyarakat Indonesia yang beralih
menjadi pengusaha kecil-kecilan. Masyarakat Indonesia ini umumnya memanfaatkan peran Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk membantu menaikkan perekonomiannya. Indonesia adalah
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salah satu Negara dengan jumlah sektor UMKM yang cukup besar, sebanyak 59,69 juta jumlah orang
atau kelompok yang tercatat dalam data Dinas Koperasi dan Usaha Mikro.

Desa Hutarao merupakan salah satu desa terpencil di Indonesia yang memanfaatkan peran Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sebagai usaha penambah pendapatan bagi masyarakatnya,
terutama perempuan dan anak muda. Denganadanya Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang
di kelola oleh seseorang ataupun sekelompok kecil orang pada desa ini dapat membantu meningkatkan
Sumber Daya Manusia (SDM) dan membantu mencegah penurunan perekonomian bagi masyarakatnya.
Produk yang di perjualbelikan dalam UMKM desa Hutarao adalah makanan ringan seperti keripik dan
kue buatan rumahan. Namun proses pemasaran produk UMKM pada Desa Hutarao belum berjalan
dengan baik karena hanya memasarkan produknya di sekitaran desa dan hanya dikenal oleh masyarakat
lingkungan kecil sekitaran desa Hutarao, sehingga pendapatan yang di peroleh oleh para pelaku Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) terbilang kurang memuaskan.

Berdasarkan penjelasan di atas, terlihat bahwa masyarakat membutuhkan bantuan untuk
mempromosikan hasil pengolahan dari Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) maka dibutuhkan
suatu program aplikasi yang dapat mengolah sistem informasi pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) Desa Hutarao. Aplikasi berbasis web ini akan dibangun dengan bahasa pemrograman
Hypertext Preprocessor (PHP) dan database MySQL dengan metode pengembangan sistem Rapid
Application Development (RAD).

2. METODE

A. Metodologi Pengumpulan Data

Sistem yang dirancang tentunya memerlukan pengumpulan data. Dalam proses pengumpulan data

terdapat beberapa cara. Berikut di antaranya:

a) Pengamatan (Observation), yaitu pengumpulan data bahan baku pembuatan mebel serta
informasi yang dilakukan dengan cara pengamatan langsung ke UMKM pada Desa Hutarao.

b) Wawancara (Interview), yaitu dilakukan untuk mendapatkan penjelasan dari masalah-masalah
yang sebelumnya kurang jelas dan untuk meyakinakan bahwa data di peroleh dikumpulkan
benar-benar akurat. Dalam wawancara ini penulis langsung melakukan wawancara dengan para
UMKM pada Desa Hutarao.

c) Library Research (Penelitian Perpustakaan), yaitu melakukan studi pustaka untuk data yang
berhubungan dengan penelitian.

B. Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Dalam metode penelitian ini digunakan teknik-teknik analisis, klasifikasi masalah, terhadap
masalah-masalah yang berhubungan dengan penelitian. Langkah-langkah yang dilakukan penulis untuk
mencapali tujuan perancangan ditunjukkan dalam diagram Rapid Application Development (RAD) pada
Gambar 1.

SESTEN ENFORNAST FEAASATAN UAK M FADA DESA HUTARAO DENGAN
METODE RAPID APPLICATION DEVELOPAMENT (HAD) DEMRBASES WED

Gambar 1. Diagram Rapid Application Development (RAD)
Keterangan dari diagram diatas adalah sebagai berikut :
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a) Perencanaan Kebutuhan.

Tahapan ini merupakan tahapan dasar. Pada tahap ini dilakukan identifikasi masalah dan
pengumpulan data yang sudah dikumpulkan yang berasal dari pengguna atau stakeholder pengguna.
Tujuan dari tahapan ini adalah untuk mengidentifikasi maksud akhir atau tujuan dari sistem dan juga
kebutuhan apa saja yang perlu dipenuhi agar dapat melanjutkan ke tahapan selanjutnya. Di tahapan
perencanaan kebutuhan kita membutuhkan sebuah Server Hosting yang gunanya untuk menyimpan data
yang mampu online 24 jam agar dapat diakses dengan mudah oleh pengguna website.

b) Desain Sistem.

Dalam tahap ini, dilakukan proses desain dan perbaikan desain. Pada tahap ini dibutuhkan bantuan
dari para pengguna untuk memberikan kritik, saran serta masukan agar sistem dapat dibuat sesuai
dengan keinginan pengguna. Dalam desain sistem yang akan dibuat, software yang digunakan adalah
Sublime Text dan MySQL. Contoh tahapan yang akan dilakukan pada tahapan desain sistem adalah
merancang database dan rancang alur/struktur pemesanan.

¢) Pengembangan.

Tahap selanjutnya adalah tahapan pengembangan, setelah desain sistem dirasa sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan, Selanjutnya menerapkan struktur dan prototype ke dalam program. Dalam
hal ini perlu diperhatikan apakah sistem berjalan dengan lancar atau tidak untuk dapat menentukan
apakah bisa berlanjut ke tahap berikutnya yaitu melakukan pengujian program dan melakukan test
penggunaan website UMKM. Namun, apabila aplikasi belum dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan maka harus kembali ke tahap desain sistem.

d) Implementasi.

Pada tahapan ini rancangan yang dibuat telah selesai dibangun, yang berisi menu dashboard, menu
produk UMKM, menu pemesanan dan laporan produk yang dipesan. Pengujian sistem harus dilakukan
sebelum menerapkannya yang berguna untuk mendeteksi kesalahan yang mungkin terjadi pada sistem
yang telah di rancang. Apabila sistem yang dirancang sudah dalam kondisi berjalan dengan baik, maka
dilakukan pemindahan sistem ke server untuk melakukan konfigurasi agar dapat diakses secara publik
dan seluruh sistem berjalan dengan baik. Setelah itu tahap terakhir yang dapat dilakukan adalah melatih
para pengguna website pemasaran UMKM agar dapat menggunakan aplikasi dengan baik setelah semua
tahap berjalan lancar dapat dikatakan bahwa website pemasaran UMKM siap digunakan untuk umum.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Pemasaran

Menurut Kotler, Philip & Gary Amstrong pemasaran adalah proses sosial dan manajerial yang
membantu individu atau kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan melalui pertukaran produk
dan nilai dengan pihak lain [2]. Menurut Melydrum, pemasaran adalah proses bisnis yang berusaha
menyelaraskan antara sumber daya manusia, finansial dan fisik organisasi dengan kebutuhan dan
keinginan para pelanggan dalam konteks strategi [3]. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
pemasaran adalah salah satu proses sosial dan kegiatan perekonomian yang dapat memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen melalui produk yang ditawarkan perusahaan.

B. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)

Menurut UU No. 20 (2008) UMKM adalah sebuah usaha perjualbelian yang dikelola dan dijalankan
oleh individu atau kelompok yang merujuk pada usaha ekonomi produktif dengan kriteria yang sudah
di tetapkan dalam Undang-Undang [4]. Menurut Ina Primiana, UMKM dapat diartikan sebagai
pengembangan kawasan andalan untuk mempercepat pemulihan perekonomian untuk mewadahi
program prioritas dan pengembangan berbagai sektor dan potensi [5]. Secara umum UMKM merupakan
suatu usaha perdagangan dalam skala menengah ke kecil yang dilakukan perorangan demi
meningkatkan system perekonomian daerahnya.
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C. Rapid Application Development (RAD)

Rapid Application Development (RAD) yaitu suatu strategi siklus hidup yang tujuan pembuatannya
adalah untuk menyediakan pengembangan yang jauh lebih cepatdan mudah sertamampu menghasilkan
kualitas yang lebih baik jika dibandingkan dengan cara tradisional [6]. RAD adalah gabungan yang
terstruktur dari berbagai teknik dengan teknik protoyping pengembangan joint application yang
kegunaannya untuk mempercepat pengembangan suatu sistem atau aplikasi [7]. Melalui konsep yang
dipaparkan RAD ini, dapat diketahui bahwa pengembangan aplikasi marketplace di bidang UMKM
dengan menggunakan metode RAD ini adalah pilihan yang sangat tepat dan dapat dilakukan dengan
waktu yang lebih cepat.

Adapun langkah-langkah pengembangan Rapid Application Development (RAD) dapat dilihat pada
Gambar 2.
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Gambar 2. Langkah-Langkah Rapid Applicatidn Development (RAD)
(Sumber: Ahmad Fauzi dan Eko Harli, 2019)

a) Business Modelling, yaitu aliran informasi yang diidentifikasi antara fungsi bisnis yang berbeda.

b) Data Modelling, yaitu informasi yang dikumpulkan dari pemodelan bisnis digunakan untuk
mendefinisikan objek data yang diperlukan untuk bisnis.

c) Application Generation, yaitu sistem yang sebenarnya dibuat dan pengkodean dilakukan dengan
menggunakan alat otomatisasi. Ini mengubah keseluruhan konsep, proses, dan informasi terkait
menjadi keluaran actual yang diinginkan. Output ini disebut protipe karena masih setengah matang.

d) Testing and Turnover, yaitu waktu siklus pengujian keseluruhan berkurang dalam model RAD
karena prototipe diuji secara independen selama setiap siklus.

D. Perancangan Sistem
a) Use Case Diagram

Sebuah program memerlukan sebuah model data berbentuk diagram yang mampu menjelaskan
sebuah alur proses sistem dimana sistem tersebut akan dibangun. Pada penelitian ini, penulis akan
menggunakan metode UML. Pada metode UML terdapat diagram Use Case yang dapat dilihat pada
Gambar 3.

Sistem Informasi Pemasaran UMK M Pada Desa Hutarao
Dengan Metode Rapid Application Development (RAD)
Berbasis Web

Gambar 3. Use Case Diagram Aplikasi Pemasaran UMKM Pada Desa Hutarao Berbasis Rapid Application
Development (RAD)
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b) Class Diagram
Class Diagram adalah model statis yang menggambarkan deskripsi class dan struktur data dan juga

penghubungan antar class. Pada penelitian yang dilakukan oleh penulis, gambaran class diagram dapat
dilihat pada Gambar 4.

1.%
1.*
produk
admin user -id_produk
-id_admin "id_user -nama
-nama _hama 1.* -gambar 1.*
-username _username 1..% -deskripsi
-password -password Kkategori -harga
+login() - - - -id_kategori
+l g t level -id_kategori 1> bah
ogout() - +registrasi() _Kkategori - :teadrn( )é\ 0
+loginQ) +tambah
+logout() Ml 0 +hapus()
+pesan() +hapus()
1..%
1.*
pemesanan
-id_pemesanan 1..* 1
-tanggal .
-id_kategori B
-id_produk tujuan - -
-tanggal_mulai 11x*  |-id_tujuan konfirmasi
-tanggal_selesai -nama -konfirmasi
-id_kecamatan +tambah() -id_langganan
1 -alamat +edit() 1% -gambar 1%
- -total +hapus() +konfirmasi()
-bank
-status
+pesan()
+checkout()
1.

Gambar 4. Class Diagram

E. Tampilan Hasil
a. Tampilan Aplikasi Konsumen

a) Tampilan Halaman Daftar (Registrasi)
Halaman daftar berisi data yang akan diisi untuk masuk kedalam login konsumen untuk saat

mengakses aplikasi. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 5.

Gambar 5. Tampilan Registrasi

b) Tampilan Halaman Login
Tampilan ini merupakan tampilan Login. Halamanini berisi username danpasswordyangakan diisi

oleh konsumen. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 6
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Gambar 6. Tampilan Halaman Login

c) Tampilan Data Produk
Tampilan ini merupakan Halaman kategori. Halaman ini berisi produk yang akan dibeli oleh
konsumen. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 7.

AR

UMKM HUTARAO = xeer @ o TN
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Gambar 7. Tampilan Halaman Data Produk

d) Tampilan Halaman Data UMKM
Tampilan ini merupakan Halaman Data UMKM. Halaman ini merupakan tampilan selurun UMKM
yang dapat dilihat oleh konsumen. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 8.

UMKM HUTARAO = wwer

- DRTA FHOoUN NORIRMAL IEMEVANAR L APORAN

<

Mokt 14
ot Dt
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Gambar 8. Tampilan Halaman produk

e) Tampilan Halaman Data Pemesanan
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Tampilan ini merupakan Halaman Data Pemesanan. Halaman ini berisi pemesanan yang akan
dilakukan oleh konsumen. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 9.

Narren, 00 Now 2002 04 4004

UMKM HUTARAO = e —

~ DATA PROZUM umem APORAN

TRACKING ORDER

Ng Invece

Gambar 9. Tampilan Halaman Data Pemesanan

f) Tampilan Halaman Data Keranjang
Tampilan ini merupakan Halaman Data Keranjang. Halaman ini berisi data keranjang dalam
pemesanan yang dilakukan oleh konsumen. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 10.

a0 Mow 2022 08 AT 1

UMKM HUTARAO = wweer Sctamt Dot

Keranjang Balargs 0

“~ DATA PROOUN UMM MDNFISMATI FEMESARAN

LAPOBAN DATA FESANAN ANDA

No Node Tramsaksl Hama Lapas Subtotal Onghir Status Total ¢ Onghir

Gambar 10. Tampilan Halaman Data Keranjang

b. Tampilan Aplikasi UMKM
a) Tampilan Halaman Daftar
Halaman Daftar berisi data yang akan diisi untuk masuk kedalam login untuk saat mengakses

aplikasi. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 11.
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Gambar 11. Tampilan Daftar

b) Tampilan Halaman Login

Tampilan ini merupakan tampilan Login. Halamanini berisi username danpasswordyangakan diisi
oleh UMKM. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 12.

UMKM HUTARAO = -

-~ SATAPRODNE  UNEM  NDRFRVAS PEMERAMANY AN

LOGW USERS

Unemame

Paryaaiil

Gambar 12. Tampilan Halaman Login
¢) Tampilan Halaman Home

Tampilan ini merupakan tampilan home Halaman ini berisi home oleh UMKM. Tampilan ini dapat
dilihat pada Gambar 13.

Q rr— Dashboard

Gambar 13. Tampilan Halaman Home

d) Tampilan Halaman Data Produk
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Tampilan ini merupakan tampilan Data Produk. Halaman ini berisi data produk yang akan diisi oleh
UMKM. Halaman ini dapat di tambah, edit dan hapus oleh UMKM. Tampilan ini dapat dilihat pada
Gambar 14.

Dashboard
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Gambar 14. Tampilan Halaman Data Produk

e) Tampilan Halaman Data Pemesanan
Tampilan ini merupakan tampilan Data Pemesanan. Halaman ini berisi data Pemesanan yang akan
diisi oleh UMKM. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 15.

........

Dagshboard

Data Transaks Penjusia Jroheran Wi " m

We  LL meke Tiamabal Masia Kassarsen e Mt B+ Doy

Gambar 15. Tampilan Halaman Data Pemesanan

g) Tampilan Halaman Data Laporan
Tampilan ini merupakan tampilan Data Laporan. Halaman ini berisi data laporan yang akan dilihat
oleh seorang UMKM dalam menilai laporan keuangan Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 16.
UMKM e el

Dashboard

Mo LL mhe Tmabal Mania Kassareen e Mt Batat ¢ Doghiy

Gambar 16. Tampilan Halaman Data Pemesanan

h) Tampilan Halaman Data Profil
Tampilan ini merupakan tampilan Data Profil. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 17.
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Gambar 17. Tampilan Halaman Data profil

c. Tampilan Aplikasi Admin

a) Tampilan Halaman Login
Tampilan ini merupakan tampilan Login. Halamanini berisi username danpasswordyangakan diisi
oleh admin. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 18.

ADMIN Login

L

Gambar 18. Tampilan Halaman Login
b) Tampilan Halaman Profil

Tampilan ini merupakan tampilan profil. Halaman ini berisi profil yang akan diisi oleh admin.
Halaman ini dapat diubah oleh admin. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 19.

ADMMIETRATOR » Mt 7

w"

Gambar 19. Tampilan Halaman Profil

¢) Tampilan Halaman Data Produk
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d)

Tampilan ini merupakan tampilan Data Produk. Halaman ini berisi data produk yang akan diisi oleh
admin. Halaman ini dapat di tambah, edit dan hapus oleh admin. Tampilan ini dapat dilihat pada

Gambar 20.

Gambar 20. Tampilan Halaman Data Produk

Tampilan Halaman Data Pemesanan
Tampilan ini merupakan tampilan Data Pemesanan. Halaman ini berisi data Pemesanan yang akan
diisi oleh UMKM. Halaman ini dapat di detail, proses, edit dan hapus oleh UMKM. Tampilan ini
dapat dilinat pada Gambar 21.

Cashboard

Gambar 21. Tampilan Halaman Data Pemesanan
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e) Tampilan Halaman Data Konsumen
Tampilan ini merupakan tampilan data konsumen. Halaman ini dapat di detail, proses, edit dan
hapus oleh UMKM. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 22.

Dashboard

e L M Ly Merat Gmall e Tatgan Jesn Ketarmin WaktuQafar Aczom

Gambar 22. Tampilan Halaman Data Konsumen

f) Tampilan Halaman Data Kategori Sub Produk
Tampilan ini merupakan tampilan kategori sub produk. Halaman ini berisi data kategori sub produk

Halaman ini dapat di detail, proses, edit dan hapus oleh UMKM. Tampilan ini dapat dilihat pada
Gambar 23.
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Gambar 23. Tampilan Halaman Data Kategori Sub Produk

g) Tampilan Halaman Data Kategori Pemesanan
Tampilan ini merupakan tampilan kategori pemesanan. Halaman ini berisi data pemesanan

Halaman ini dapat di detail, proses, edit dan hapus oleh UMKM. Tampilan ini dapat dilihat pada
Gambar 24.
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Gambar 24. Tampilan Halaman Data Kategori Pemesanan
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama merancang aplikasi pemasaran UMKM pada Desa

Hutarao berbasis Rapid Application Development (RAD) dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a) Dengan adanya sistem informasi pemasaran UMKM pada Desa Hutarao dapat membantu dan
memudahkan pelanggan dalam proses pemesanan produk UMKM pada Desa Hutarao.

b) Dengan adanya sistem informasi pemasaran UMKM pada Desa Hutarao yang dapat diakses dimana
saja yang memudahkan proses pemasaran produk UMKM dan meningkatkan penjualan UMKM
pada Desa Hutarao.

c) Dengan adanya penerapan metode Rapid Application Development (RAD) dapat mempermudah
proses perancangan sistem informasi pemasaran UMKM pada Desa Hutara dengan menjalankan
konsep yang ada pada Metode RAD sehingga waktu yang digunakan dalam proses perancangan
tidak cukup lama.

Setelah dilakukan penelitian dan penerapan pada sistem perangkat lunak yang telah dibuat, maka
penulis memiliki beberapa saran agar nantinya berguna untuk perkembangan sistem ini. Berikut yang
masih perlu dikembangkan lagi, agar kinerja aplikasi ini lebih optimal untuk dilaksanakan:

a) Sistem yang dirancang masih mencakup tentang pemasaran UMKM pada Desa Hutarao, sehingga
dapat dikembangkan lagi sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
b) Sebaiknya dilakukan proses penyalinan data secara menyeluruh untuk menghindari kehilangan data.

Untuk pengembangan sistem ini di masa yang akan datang, diharapkan dapat menambah informasi
yang lebih detail dan lengkap sehingga pengguna mendapatkan informasi yang lebih akurat.
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