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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi informasi dalam pelayanan publik menjadi salah satu upaya untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi kerja instansi pemerintahan. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Medan dalam
proses pendaftaran kerjasama media online masih menerapkan sistem manual, sehingga berpotensi
menimbulkan kendala seperti lamanya proses pendaftaran, risiko kehilangan dokumen, serta kurang
optimalnya pengelolaan data. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk merancang dan membangun
sistem pendaftaran kerjasama media online berbasis website dengan menerapkan desain responsif
menggunakan metode CSS Grid Layout dan Flexbox. Metode penelitian yang digunakan meliputi observasi,
wawancara, sampling dokumen, dan studi literatur. Sistem dikembangkan menggunakan PHP sebagai bahasa
pemrograman backend, MySQL sebagai basis data, serta penerapan CSS Grid Layout dan Flexbox pada sisi
antarmuka pengguna. Perancangan sistem dilakukan dengan menggunakan Unified Modeling Language
(UML), sedangkan pengujian sistem dilakukan menggunakan metode blackbox testing.Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa sistem yang dibangun dapat membantu proses pendaftaran kerjasama media online
menjadi lebih terstruktur dan terorganisir. Selain itu, penerapan desain responsif menggunakan CSS Grid
Layout dan Flexbox menghasilkan tampilan website yang dapat menyesuaikan dengan berbagai ukuran
perangkat, sehingga diharapkan dapat memudahkan pengguna dalam mengakses dan menggunakan sistem.

Kata kunci: Desain responsif, CSS Grid Layout, Flexbox, sistem pendaftaran, media online.

ABSTRACT

The utilization of information technology inpublic services is an effortto improve the effectiveness and efficiency
of government institutions. The Communication and Informatics Office of Medan City currently applies a
manual system for online media cooperation registration, which may lead to several issues such as longer
processing time, potential documentloss ,andless optimal data management. Therefore, this study aims to
design and develop a web-based online media cooperation registration system by implementing responsive
design using CSS Grid Layout and Flexbox. There search methods applied include observation, interviews,
document sampling, and literature review. The system was developed using PHP as the backend programming
language, MySQL as the database, and CSS Grid Layout and Flexbox for the user interface design. The system
design was modeled using Unified Modeling Language (UML), while system testing was carried out using the
blackbox testing method. The results of this study indicatet hatthe developed system can assistin organizing the
online media cooperation registration process more systematically. In addition, the implementation of
responsive design using CSS Grid Layout and Flexbox produces a website interface that adapts to various
device screen sizes, which is expected to facilitate user access and usability.

Keywords: responsive design,CSS Grid Layout, Flexbox, registration system,online media.
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1. PENDAHULUAN

Media online atau media daring merupakan sarana penyebaran informasi yang
memanfaatkan jaringan internet sebagai media utama komunikasi. Adanya media daring
membuat komunikasi dan penyaluran informasi semakin mudah dilakukan. Cukup
dengan mengakses perangkat komunikasi yang terhubung internet, seperti gadget,
komputer, atau laptop, antarmanusia bisa saling berkomunikasi serta mengirimkan
informasi. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Medan merupakan Instansi yang
melaksanakan kewenangan otonomi kota dalam tugas desentralisasi urusan di bidang
Komunikasi Publik, Teknologi Informatika, Statistik dan Informasi Publik, Persandian
dan Aplikasi Informatika dalam pemerintahan untuk membantu Walikota dalam
menyelenggarakan pemerintahan daerah. tugas yang dilaksanakan dalam kerja sama
media online dengan Dinas Komunikasi dan Informatika yaitu menginformasikan
berbagai kegiatan walikota kota Medan. Dalam proses pendaftaran kerjasama media
online di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Medan masih menggunakan sistem
manual. Sistem manual dapat menimbulkan beberapa permasalahan seperti terjadinya
kesamaan nama pemilik dengan perusahaan yang berbeda, berkas yang hilang dan proses
yang membutuhkan waktu 1-2 minggu. Jumlah layanan pendaftaran di Dinas Kominfo
Medan dalam kurun waktu 1 tahun sebanyak 200 media yang diterima. CSS Grid Layout
merupakan sistem tata letak berbasis grid yang memungkinkan pengembang web untuk
mengatur elemen halaman dalam dua dimensi, yaitu baris dan kolom. Dengan
menggunakan CSS Grid Layout, pengembang dapat membuat struktur halaman yang
kompleks secara lebih mudah dan terorganisir dibandingkan metode layout
tradisional[1]. Flexbox dirancang sebagai metode layout satu dimensi yang
memungkinkan elemen dalam sebuah container dapat disusun secara fleksibel baik
secara horizontal maupun vertikal. Flexbox juga memberikan kemampuan untuk
mengatur distribusi ruang, alignment, serta urutan elemen secara dinamis sesuai dengan
ukuran layar atau container[2]. Sistem pendaftaran kerjasama mengacu pada
pengembangan sistem informasi yang memungkinkan pendaftaran mitra dan
pengarsipan surat perjanjian kerjasama secara online. Sistem ini membagi hak akses ke
dalam beberapa level, termasuk administrator, pengusul, validator, dan reviewer, untuk
memfasilitasi proses evaluasi dan monitoring kerjasama. Prosedur ini bertujuan untuk
meningkatkan transparansi dan efisiensi dalam pengelolaan kerjasama antar institusi [3].
Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah dengan mengembangkan sistem yang
terkomputerisasi yang dapat digunakan langsung oleh pihak media tanpa harus datang
ke kantor. Sistem ini akan mempermudah pihak media dan petugas kantor dalam
memproses administrasi dengan lebih cepat dan akurat.

2. METODE
Sistem yang dirancang tentu membutuhkan pengumpulan data, dalam proses
pengumpulan data terdapat beberapa cara, berikut diantaranya :
a. Pengamatan Langsung (Observation)
Penulis melakukan pengamatan secara langsung pada kantor Dinas Kominfo Kota
Medan untuk mendapatkan data yang berkaitan dengan penelitian.
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b. Sampling

Penulis memilih dokumen surat rekomendasi, ktp wartawan, akta perusahaan,
Nomor induk berusaha, domisili perusahaan yang sesuai dengan penelitian untuk

dijadikan sampel pada penelitian ini.
c.  Web Browsing

Penulis mencari data-data yang mendukung penulisan skripsi melalui internet.

d. Wawancara

Penulis melakukan wawancara dengan Bapak Budi Ansary Lubis, S.STP., M.Si,
selaku kepala bidang untuk mendapatkan penjelasan dari masalah-masalah yang
sebelumnya kurang jelas dan untuk meyakinkan bahwa data yang diperoleh

dikumpulkan benar-benar akurat.

Penelitian ini akan melalui beberapa tahapan. Tahapan dalam penelitian ini dapat di
modelkan pada diagram Fishbone. Adapun beberapa tahapan yang digunakan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

Analisa Kebutuhan Perancangan Tekuis
Mengzumpulkan data CSS Grid Layout
<
Studi Kepustakaan Elexbox
Y
. PHP
<
>|  Hasil Akhir
5 Diagr P izn §i
/ Lsecase Diagram .
/ Ciass Diagram < - -
< Pengujian Responsivitas
/ Activity Diagram o~ ] ]
= Penguiian Akhir
‘L Sequence Diagram o~
<
Desain Sistem Pengujian

Gambar 1. Diagram Fishbone Metodologi Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Pembahasan

Use Case Diagram adalah perancangan yang menggambarkan actor, use case
dan relasinya sebagai suatu urutan tindakan yang memberikan nilai terukur untuk actor.
Sedangkan use case adalah suatu diagram yang membuat bagaimana proses-proses dari
sistem yang akan diterapkan (dengan cara apa, oleh siapa dan dimana). Berikut adalah

use case diagram dari sistem yang dirancang :
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Penerapan Responsif Desain menggunakan metode CSS Grid
dan Flexbox studi kasus Website Pendaftaran Kerjasama
Media Online Dinas Kominfo Medan

. Login

Isi data
Pemohon

elola Berkas Masu .
& Verifikasi

Kelola Laporan

Admin
Kepala Dinas 0

Gambar 2. Use Case Diagram

Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang dapat
dilihat pada gambar 3 :

Media Masuk

-Id_biodata

+ File V erifikasi()

- Usemname

- Password

+ Login()

o Reject_biodata
Form Biodata LEE
- Nama_lkp -memberName
-.\'a.ma:perusaham -Id biodata
-Nama_Media
- Jabatan + Ket_Reject()
-No Hp

-Ktp
-Npwp

-PEB

- Domisili

- Akta

- Surat_Pengantar

T K 0
Kirim ()

Gambar 3. Class Diagram

Diagram ini menggambarkan struktur kelas pada sistem pengelolaan biodata. Terdapat kelas
User yang memiliki atribut username dan password, sertafungsi login() untuk mengakses
sistem. Setelah berhasil masuk, penggunadapat mengisi Form Biodata yang berisi berbagai
data seperti nama, nama perusahaan, nama media, jabatan, nomor HP, KTP, NPWP, PBB,
domisili, akta, dan surat pengantar. Form ini memiliki fungsi kirim untuk mengirimkan data
ke sistem. Data yang telah dikirim kemudian terhubung dengan kelas Media Masuk, yang
berfungsi untuk proses verifikasi berkas melalui atribut
id_biodatadanfungsifile_verifikasi().Selainitu,terdapatkelas Reject_biodata yang digunakan
apabila data tidak memenuhi syarat, dengan atribut memberName, id_biodata, serta fungsi
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ket_reject() untuk memberikan keterangan penolakan. Diagram ini menunjukkan hubungan
antar kelas dalam proses pengelolaan, verifikasi, hingga kemungkinan penolakan data biodata
dalam sistem.

3.2. Hasil
1. Halaman Form Login sebagai gerbang autentifikasi pengguna
Tampilan ini merupakan halaman login. Halaman ini berisi username dan password

yang akan diisi oleh pemohon saat mengakses aplikasi. Halaman ini dapat dilihat pada
gambar 4. berikut ini:

KOMINFO

LOGIN

ANORIYAN

Belum Punya Akun? Daftar

Gambar 4. Tampilan Form Login

2. Tampilan Form Registrasi
Halaman ini digunakan oleh calon pemohon yang belum memiliki akun. Halaman ini
berfungsi untuk memfasilitasi pengguna baru dalam membuat akun baru. Halaman ini
dapat dilihat pada gambar 5. berikut ini:
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¢

KOMINFO

DAFTAR

ANORIYAN YUSUF

ANORIYAN

E= )
I

Sudah Punya Akun? Login

Gambar 5. Tampilan Form Registrasi

3. Tampilan Pengisian Biodata

Halaman pengisian biodata digunakan untuk memasukkan informasi perusahaan
media yang akan mengajukan kerjasama dengan Dinas Kominfo Medan. Halaman
ini pemohon harus memasukkan data perusahaan yang akan didaftarkan untuk
kerjasama. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 6.berikut ini:

Pengisian Biodata

Nama Lengkap ANORIYAN YUSUF

Nama Perusahaan AXIAL MEDIA DIGITAL

Nama Media axialnews.id

Jabatan Direktur

No Hp 085206484539

KTP Choose File  KTP.pdf

NPWP Perusahaan Choose File NPWP PERUSAHAAN.pdf
PBB Lunas Terbaru Choose File LAPOR PAJAK.pdf

Surat Keterangan Domisili Dari keluarahan Choose File  DOMISILI.pdf

Akta Notaris/PPAT Pendirian Perusahaan Choose File  AKTA PENDIRIAN.pdf
Surat Pengantar Kerjasama Perusahaan Choose File  SURAT PENAWARAN.pdf

Gambar 6. Tampilan Pengisian Biodata
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4. Tampilan Halaman Data Media Masuk

Halmaan data masuk digunakan oleh administrator untuk menampilkan seluruh
data pengajuan yang telah dikirimkan oleh pemohon. Halaman ini berisi data media
yang sudah di input oleh pihak media kemudian admin dapat mengecek berkas, jika
berkas sudah sesuai maka akan di klik centang yang berwarna hijau dan merah jika
berkas tidak sesuai. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 7. berikut ini:

g _
Media Masuk

Arsip
Logout
Media Masuk

Nama Nama Nama NPwP e axa surat
No . Lengkap  Perusshan  Media  Jsbatn  No.Hp KTP  Perusshaan  Lunas  Pendiran  Pengantar  Action

yeppo. aiskominto p fungsional 0823894926 v vaew ew e Vi

)
i
i
Do

anmad PTABMTUK  AlamTns Oirekir  0B974BSTO92 (o

2% Kormunikast 6an Informatika

Gambar 7. Tampilan Halaman Data Media Masuk

5. Tampilan Upload Surat Persetujuan

Halaman upload surat persetujuan digunakan oleh administrator untuk mengunggah
dokumen persetujuan kerja sama kepada pemohn yang telah memenuhi seluruh
persyaratan administrasi. Halaman ini admin mengirimkan surat persetujuan
kerjasama kepada pihak media yang sudah memenuhi persyaratan. Halaman ini dapat
dilihat pada gambar 8. berikut ini:

Upload Surat Persetujuan (PDF)

Upload File Persetujuan (.par)

Choose File | No fie chosen

Gambar 8. Tampilan Upload Surat Persetujuan

6. Tampilan Arsip

Halaman arsip berfungsi sebagai media penyimpanan dokumen yang telah
diproses oleh sistem. Halaman ini berisi surat persetujuan yang sudah dikirim ke
pemohon akan tersimpan secara otomatis kedalam arsip. Halaman ini dapat dilihat
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pada gambar 9. berikut ini:

: _
Media Masuk

Arsip
Logout
ARSIP

Gambar 9. Tampilan Arsip

Tampilan Pengumuman Pemohon

Halaman pengumuman digunakan untuk menyampaikan informasi kepada pemohon
mengenai hasil proses pengajuan kerja sama maupun informasi lain yang berkaitan
dengan layanan Dinas Kominfo Medan . Halaman ini berisi informasi yang diberikan
oleh pihak kominfo terkait kerjasama. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 10. berikut
ini:

¢

KOMINFO

PENGUMUMAN

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Medan memberikan rekomendasi
sepanjang tidak bertentangan dengan
peraturan perundang-undangan yang
berlaku. Silakan klik tombol dibawah ini
untuk pencetakan surat keterangan
rekomendasi.

Cetak

Gambar 10. Tampilan Halaman Pengumuman
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8. Tampilan Media Masuk

Halaman media masuk menampilkan daftar perusahaan media yang telah berhasil
memenuhi seluruh persyaratan dan dinyatakan lolos proses verifikasi. Halaman ini
menampilkan media yang sudah memenuhi persyaratan dan terdaftar di Dinas Kominfo
Medan. Halaman ini dapat dilihat pada gambar 11. berikut ini:

g
Media Masuk

Logout

Media Masuk

Gambar 11. Tampilan Halaman Media Masuk

9. Tampilan Responsif pada perangkat Mobile

Untuk memastikan sistem dapat diakses dengan baik pada berbagai perangkat, dilakukan
pengujian tampilan responsif pada perangkat mobile. Hasil pengujian tersebut
ditunjukkan pada gambar 12. berikut ini:

Dimensions: Galaxy Z ... v 34« 882 No throt... ¥ ‘'Save-Data': defa S

Verifikasi

w 10  entries

Nama
Perusahaan

MEDAN
AKTUAL SIBEI

BISTOK MEDIA INFO
PANDAPOTAN KASUS

EZRI GOOSELA
SITUMORANG  INDO
INTERNUSA

SOLEMAN RAJA OLOAN
SIHOTANG LINTAS GRUP

WALIYONO KLIK MEDIA
KOMUNIKASI

SYAIFULLAH MEDAN MEDIL

Gambar 12. Tampilan Responsif pada perangkat Mobile
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Pengujian responsif dilakukan untuk memastikan bahwa antarmuka sistem dapat
menyesuaikan diri dengan berbagai ukuran layanan perangkat. Tampilan diuji menggunakan
fitur Inspect Element dengan simulasi perangkat smartphone. Pada layar mobile, elemen
antarmuka seperti menu, header, dan tabel menyesuaikan ukuran layar secara otomatis,
sehinggatetaprapidanmudah dibaca.Navigasijugadisederhanakan agar lebih mudah diakses
pada layar kecil. Hal ini menunjukkan bahwa sistem telah menerapkan desain responsif,
sehingga dapat digunakan dengan baik pada berbagai ukuran perangkat tanpa mengurangi
fungsi dan kenyamanan pengguna.

Tahap ini merupakan tahap untuk melakukan pengujian terhadap sistem yang sudah
dibuat. Adapun skenario pengujian sistem yang dilakukan ialah dengan menggunakan
metode pengujian sistem berupa blackbox testing. Pengujian aplikasi ini menggunakan
blackbox testing seperti pada tabel berikut ini:

FormuUji Skenario Uji Hasil yang diharapkan | Hasil Pengujian
Pengujian Login
Memasukken detaakun | GERTESEL o
yang telah terdaftar pada hk K Valid
sistem mengarahkan penguna ke
halaman dashboard
Login administrator
Memasukkan Username Sistem m_enampllkan
notifikasi kegagalan .
dan Password dengan ikasi Valid
salah autentikasi dan
membatasi akses
pengguna
PengujianPengisianBiodata(Pemohon)
Komponen yang diuji Sistem berhasil
adalah upload berkas menyimpan data Valid
Pengisi perusahaan perusahaan dan
engisisan dokumen pendukung ke
Biodata X
dalam basis data untuk
diproses pada tahap
veifikasi.
Pengujian aksi kirim data | Sistem akan langsung
dengan mengklik tombol | mengirim data secara Valid
kirim otomatis
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Pengujian Data Media Masuk (Admin)
Komponen yang diuji Sistem akan
adalah menu view menampilkan berkas Valid
dengan mengklik tulisan | yang sudah di input
view pemohon
ggtr; g(l;é ?na?lkrsr:esrftllijlgk Sistem akan otomatis
g g menampilkan menu Valid
tombol centang berwarna .
hi upload surat persetujuan
ijau
DataMedia Pengujian aksi upload Sistem akan
Masuk surat persetujuan dengan | menampilkan berkas Valid
mengklik choose file yang mau di upload
Pengujian aksi kirim Sitem akan otomatis
surat persetujuan dengan | mengirimkan dokumen Valid
mengklik tombol kirim ke pemohon
Pengujian aksi tolak .
. Sistem akan langsung
d_e ngan mengklik tombol menampilkan halaman Valid
silang yang berwarna
penolakan
merah
Pengujian Arsip (Admin)
Komponen yang diuji Data yang di upload
. adalah view untuk . . .
Arsip . akant erlihat di halaman Valid
melihat dokumen yang arsi
sudah di upload P
Pengujian Pengumuman (Pemohon)
Komponen yang diuji Dokumen persetujuan
Pengumuman | adalah cetak pada akan tampil pada Valid
halaman pengumuman halaman ini

Tabell.Skenario PengujianBlackBox Testing

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fungsi utama sistem dapat berjalan sesuai kebutuhan
pengguna. Tidak ditemukan kesalahan pada proses autentikasi, pengisian biodata,
verifikasi berkas, maupun pengiriman surat persetujuan. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan fungsional yang direncanakan.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dalam Penerapan Responsif Desain
Menggunakan Metode CSS Grid Layout dan Flexbox (Studi Kasus Website Pendaftaran
Kerjasama Media Online Dinas Kominfo Medan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan
sebagai berikut:

1. Sistem ini berhasil membantu proses pengelolaan pendaftaran secara lebih efektif dan
terstruktur, dibandingkan dengan metode manual sebelumnya.
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2. Dengan adanya sistem yang komputerisasi kesalahan dalam pencatatan lebih

terminimalisasi.

3. Dalam proses pendaftaran lebih memudahkan karena pihak media tidak harus repot
kekantor membawa berkas untuk mendaftarkan medianya.

4. Proses pendaftaran yang awalnya memerlukan waktu yang cukup lama kini menjadi

lebih cepat.
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