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ABSTRAK 

Juang Pet Klinik merupakan salah satu klinik hewan yang menyediakan layanan grooming dan penitipan 

hewan peliharaan. Berdasarkan hasil observasi, ditemukan permasalahan dalam proses  reservasi yang masih 

dilakukan secara manual, yaitu pelanggan harus datang langsung ke klinik untuk mendapatkan informasi atau 

melakukan pemesanan layanan grooming. Hal ini dinilai tidak efektif, terutama saat jumlah pelanggan semakin  

bertambah, sehingga memperlambat proses kerja serta menghambat potensi peningkatan pendapatan. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, dibutuhkan sistem aplikasi reservasi grooming berbasis web yang dapat 

memberikan informasi layanan grooming dan memungkinkan pelanggan melakukan reservasi secara online 

tanpa harus datang langsung ke klinik. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan Juang Pet Klinik dapat 

mengelola reservasi grooming dengan lebih baik, meningkatkan efisiensi operasional, serta memperluas  

jangkauan informasi layanan kepada pelanggan. 
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ABSTRACT 

Juang Pet Clinic is a veterinary clinic that provides grooming and pet boarding services. Based on the 

results of observations, problems were found in the reservation process which is still done manually, namely 

customers must come directly to the clinic to get information or make a grooming service reservation. This is 

considered ineffective, especially when the number of customers increases, thus slowing down the work 

process and inhibiting the potential for increased income. To overcome these problems, a web -based grooming 

reservation application system is needed that can provide grooming service   information and allow customers 

to make reservations online without having to come directly to the clinic. With this application, it is hoped that 

Juang Pet Clinic can manage grooming reservations better, improve operational efficiency, and expand the 

reach of service information to customers.  
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1. PENDAHULUAN 
 

Penggunaan komputer telah membantu pekerjaan banyak orang dalam berbagai 

pengolahan data dan informasi. Oleh karena itu peneliti memanfaatkan komputer untuk 
membuat sebuah aplikasi yang dapat membantu Juang Pet Klinik dalam memberikan 
informasi kepada pemilik hewan peliharaan terkait reservasi grooming hewan peliharaan dan 

membantu pemilik hewan peliharaan mendapatkan informasi reservasi grooming hewan 
peliharaan 

Aplikasi adalah suatu perangkat lunak computer yang   memanfaatkan kemampuan    
komputer langsung untuk melakukan suatu tugas yang diinginkan pengguna. [1]. Pengertian 
Aplikasi Aplikasi adalah sebuah perangkat lunak yang menjadi front end dalam sebuah 

sistem yang digunakan untuk mengolah data menjadi suatu informasi yang berguna orang-
orang dan sistem yang bersangkutan, Basara [2]. Aplikasi berasal dari kata application  yang   

artinya   penerapan   lamaran   penggunaan.Aplikasi (lebih dikenal sebagai aplikasi) adalah 
perangkat lunak yang menggabungkan beberapa  fitur  tertentu  dengan  cara  yang  dapat  
diakses  oleh  penggun  [3]. reservation   yaitu pemesanan   fasilitas   yang   diantaranya 

akomodasi,  meal,  seat  pada  pertunjukan, pesawat  terbang,  kereta  api,  bus,  hiburan, 
night  club,  discoutegue  dan  sebagainya.[4]. Reservasi  adalah  proses  pemesanansuatu 

tempat,  tiket,  meja,  kamar  dan  sebagainya untuk waktu tertentu. [5]. Reservasi  dapat  
diartikan  sebagai  suatu  proses perjanjian  yang  berupa  pemesanan  produk,  tempat, atau  
jasa  dalam  waktu  tertentu,  baik  secara offline maupun online dengan  melalui  proses  

tukar  menukar  informasi   antara   konsumen   dan   produsen   guna  mancapai   kesepakatan   
bersama   mengenai   layanan yang akan dipesan  [6]. reservasi   adalah   permintaan   untuk 

mendapatkansejumlah kamar yang dilakukan beberapa waktu sebelumnya melalui berbagai 
sumber dengan menggunakan berbagai metode reservasi untuk memastikan bahwa tamu 
mendapatkan kamar pada saat kedatangan [7]. eservasi  merupakan tindakan memesan 

tempat terlebih dahulu sebelum  mengunjungi  resort  atau  hotel.  Tujuan  dari  reservasi  
ada lah  untuk  memberikan  jaminan  kepada  tamu   bahwa   mereka   akan   mendapatkan   

tempat[8]. Reservasi adalah  Sebuah  proses  pemesanan  tempat duduk  di  pesawat  untuk  
penumpang  dan  barangnya  dalam  suatu  penerbangan. Reservasi juga diartikan sebagai 
suatu proses pemesanan untuk layanan- layanan tertentu seperti kamar hotel, pertunjukkan 

dan lain-lain. [9]. Android merupakan sistem operasi atau operating system (OS) yang 
dikembangkan untuk perangkat mobile yang berbasis linux seperti telepon pintar dan 

komputer tablet.[10]. Aplikasi   Android   merupakan   perangkat   lunak   yang   
dikembangkan   menggunakan   bahasa pemrograman Java dan XML sesuai dengan standar 
yang ditentukan oleh Google untuk digunakan pada  perangkat  seluler  yang menjalankan  

sistem  operasi  Android [11]. Android adalah sistem operasi yang dirancang oleh Google 
dengan basis kernel Linux untuk mendukung perangkat elektronik layar sentuh, seperti tablet 

atau smartphone. Penggunaan Android dilakukan melalui sentuhan, gesekan, atau ketukan 
pada layar perangkat [12]. Android adalah perangkat mobile berbasis java dimana android 
adalah tempat untuk menjalankan aplikasi dan menyediakan platform terbuka/opensource 

bagi para pengembang [13].  
 

2. METODE 

 
Berikut adalah fish bone metode penelitian yang digunakan dalam penulisan proposal ini.. 
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Gambar 1. Diagram Analisa Rancangan dengan Waterfall 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1. Desain Sistem 

Desain sistem yang peneliti gunakan adalah pemodelan Unified Modeling Language (UML). 
Berikut ini adalah beberapa pemodelan Unified Modeling Language (UML) yang peneliti gunakan : 

 
1.  Use Case Diagram 

Use Case Diagram Aplikasi Reservasi Grooming Hewan Peliharaan Berbasis Web (Studi 
Kasus: Juang Pet Klinik) dapat di lihat pada Gambar 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gambar 2. Use Case Diagram Aplikasi Reservasi Grooming Hewan Peliharaan Berbasis Web 
(Studi Kasus: Juang Pet Klinik) 

 
 
 
 
 
 
 

2 Class Diagram 
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Class Diagram Aplikasi Reservasi Grooming Hewan Peliharaan Berbasis Web (Studi Kasus: 
Juang Pet Klinik) dapat di lihat pada Gambar 3. 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. Class Diagram Aplikasi Reservasi Grooming Hewan Peliharaan Berbasis Web (Studi 

Kasus: Juang Pet Klinik) 

 
3.4 Tampilan Hasil 

3.4.1. Tampilan Hasil Bagian Admin 
1. Tampilan Form Login 

Tampilan yang disajikan oleh Aplikasi untuk melakukan login admin atau user dapat dilihat 
pada gambar 4. 

 

Gambar 4. Tampilan Form Login 



JID (Jurnal In fo Digit)  eISSN29880289 

Vol. 3 No. 3 September 2025 Hal.923-933 927 
 

 

2. Tampilan Form Menu 
Tampilan yang disajikan oleh Aplikasi untuk menampilkan menu dapat dilihat pada gambar 5 
. 

 

Gambar 5. Tampilan Form Menu 
 

3. Tampilan Form Pelanggan 
Tampilan Form Pelanggan disajikan untuk menampilkan data Pelanggan, tampilan form 

Penyajian dapat dilihat pada gambar 6. 
 

 

Gambar 6. Tampilan Form Pelanggan 

 
4. Tampilan Form Penitipan 

Tampilan Form Penitipan disajikan untuk menampilkan data Penitipan, tampilan form Penitipan 
dapat dilihat pada gambar 7. 
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Gambar 7. Tampilan Form Penitipan 

 

5. Tampilan Form Makanan 
Tampilan Form Makanan disajikan untuk menampilkan data Makanan yang tersedia, tampilan 

form Makanan dapat dilihat pada gambar 8. 
 

 

Gambar 8. Tampilan Form Makanan 
 
 
6. Tampilan Form Grooming 

Tampilan Form Grooming disajikan untuk menampilkan data Groomingyang tersedia, tampilan 
form Grooming dapat dilihat pada gambar 9. 
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Gambar 9. Tampilan Form Grooming 

 

7. Tampilan Form Bonus 
Tampilan Form Bonus disajikan untuk menampilkan data Bonus yang tersedia, tampilan form 

Bonus dapat dilihat pada gambar 10. 
 

 

Gambar 10. Tampilan Form Bonus 

 

 
8. Tampilan Form Reservasi 

Tampilan Form Reservasi disajikan untuk menampilkan data Reservasi yang tersedia, tampilan 
form Reservasi dapat dilihat pada gambar 11. 
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Gambar 11. Tampilan Form Reservasi 

 
3.4.2. Tampilan Hasil Bagian Pelanggan 
1. Tampilan Form Daftar 

Tampilan yang disajikan oleh Aplikasi untuk menampilkan Form Daftar dapat dilihat pada 
gambar 12. 

 

 

Gambar 12. Tampilan Form Daftar 

 

2. Tampilan Form Login 
Tampilan yang disajikan oleh Aplikasi untuk menampilkan Form Login dapat dilihat pada 

gambar 13. 
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Gambar 13. Tampilan Form Login 

 

3. Tampilan Form Menu Pelanggan 
Tampilan yang disajikan oleh Aplikasi untuk menampilkan Form Menu Pelanggan dapat dilihat 

pada gambar 14. 

 

Gambar 14. Tampilan Form Menu Pelanggan 

Pada Gambar 14 adalah tampilan form menu pelanggan, pada bagian ini pelanggan dapat 
melakukan reservasi grooming dan pada bagian grooming tampil rekomendasi, penitipan, dan 
makanan. Jika melakukan cek grooming maka akan tampil pilihan grooming, jika melakukan cek 
penitipan maka akan tampil pilihan penitipan, dan jika melakukan cek makanan maka akan tampil 
pilihan makanan. Pelanggan dapat menentukan jumlah kandang yang mau digunakan, jumlah hewan 
yang mau dititipkan, jumlah makanan, dan jumlah hari penitipan. Setelah semua data terisi maka 
pelanggan dapat melakukan reservasi dengan mengklik reservasi. 

4. KESIMPULAN 
Dari hasil penelitian penulis, maka dapat diambil beberapa kesimpulan antara lain : 

1 
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1. Dengan menggunakan Aplikasi Reservasi Grooming Hewan Peliharaan maka Juang Pet Klinik 
dapat memberikan informasi kepada pemilik hewan peliharaan mengenai grooming hewan 
peliharaan. 

2. Dengan menggunakan Aplikasi Reservasi Grooming Hewan Peliharaan maka pemilik hewan 
peliharaan dapat melakukan reservasi tanpa harus datang langsung ke Juang Pet Klinik. 

3. Dengan menggunakan pemrograman web maka dapat menghasilkan Aplikasi Reservasi 
Grooming Hewan Peliharaan Berbasis Web (Studi Kasus: Juang Pet Klinik). 
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