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ABSTRAK 

Manajemen sumber daya manusia (SDM) suatu perusahaan mempengaruhi banyak aspek yang menentukan 

keberhasilan bisnis perusahaan. Salah satu aspek terpenting HRM perusahaan adalah secara teratur memilih 

pegawai terbaik untuk merangsang motivasi mereka untuk meningkatkan komitmen dan kinerja mereka. Namun 

pada kenyataannya, perusahaan belum optimal dalam menyeleksi karyawan terbaik karena kurangnya media 

yang dapat mengolah evaluasi pegawai dan membuat rekomendasi pemilihan pegawai terbaik. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mempelajari proses evaluasi dan seleksi pegawai berprestasi dan membangun sistem 

pendukung keputusan seleksi pegawai berprestasi sesuai kebutuhan Dirut TNI AL Belawan. Sistem 

menggunakan metode VIKOR. Sistem ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

MySql. Sistem informasi ini dapat digunakan untuk mengolah data pegawai pada saat proses evaluasi pegawai, 

dan membuat laporan kinerja pegawai. Hasil dari sistem ini adalah perhitungan nilai seleksi personil terbaik 

dengan metode vikor dan rekomendasi pegawai terbaik untuk Purnawirawan TNI AL Belawan. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Vikor Pegawai Terbaik. 

 
ABSTRACT 

Human resource management (HRM) of a company affects many aspects that determine the success of the 

company's business. One of the most important aspects of a company's HRM is regularly selecting the best 

employees to stimulate their motivation to increase their commitment and performance. However, in reality, the 

company has not been optimal in selecting the best employees due to a lack of media that can process employee 

evaluations and make recommendations for selecting the best employees. The purpose of this research is to study 

the process of evaluating and selecting high-performing employees and building a decision-support system for 

selecting high-performing employees according to the needs of the TNI AL Belawan Retired Office. The system 

uses the VIKOR method. This system is built using PHP and MySql programming languages. This information 

system can be used to process employee data during the employee evaluation process, and to create employee 

performance reports. The result of this system is the calculation of the best personnel selection value using the 

vikor method and the recommendation of the best employees for the TNI AL Belawan Retired  Office. 
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1. PENDAHULUAN 
 

Sumber daya manusia (SDM) memainkan peran yang sangat penting dalam setiap proses yang terjadi 
di dalam perusahaan (internal), serta dalam membangun hubungan dengan organisasi eksternal (eksternal). 
Dengan kata lain, keberhasilan dan perkembangan suatu perusahaan sangat bergantung pada kualitas 
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sumber daya manusia yang ada di dalam perusahaan. Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL Belawan 
memilih pegawai terbaik dengan cara memilih pegawai dengan tingkat kehadiran tertinggi di setiap seksi 
oleh kepala seksi umum dan publik. Metode ini kurang efektif karena hanya menggunakan satu kriteria dan 
seringkali menghasilkan lebih dari satu calon pegawai terbaik, sehingga kepala departemen, bersama 
dengan direktur, harus memutuskan kembali salah satu dari beberapa calon pegawai terbaik untuk diusulkan 
sebagai pegawai terbaik berdasarkan intuisi pribadi. 

 
Untuk menyelesaikan masalah ini, diperlukan metode pengambilan keputusan yang dapat menangani 

masalah ini dengan menggunakan metode Vikor sebagai aplikasi pengambilan keputusan. Metode Vikor 
adalah metode pengambilan keputusan multi-kriteria atau lebih dikenal dengan Multi Criteria Decision 
Making (MCDM) [1], untuk menyelesaikan masalah dengan kriteria yang bertentangan dan tidak 
proporsional. Metode ini menitikberatkan pada pemeringkatan dan pemilihan sejumlah kriteria alternatif 
yang bertentangan untuk membuat keputusan akhir [2]. 

 

2. METODE  

 
Metodologi penelitian didefinisikan sebagai proses atau prosedur yang digunakan untuk memecahkan 

suatu masalah. Analisis terhadap sistem yang ada membahas mengenai prosedur atau langkah-langkah yang 
dilakukan untuk mencapai tujuan penelitian, seperti ditunjukkan pada gambar berikut. 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Gambar 1. Diagram Waterfall Perancangan Sistem 
 

Berikut adalah aktivitas yang dapat dilakukan pada setiap langkah diagram waterfall: 
 
A. Analisis 

Pada tahap analisis ini, kebutuhan perancangan sistem pendukung keputusan dengan metode Vikor di 
Kantor Persatuan Pensiunan Angkatan Laut Belawan adalah sebagai berikut: 
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Tabel 1. Analisis Kebutuhan 

No Kebutuhan Keterangan 
1. Data  Data Kriteria 

 Data Alternatif 

 Data kriteria penilaian 

2. Perangkat Keras  Komputer PC dan Laptop  minimal Intel Core i3 

 RAM minimal 2 GB 

 Keyboard dan Mouse 

3. Perangkat Lunak  PHP 

 Database MySQL  

 Notepad ++ 

4 Pelaksana Sistem  Staff 

 
B. Desain 

Tahap perancangan yang dilakukan dalam pembuatan sistem dan aplikasi yang akan dirancang oleh 
penulis adalah: 
a) Model perancangan sistem menggunakan UML (Unified Modelling Language). 
b) Struktur model menggunakan aplikasi notebook++ untuk mendesain aplikasi. 
c) Skenario sistem menggunakan aplikasi Visio untuk menjelaskan diagram alur sistem. 

 
C. Pengujian 

Pada tahap pengujian sistem dilakukan pengujian black box yang meliputi pengujian fungsi dan 
pengujian ketahanan sistem. Hasil pengujian sistem ini menunjukkan kesesuaian antara hasil desain 
dengan analisis kebutuhan yang diharapkan. 
 

D. Penerapan 
Tahap implementasi aplikasi dilakukan setelah semua sistem diuji dengan benar. Menerapkan 
aplikasi pra-uji ke sistem pendukung keputusan untuk memilih pegawai terbaik. 

 
E. Pemeliharaan 

Berikut beberapa pemeriksaan sistem yang harus Anda lakukan untuk memastikan semua data yang 
tersimpan di aplikasi tidak hilang atau terinfeksi virus. 
 
a) Memelihara komponen perangkat keras dan perangkat lunak. 
b) Selalu cadangkan data Anda untuk menghindari kehilangan data penting. 
c) Gunakan program antivirus untuk melindungi data dan file Anda agar tidak terinfeksi atau rusak oleh 

virus. 
d) Melakukan pemeliharaan sistem aplikasi dengan mengupdate database. 

 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Penyelesaian masalah pencarian pegawai terbaik untuk Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL 

Belawan diperlukan perancangan sistem pendukung keputusan dengan menggunakan metode vikor dan 
perhitungan matematis untuk menghasilkan hasil akhir pemeringkatan sesuai dengan sistem yang harus 
didapatkan rancangannya. Untuk memenuhi persyaratan dan mendukung kinerja perusahaan, diperlukan 
bobot dan kriteria untuk memenuhinya sebagai syarat untuk pemilihan pegawai terbaik.. 

 
A. Studi Kasus 

Pada tahap ini dibutuhkan kriteria yang akan digunakan sebagai bahan perhitungan dalam proses 
pemilihan karyawan terbaik. Hal ini dimaksudkan untuk menentukan karyawan mana yang akan 



Suhartini, et al, Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan… 53 

 

 
 
 

dipilih sebagai karyawan terbaik. Kriteria yang dibutuhkan sebagai bahan pertimbangan dalam 
memilih karyawan terbaik dapat dilihat pada tabel berikut. 

 
a) Tabel Kriteria, Sub Kriteria dan Bobot 

Penilaian kriteria, subkriteria dan bobot yang akan digunakan sebagai solusi dari permasalahan 
dapat dilihat pada tabel berikut: 
 

Tabel 2. Kriteria, Sub Kriteria dan Bobot 

Kriteria Sub Kriteria Bobot 

Kompetensi 

 20% 

Sangat Bagus 91-100 

Bagus 81-90 

Cukup 71-80 

Kurang 61-70 

Sangat Kurang 0-60 

Kejujuran 

 18% 

Sangat Bagus 91-100 

Bagus 81-90 

Cukup 71-80 

Kurang 61-70 

Sangat Kurang 0-60 

Absensi 

 22% 

Sangat Bagus 91-100 

Bagus 81-90 

Cukup 71-80 

Kurang 61-70 

Sangat Kurang 0-60 

Tanggung 
Jawab 

 15% 

Sangat Bagus 91-100 

Bagus 81-90 

Cukup 71-80 

Kurang 61-70 

Sangat Kurang 0-60 

Kerja Sama 

 15% 

Sangat Bagus 91-100 

Bagus 81-90 

Cukup 71-80 

Kurang 61-70 

Sangat Kurang 0-60 

(Sumber : Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL Belawan) 
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b) Tabel Alternatif 
Merupakan tabel gabungan yang berisi nilai dan kriteria alternatif. 

 

Tabel 3. Alternatif 

Alternatif Nama Siswa 
A1 Randi Sentosa 

A2 Sugeng Pratama  

A3 Danu Hermansyah 

A4 Ahmad Subagio 

A5 Siswadi 

(Sumber : Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL Belawan) 

 
 

B. Contoh Kasus 
Setelah menggabungkan nilai kriteria dari masing-masing alternatif, dilakukan tahapan untuk 
memproses perhitungan dengan menggunakan metode vikor, seperti pada tabel berikut: 
 
a) Langkah 1 : (Penggabungan Nilai Kriteria Setiap Alternatif). 

Menggabungkan nilai kriteria dari masing-masing alternatif proses perhitungan dengan 
menggunakan metode VIKOR, seperti gambar dibawah ini: 

 
Tabel 4. Nilai Alternatif dan Kriteria. 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 

A1 70 70 90 80 85 

A2 85 70 75 70 80 

A3 90 65 70 75 80 

A4 90 65 80 90 80 

A5 75 80 80 90 75 

Max 90 80 90 90 85 

Min 70 65 70 70 75 

(Sumber : Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL Belawan) 

 
 

b) Langkah 2 : (Melakukan Perhitungan Normalisasi Matriks) 
Melakukan perhitungan di atas, diperoleh data ternormalisasi dari semua jumlah yang dihitung 
bersama dengan tabel matriks hasil normalisasi data. 
 

Tabel 5. Hasil Normalisasi Matriks 

Alternatif  C1 C2 C3 C4 C5 

A1 1 0,67 0 0,5 0 

A2 0,25 0,67 0,75 1 0,5 

A3 0 1 1 0,75 0,5 

A4 0 1 0,5 0 0,5 

A5 0,75 0 0,5 0 1 

Bobot 20 18 22 18 22 

(Sumber : Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL Belawan) 
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c) Langkah 3 : (Menghitung Nilai S dan R) 
Perhitungan nilai S adalah dengan menghitung hasil dari nilai normalisasi matriks dikalikan (X), 
kemudian dihitung bobotnya dengan menjumlahkan setiap baris. 
 

Tabel 6. Hasil Nilai Si dan Ri 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 S i Ri 

A1 20 12,06 0 9 0 41,06 20 

A2 5 12,06 16,5 18 11 62,56 18 

A3 0 18 22 13,5 11 64,5 22 

A4 0 18 11 0 11 40 18 

A5 15 0 11 0 22 48 22 

Max 
     

64,5 22 

Min 40 18 

(Sumber : Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL Belawan) 
 

 
d) Langkah 4 : (Menghitung Nilai Indeks Metode Vikor) 

Tahap akhir dari perhitungan ini adalah menghitung nilai indeks metode vikor 
 

Tabel 7. Hasil Perhitungan Indeks Vikor 
S+ =   64,5                               R+ =   22                        R- =   18 

S- =   40                                  R+ =   22                        V =   0.5 

 
Q1 =   (0.5((41.06-64.5)/(40-64.5))) +((1-0.5)(20-22)/(18-22)) 

 =    0.48 + 0.25 

             =    0.73 

Q2 =    (0.5((62.56-64.5)/(40-64.5))) +((1-0.5)(18-22)/(18-22)) 

             =    0.04 + 0.5 
 =    0.54 

Q3 =    (0.5((64.5-64.5)/(40-64.5))) +((1-0.5)(22-22)/(18-22)) 

             =    0 + 0 

 =    0 

Q4 =    (0.5((40-64.5)/(40-64.5))) +((1-0.5)(18-22)/(18-22)) 
             =    0.5 + 0.5 

 =    1 

Q5 =    (0.5((48-64.5)/(40-64.5))) +((1-0.5)(22-22)/(18-22)) 

             =    0.34 + 0 
 =    0.34 

(Sumber : Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL Belawan) 

 
 

e) Langkah 5 : (Perangkingan) 
Tahap terakhir adalah memasukkan nama dan nilai yang dihitung untuk setiap alternatif ke dalam 
peringkat sebagai berikut: 
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Tabel 8. Hasil Nilai Akhir dan Perangkingan 

No Alternatif Nama Nilai Q Status 

1 A3 Danu Hermansyah 0 Terpilih 

2 A5 Siswadi 0.34 Terpilih 

3 A2 Sugeng Pratama  0.54 Terpilih 

4 A1 Randi Sentosa 0.73 Tidak Terpilih 

5 A4 Ahmad Subagio 1 Tidak Terpilih 

(Sumber : Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL Belawan) 

 

C. Tampilan Hasil 
a) Tampilan Halaman Login 

Tampilan login terdiri dari beberapa tombol yaitu tombol login yang detailnya dapat diliha t 
pada gambar berikut. 

 
Gambar 1. Tampilan Form Login  

 

 
b) Tampilan Halaman Menu Utama 

Tampilan menu utama terdiri dari beberapa menu yang menjadi pusat dari keseluruhan program. 
Detailnya dapat dilihat pada gambar berikut. 
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Gambar 2. Tampilan Form Menu Utama 

 
 

c) Tampilan Halaman Data Akun 
Tampilan halaman form data akun, untuk informasi lebih lanjut, dapat melihat tampilan halaman 
form data akun pada gambar berikut. 

 
Gambar 3. Tampilan Form Data Akun 
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d) Tampilan Halaman Data Alternatif 

Tampilan halaman ini memasukkan form data alternatif, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 
gambar berikut: 

 
Gambar 4. Tampilan Form Data Alternatif 

 
 

e) Tampilan Halaman Data Kriteria 
Tampilan halaman ini memasukkan form data kriteria, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 
gambar berikut: 

 
Gambar 5. Tampilan Form Data Kriteria 
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f) Tampilan Halaman Nilai Pegawai 
Tampilan halaman ini memasukkan form nilai pegawai, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 
gambar berikut: 

 
Gambar 6. Tampilan Form Nilai Pegawai 

 
 

g) Tampilan Halaman Analisa Metode Vikor 
Tampilan halaman form analisa metode Vikor untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 
berikut: 

 
Gambar 7. Tampilan Form Analisa Metode Vikor 
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h) Tampilan Halaman Hasil Keputusan 

Tampilan halaman form hasil keputusan untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar berikut: 

 
Gambar 8. Tampilan Form Hasil Keputusan 

 
 

Berikut adalah hasil yang penulis dapatkan setelah menguji sistem. 
a) Dalam mengimplementasikan sistem pendukung keputusan sesuai tampilan antarmuka. 
b) Sistem yang dapat memberikan informasi lebih cepat dan akurat 
c) Program berjalan dengan baik. 

 
Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan dan di bawah ini adalah kelebihan dan kekurangan 
dari masing-masing sistem. 
a) Sistem pendukung keputusan pemilihan pegawai terbaik yang dikembangkan dengan bahasa 

pemrograman PHP dapat secara otomatis melakukan perhitungan dengan menggunakan metode 
vikor. 

b) Aplikasi sistem pendukung keputusan ini dirancang agar sederhana dan mudah digunakan oleh 
administrator pada saat pengolahan data. 

c) Pegawai dapat langsung mengikuti seleksi untuk kategori pegawai berprestasi. 
 

Kekurangan dari sistem yang dihasilkan antara lain: 
a) Program ini tidak membahas sistem secara detail, namun sebatas data evaluasi yang diseleksi 

dari seleksi karyawan berprestasi. 
b) Aplikasi yang disematkan tidak berbasis client-server dan belum berbasis online. 
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4. KESIMPULAN 

 
Perhitungan pada sistem pendukung keputusan ini setara dengan perhitungan manual menggunakan 

metode vikor. Keakuratan hasil sesuai dengan perhitungan yang diharapkan. Aplikasi sistem pendukung 
keputusan yang dibuat terlebih dahulu dianalisis untuk menentukan kebutuhan fungsional yang akan diatur 
dalam aplikasi untuk memudahkan pengguna dalam menggunakan aplikasi ini, dan dirancang dan dibangun 
menggunakan PHP dan pendekatan vikor dengan database MySQL. Sistem membuat keputusan tentang 
pemilihan pegawai terbaik di Kantor Persatuan Purnawirawan TNI AL Belawan. 
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