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ABSTRAK 

Peramalan merupakan suatu kegiatan memperkirakan atau memprediksikan kejadian dimasa yang akan datang 

tentunya dengan bantuan penyusunan rencana terlebih dahulu.PT. Mandiri Agung Sentosa merupakan salah 

satu perusahaan yang bergerak dalam bidang pengiriman barang baik ekpor, impor dan domestic. Masalah 

yang saat ini dihadapi oleh PT. Mandiri Agung Sentosa adalah seringnya mengalami keterlambatan proses 

penanganan pengangkutan barang baik ekspor maupun domestik, dikarenakan tingginya permintaan jasa 

ekspor barang setiap bulannya, hal ini dapat  berdampak buruk terhadap kepercayaan pelanggan yang 

menggunakan jasa pengiriman pada PT. Mandiri Agung Sentosa. Dengan demikian dibutuhkan sebuah metode 

dalam proses prediksi pengiriman barang eksport pada periode yang akan datang. Dalam penelitian ini 

diterapkan dengan menggunakan metode Single Exponential Smoothing sehingga dapat di ketahui jumlah 

ekspedisi dan barang yang akan di kirimkan. Nilai alpha yang di gunakan adalah 0.1 hingga 0.9. pengambilan 

nilai alpha diambil secara random. Aplikasi yang di rancang diterapkan dengan menggunakan aplikasi Visual 

studio dan database Sql Server dan diimplementasikan dengan AS.NET. Hasil dalam penelitian ini dapat 

membantu PT. Mandiri Agung Sentosa dalam penyajian laporan pengiriman barang. Hasil dari penelitian ini 

adalah Untuk membuat aplikasi sistem peramalan jumlah pengiriman barang ekspor berbasis web dengan 

menggunakan metode Single Exponential Smoothing pada PT. Mandiri Agung Sentosa 
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ABSTRACT 

Forecasting is an activity of estimating or predicting future events, of course with the help of preparing a plan 

first. PT. Mandiri Agung Sentosa is a company that operates in the field of shipping goods for export, import 

and domestic. The problems currently faced by PT. Mandiri Agung Sentosa often experiences delays in the 

process of handling the transportation of goods, both export and domestic, due to the high demand for goods 

export services every month, this can have a negative impact on the trust of customers who use delivery services 

at PT. Mandiri Agung Sentosa. Thus, a method is needed in the process of predicting the delivery of export 

goods in the future period. In this research, it is applied using the Single Exponential Smoothing method so that 

the number of expeditions and goods that will be sent can be known. The alpha value used is 0.1 to 0.9. The 

alpha value is taken randomly. The designed application is implemented using the Visual Studio application and 

SQL Server database and implemented with AS.NET. The results in this research can help PT. Mandiri Agung 

Sentosa in presenting goods delivery reports. The results of this research are to create a web-based application 

for forecasting the number of shipments of export goods using the Single Exponential Smoothing method at PT. 

Mandiri Agung Sentosa 
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PT. Mandiri Agung Sentosa merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang 

pengiriman barang baik ekpor, impor dan domestic. Pada awal pendiriannya PT. Mandiri Agung Sentosa 

hanya mengelola manajemen crew gudang penyimpanan suku cadang untuk PT United Tractors. 

Transaksi ekspor yang terjadi pada PT. Mandiri Agung Sentosa untuk tiap bulannya adalah 6120 ton dan 

untuk tiap tahunnya mencapai 74.000 ton, dan sering terjadi kekurangan muatan container dan 

ketidaksiapan dalam pelaksanaan ekspor barang, muatan untuk satu container mencakup 22 ton, sehingga 

di butuhkan jumlah container dan kapal dalam pelaksanaan ekspor barang. Akan permasalahan tersebut 

proses ekpor barang akan menjadi terkendala.Namun melihat kondisi pengiriman ekspor yang terus 

meningkat di setiap tahun, PT. Mandiri Agung Sentosa kesempatan untuk mengembangkan kegiatan 

bisnisnya dan mengelola manajemen pengiriman barang.  

 Masalah yang saat ini dihadapi oleh PT. Mandiri Agung Sentosa adalah seringnya mengalami 

keterlambatan proses penanganan pengangkutan barang baik ekspor maupun domestik, dikarenakan 

tingginya permintaan jasa ekspor barang setiap bulannya, hal ini dapat  berdampak buruk terhadap 

kepercayaan pelanggan yang menggunakan jasa pengiriman pada PT. Mandiri Agung Sentosa. Selain 

itu terdapat juga kendala seperti pada penginputan data transaksi pengiriman yang sering mengalami 

penggandaan nomor transaksi, dan menyebabkan pencarian transaksi serta  pembuatan laporan barang 

membutuhkan waktu yang cukup lama sehingga kurang efektif.  

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui sistem pengiriman barang/jasa dan pengendalian 

intern yang tepat dan bisa digunakan pada . Mandiri Agung Sentosa. Berdasarkan permasalahan tersebut, 

peneliti akan merancang sebuah sistem peramalan ekspor barang berbasis web dengan metode Single 

Exponential Smoothing, nantinya dapat mempermudah PT. Mandiri Agung Sentosa dalam peramalan 

jumlah pengiriman barang ekspor serta memberikan kemudahan pada PT. Mandiri Agung Sentosa dalam 

menghasilkan laporan peramalan lebih cepat dan akurat.. Metode Single Smoothing exponential adalah 

teknik peramalan rata-rata bergerak dengan pembobotan data diberi bobot oleh sebuah fungsi 

exponential. Single Smoothing exponential merupakan metode peramalan rata-rata bergerak dengan 

pembobotan canggih, namun masih mudah digunakan. Metode ini sangat sedikit pencatatan data masa 

lalu [2] 

Berdasarkan penelitian  Ginantra Nih Luh Wiwik Sri Rahayu (2019), dimana masalah yang ada 

dimana dalam sebuah perusahaan retail apabila metode peramalan ini diterapkan dalam perencanaan 

pengelolaan barang maka perusahaan akan terbantu dalam proses perencanaan penjualan barang yang 

saat ini masih dilakukan dengan cara memprediksi jumlah penjualan barang yang akan datang tanpa 

adanya perhitungan sehingga menyebabkan pembelian barang secara berlebihan yang dapat 

mempengaruhi stok barang.  

Berdasarkan penelitian Arridho Muhammad Noor (2020), dimana di dalam proses pengelolaan data 

masih dilakukan secara manual menggunakan alat tulis, kalkulator, buku sebagai media pencatatan dan 

disimpan dalam bentuk arsip yang tidak tertata rapi. Selain itu, dalam membuat laporan sering terjadi 

kesalahan dalam penghitungan. Hal tersebut menyebabkan tingginya risiko kesalahan dan kehilangan 

informasi data-data yang dikelola.  

Berdasarkan penelitian  Pamenang Muhammad Unggul (2022) Persoalan yang terjadi di Rumah 

Makan Waroeng Sumber Gentong ialah Jumlah bahan mentah masakan yang disediakan di Rumah 

Makan Waroeng Sumber Gentong hanya menurut perkiraan saja, tanpa adanya perhitungan peramalan. 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis dimana sistem ini dapat membantu pihak waroeng 

sumber gentong memprediksi persediaan stok bahan mentah untuk jangka waktu satu minggu kedepan 

oleh sistem ini. Hasil akhir dari proses peramalan penjualan barang bulan Mei 2022 mengalami 

penurunan.dibandingkan permintaan  bulan sebelumnya  

Berdasarkan penelitian Gunawan Dedy (2020) dimana permasalahan yang ada hingga saat ini pemilik 

perusahaan melakukan pemesanan barang hanya berdasarkan perkiraan saja. Untuk memenuhi 

kebutuhan para pelanggan, pemilik toko tersebut perlu melakukan pemesanan barang. Dalam hal ini, 

pemilik toko kesulitan dalam menentukan barang mana yang harus dipesan..  

Berdasarkan penelitian Santoso Agustinus Budi (2021) dimana permasalahan yang ada dimana  tidak 

terkontrolnya penjualan obat karena perencanaan yang kurang matang dan produktifitas karyawan dalam 
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bekerja tidak optimal. Penyebab tidak optimal tersebut menjadikan pelanggan atau konsumen tidak 

mendapat permintaan yang diajukan ke Apotik.  

 

2. METODE  

 

Dalam menyelesaikan penelitian ini penulis menggunakan 2 (dua) metode studi yaitu : 

1. Studi Lapangan 

Merupakan metode yang dilakukan dengan mengadakan studi langsung ke lapangan untuk 

mengumpulkan data yaitu peninjauan langsung ke lokasi studi Jl. Kakap LK. XII No. 29 Pajak Baru 

Belawan Bahagia Medan. Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah : 

a. Pengamatan (Observation) 

Yaitu dengan melakukan pengamatan terhadap data transaksi ekspor barang. 

b.  Wawancara  

Teknik ini secara langsung bertatap muka dengan pihak bersangkutan untuk mendapatkan 

penjelasan dari masalah-masalah yang sebelumnya kurang jelas yaitu tentang mekanisme 

sistem yang digunakan pada perusahaan dan juga untuk meyakinkan bahwa data yang 

diperoleh dikumpulkan benar-benar akurat. Wawancara yang dilakukan yaitu dengan bapak 

Melianus Marpaung selaku Manager PT. Mandiri Agung Sentosa. Adapun beberapa 

pertanyaan yang diajukan adalah : 

1. Apa saja kendala utama yang dihadapi oleh perusahaan saat ini dalam proses ekspor barang 

? 

 Jawab : Kendala yang ada saat ini terjadi di PT. Mandiri Agung Sentosa dimana kurangnya 

fasilitas dan akomodasi yang ada sehingga sering mengalami keterlambatan pengiriman 

barang ekspor hal tersebut menjadikan kurangnya kepercayaan pelanggan untuk 

menggunakan jasa ekspor ke perusahaan 

2. Apakah perusahaan saat ini sudah menerapkan sebuah sistem permalan untuk memprediksi 

jumlah barang ekspor untuk periode selanjutnya ? 

Jawab : Saat ini perusahaan masih juga terkendala dengan sulitnya melakukan peramalan 

jumlah barang ekspor, dimana hal inilah yang menjadi kendala perusahaan dalam 

menyediakan barang ekspor. 

2. Studi Kepustakaan (Library Research) 

Penulis melakukan studi pustaka untuk memperoleh data-data yang berhubungan dengan 

penulisan skripsi dari berbagai sumber bacaan seperti buku panduan pembuatan aplikasi Visual 

Studio Asp.Net, manajemen data, dan buku atau jurnal yang membahas tentang konsep peramalan 

dengan menggunakan Single Exponential Smoothing.  

 

Metode penelitian yang dipakai oleh penulis adalah metode penelitian deskriptif atau disebut juga 

metode penelitian analitis. Dalam metode penelitian deskriptif ini digunakan teknik-teknik analisis, 

klasifikasi masalah, survey, studi kepustakaan terhadap masalah-masalah yang berhubungan dengan 

skripsi yang penulis susun observasi, dan teknik Test terhadap objek penelitian yang telah ada. Langkah-

langkah yang dilakukan untuk mencapai tujuan perancangan adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

Analisis  Kebutuhan  

Desain Sistem 

Penulisan Kode Program 
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Gambar 1. Kerangfka Waterfall  

Keterangan : 

1. Analisis Kebutuhan  

Berisi tentang hal-hal yang harus ada pada hasil perancangan agar mampu menyelesaikan masalah 

yang ada sesuai tujuan Adapun yang dibutuhkan dalam analisis data yaitu data jenis barang ekspor 

serta data aktual ekspor.  

2. Desain Sistem  

Tahap ini merupakan tahap permodelan sistem menggunakan permodelan UML diantaranya use 

case diagram, class diagram, activity diagram dan sequence diagram. Setelah dilakukan 

permodelan sistem dilanjutkan dengan perancangan tampilan (layout) seperti tampilan input, proses 

dan output dari sistem yang akan dibangun dengan menggunakan ASP.Net. 

3. Penulisan Kode Program  

Tahap ini membutuhkan perangkat lunak yang sesuai kebutuhan sistem dengan spesifikasi 

perangkat lunak dan perangkat keras.  Adapun spesifikasi yang ibutuhkan yaitu : 

a. Spesefikasi perangkat lunak 

1). Microsoft Visual Studio 2010  

2). Sql Server 2008 R2 

b. Spesifikasi hardware yang dibutuhkan adalah: 

1) Personal Computer. 

2) Harddisk minimal 320 GB. 

3) RAM minimal 2 MB. 

4) Mouse dan Keyboard. 

4. Pengujian Sistem  

Software dilakukan menggunakan black box untuk memastikan bahwa sistem yang dibuat telah 

sesuai dengan desainnya dan semua fungsi dapat dipergunakan dengan baik tanpa ada kesalahan 

 

 

 

5. Hasil 

Pada tahap ini penerapan metode Single Exponential Smoothing dalam penentuan jumlah ekspor 

telah melewati tahap pengujian dan validasi sehingga dapat digunakan pada penentuan jumlah 

ekspor untuk periode berikutnya. 

  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
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A. Pembahasan  

PT. Mandiri Agung Sentosa selama 12 bulan yaitu tahun 2022 memiliki data ekspor Bottom Of 

Vegetable Fatty Substances (minyak turunan CPO) sebagai berikut :  

Tabel 1. Data Ekspor Bottom Of Vegetable Fatty Substances (minyak turunan CPO) Tahun 2018-2022 
Bulan Jumlah (Ton) 

2018  73445 

2019 74500 

2020 76855 

2021 79500 

2022 84332 

(Sumber : PT. Mandiri Agung Sentosa) 

 

Berdasarkan tabel data ekspor Bottom Of Vegetable Fatty Substances (minyak turunan CPO) selama 

tahun 2018-2022, selanjutnya akan dihitung peramalan untuk tahun  2023. Nilai alfa yang digunakan 

dalam perhitungan dengan nilai 0,5.  

1. Pemulusan Single Eksponensial 

Ft+1 = α Xt + (1-α) Ft-1 

a. Periode 2018 

F1= 0 

b. Periode  2019 

F2= 73445 

 

c. Periode  2020 

Ft+1 = α Xt + (1-α) Ft-1 

F3= (0,5 x 74500) + (1 − 0,5) 73445 

F3= 37250 + 36722,5 

= 73972,5 

d. Periode  2021 

Ft+1 = α Xt + (1-α) Ft-1 

F4= (0,5 x 76855) + (1 − 0,5) 73972,5 

F4= 38427,5+ 36986,25 

F4= 75413,75 

e. Periode 2022 

Ft+1 = α Xt + (1-α) Ft-1 

F5= (0,5 x 79500) + (1 − 0,5) 75413,75 

F5= 39750 + 37706,875 

F5= 77456,875 

f. Periode 2023 

Ft+1 = α Xt + (1-α) Ft-1 

F6= (0,5 x 84332) + (1 − 0,5) 77456,875 

F6= 42166  + 38728,4375 

F6= 80894,4375 

Hasil Peramalan Untuk Periode 2023 sebesar 80894 Ton. 

 

Tabel 2. Hasil Peramalan Ekspor Bottom Of Vegetable Fatty Substances (minyak turunan CPO) Tahun 

2018 sampai dengan 2022 

Tahun 
Data Aktual 

(Xt) 
Peramalan (Ft) Et = Xt -Ft ET^2 

2018 73445 0 0 0 

2019 74500 73445 1055 1113025 
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2020 76855 73972,5 2882,5 8308806,25 

2021 79500 75413,75 4086,25 16697439,06 

2022 84332 77456,875 6875,125 47267343,77 

2023 0 80894,4375 -80894,4375 6543910018 

Jumlah 388632 381182,5625 -65995,5625 6617296633 

 

𝑀𝑆𝐸 =
∑ (𝑋𝑡 − 𝐹𝑡)2

𝑛
 

𝑀𝑆𝐸 =
6617296633

5
 

𝑀𝑆𝐸 = 551.441.386 

 

 Pada perhitungan Mean Sequare Error (MSE) untuk alpha 0.5 yaitu memiliki galat error atau nilai 

kesalahan sebesar 1323459326,6. Adapun grafik jumlah ekspor Bottom Of Vegetable Fatty Substances 

(minyak turunan CPO) 2018 sampai dengan 2022 adalah sebagai berikut : 

 

 
Gambar 2. Grafik Hasil Peramalan Tahun 2023 

 

Diagram  yang  menggambarkan  actor, use  case  dan  relasinya  sebagai  suatu urutan  tindakan  

yang  memberikan  nilai terukur  untuk  actor.  Sebuah  use  case digambarkan  sebagai  elips  horizontal 

dalam suatu diagram UML use case, dapat dilihat pada gambar 3  
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Penerapan Metode  Single Exponential Smoothing Dalam Forecasting 
Jumlah Pengiriman Barang Ekspor Pada PT. Mandiri Agung Sentosa 

Berbasis Web

Data Ekspor  

Data Jenis 

Barang

Login 

Admin 

Data Kapal 

Data Client   

Lap Jenis Barang 

Logout 

Pimpinan 

Lap Kapal 

<<extend>>

Peramalan 

<<extend>>

Lap Client  

Lap Ekspor   

Lap Peramalan  

 
Gambar  3. Use Case Diagram Penerapan Metode  Single Exponential Smoothing Dalam Forecasting 

Jumlah Pengiriman Barang Ekspor Pada PT. Mandiri Agung Sentosa Berbasis Web 

 

B. Hasil  

1. Tampilan Halaman Input Data Ekspor 

 Tampilan ini merupakan tampilan halaman input ekspor yang berfungsi untuk menginput data 

ekspor. Adapun gambar tampilan halaman input data ekspor seperti client, jenis barang dan jumlah 

ekspor ditunjukkan pada gambar 4 berikut. 
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Gambar 4. Tampilan Halaman Input Data Ekspor 

 

2. Tampilan Halaman Input Data Peramalan 

 Tampilan ini merupakan tampilan halaman input peramalan yang berfungsi untuk menginput 

data peramalan. Adapun gambar tampilan halaman input data peramalan ditunjukkan pada gambar 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Input Data Peramalan 

 

 

 

 

4. Tampilan Form Laporan Jenis Barang Ekspor 



 

JID (Jurnal Info Digit) eISSN29880289 

Vol. 2 No. 3A November 2024 Hal. 1514-1525 1522 

 

 Form ini menampilkan pilihan laporan yang akan dicetak, ketika admin memilih laporan Jenis 

Barang Ekspor maka program akan menampilkan laporan data Jenis Barang Ekspor. Gambar tampilan 

form laporan Jenis Barang Ekspor dapat pada gambar 6 berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Tampilan Form Laporan Jenis Barang Ekspor 

 

 4. Tampilan Form Laporan Kapal 

 Form ini menampilkan pilihan laporan yang akan dicetak, ketika admin memilih laporan kapal 

maka program akan menampilkan laporan data kapal Gambar tampilan form laporan kapal  dapat pada 

gambar 7 berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tampilan Form Laporan Kapal 

 

 

5. Tampilan Form Laporan Client 
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 Form ini menampilkan pilihan laporan yang akan dicetak, ketika admin memilih laporan client 

maka program akan menampilkan laporan data client. Gambar tampilan form laporan client dapat pada 

gambar 8 berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Tampilan Form Laporan Client 

 

6. Tampilan Form Laporan Ekspor Barang 

 Form ini menampilkan laporan ekspor barang yang akan dicetak, ketika admin memilih laporan 

ekspor barang maka program akan menampilkan laporan data ekspor barang. Gambar tampilan form 

laporan ekspor barang dapat pada gambar 9 berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Tampilan Form Laporan Ekspor Barang 

7. Tampilan Halaman Hasil Peramalan 

 Form ini menampilkan laporan hasil peramalan, ketika admin memilih laporan pada laporan 

hasil peramalan maka program akan menampilkan laporan hasil peramalan. Gambar tampilan form 

laporan hasil peramalan dapat pada gambar 10 berikut. 
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Gambar 10. Tampilan Form Laporan Hasil Peramalan 

 

4. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan penelitian yg telah dibuat maka dapat disimpulkan dgn menerapkan metode Single 

Exponential Smoothing dapat mempermudah perusahaan dalam meramalkan jumlah ekspor 

barang yg dapat digunakan untuk menentukan jumlah pengiriman barang ekspor pada periode 

yang akan datang. Selain itu sistem yg dibangun juga mepermudah perusahaan dalam proses 

pembuatan laporan 

 Adapun saran dalam penelitian ini adalah Sistem yang dibangun hanya menggunakan metode single 

exponential smoothing, sehingga kedepannya diharapkan adanya penggunaan metode lain atau 

membandingkan dengan metode lainnya agar diketahui hasil yang lebih akurat.  
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