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ABSTRAK 

CV. Batubara Mandiri Sejahtera adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan kebutuhan sekolah. 

Terdapat banyak kebutuhan sekolah yang dijual diantaranya pulpen, spidol, penghapus dan lain sebagainya. 

CV. Batubara Mandiri Sejahtera berlokasi di Jl. Marelan Raya  No 4, Keurahan Tanah Enam Ratus, Kecamatan 

Medan Marelan, Kota Medan. Masalah yang terjadi adalah CV. Batubara Mandiri Sejahtera tidak mengalami 

peningkatan omset dari hasil penjualan, hal ini disebabkan tidak adanya promosi ataupun cara lain untuk 

melakukan penjualan selain menunggu pembeli dari sekolah yang membutuhkan kebutuhan sekolah yang 

datang membeli di CV. Batubara Mandiri Sejahtera. Maka dari itu diperlukan suatu cara yang membantu CV. 

Batubara Mandiri Sejahtera dalam penjualan kebutuhan sekolah kepada pembeli dari sekolah dan juga 

membantu pihak sekolah untuk mendapatkan inTampilanasi penjualan kebutuhan sekolah serta meningkatkan 

omset penjualan. Solusi yang dapat dipakai ialah membuat sebuah aplikasi berbasis web dan android. Pada 

bagian web digunakan oleh CV. Batubara Mandiri Sejahtera sebagai pengolah data kebutuhan sekolah yang 

dijual dan bagian android digunakan untuk sekolah yang ingin mendapatkan in Tampilanasi kebutuhan sekolah 

yang dijual serta melakukan transaksi jual beli. Akan tetapi peneliti menambahkan model ¬e -commerce 

sehingga dapat meningkatkan omset penjualan. Dari beberapa penelitian terdahulu yang menggunakan model 

B2C untuk mengatasi berbagai masalah penjualan, maka peneliti menggunakan model B2C untuk dapat 

membantu CV. Batubara Mandiri Sejahtera dalam meningkatkan omset penjualan. Dengan adanya aplikasi 

penjualan kebutuhan sekolah menggunakan model B2C maka CV. Batubara Mandiri Sejahtera mendapatkan 

kemudahan dalam meningkatkan omset penjualan. 

 

Kata Kunci : E-Commerce, Penjualan, B2C, Web, Android 

 

ABSTRACT 

CV. Batubara Mandiri Sejahtera is a company that operates in the field of selling school supplies. There are 

many school supplies for sale including pens, markers, erasers and so on. CV. Mandiri Sejahtera Batubara is 

located at Jl. Marelan Raya No. 4, Tanah Enam Hundred District, Medan Marelan District, Medan City. The 

problem that occurs is CV. Batubara Mandiri Sejahtera did not experience an increase in turnover from sales, 

this was because there were no promotions or other ways to make sales other than w aiting for buyers from 

schools who needed school supplies to come buy at CV. Batubara Mandiri Sejahtera. Therefore, we need a 

method that helps CV. Batubara Mandiri Sejahtera sells school supplies to buyers from schools and also helps 

schools to obtain inTampilanation on sales of school supplies and increases sales turnover. The solution that 

can be used is to create a web and Android based application. The web section is used by CV. Batubara Mandiri 

Sejahtera is a data processor for school needs that are sold and the Android part is used for schools that want 

to get inTampilanation about school needs that are sold and carry out buying and selling transactions. However, 

researchers added an e-commerce model so that it could increase sales turnover. From several previous studies 

that used the B2C model to overcome various sales problems, researchers used the B2C model to help CVs. 

Batubara Mandiri Sejahtera in increasing sales turnover. With the application for selling school supplies using 

the B2C model, CV. Batubara Mandiri Sejahtera finds it easy to increase sales turnover. 
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1. PENDAHULUAN  

CV. Batubara Mandiri Sejahtera adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan kebutuhan 
sekolah. Terdapat banyak kebutuhan sekolah yang dijual diantaranya pulpen, spidol, penghapus dan lain 
sebagainya. CV. Batubara Mandiri Sejahtera berlokasi di Jl. Marelan Raya, Tanah Enam Ratus, Kec. Medan 
Marelan, Kota Medan, Sumatera Utara 20243. Sekolah adalah tempat masyarakat menimba ilmu dari usia 
muda hingga tua. [1][2]. Masalah yang terjadi adalah CV. Batubara Mandiri Sejahtera tidak mengalami 
peningkatan omset dari hasil penjualan, hal ini disebabkan tidak adanya promosi ataupun cara lain untuk 
melakukan penjualan selain menunggu pembeli dari sekolah yang membutuhkan kebutuhan sekolah yang 
datang membeli di CV. Batubara Mandiri Sejahtera. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah cara yang dapat 
membantu CV. Batubara Mandiri Sejahtera dalam penjualan kebutuhan sekolah kepada pembeli dari 
sekolah dan juga membantu pihak sekolah untuk mendapatkan inTampilanasi penjualan kebutuhan sekolah 
serta meningkatkan omset penjualan. 

Cara yang dapat digunakan adalah dengan membuat sebuah aplikasi berbasis web dan android. Pada 
bagian web digunakan oleh CV. Batubara Mandiri Sejahtera sebagai pengolah data kebutuhan sekolah yang 
dijual dan bagian android digunakan untuk sekolah yang ingin mendapatkan inTampilanasi kebutuhan 
sekolah yang dijual serta melakukan transaksi jual beli. Akan tetapi peneliti menambahkan model e-
commerce sehingga dapat meningkatkan omset penjualan.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Alda mengenai Pembuatan aplikasi E-Commerce Penjualan 
Kue memakai Model B2C (Business To Costumer), diperoleh hasil penelitian ini yaitu E-Commerce yang 
telah dibuat menggunakan pemrograman web dapat mengubah sistem jual beli offline menjadi sistem jual 
beli online. [3]. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Andika (2022) mengenai Perancangan E-Commerce 
Dengan Metode B2C Berbasis Web, penelitian Andika menerapkan model B2C untuk penjualan e-
commerce, diperoleh hasil penelitian ini yaitu situs penjualan online (e-commerce) yang dibuat pada 
Equalnine Bandar Lampung bukan untuk mengalihkan pola yang lama tapi merupakan penambahan pola 
baru yaitu mengonlinekan kegiatan bisnis perusahaan yang mulanya hanya berkonsep offline. [4]. 

Dari beberapa penelitian terdahulu yang menggunakan model B2C untuk mengatasi berbagai masalah 
penjualan, maka peneliti menggunakan model B2C untuk dapat membantu CV. Batubara Mandiri Sejahtera 
dalam meningkatkan omset penjualan. E-Commerce jenis Business to Customer (B2C) menitikberatkan 
pada proses pemesanan, pembelian, dan penjualan produk atau jasa melalui akses internet. [5][6]. Ini 
menyiratkan bahwa penjual dan pembeli memiliki kemampuan untuk melakukan pertemuan dan transaksi 
secara langsung melalui platTampilan elektronik dan daring, memanfaatkan berbagai fitur yang telah 
disediakan, seperti keranjang belanja virtual dan metode pembayaran elektronik seperti kartu kredit. [7][8]. 
Business to Consumer (B2C) adalah bagian dari e-commerce yang merupakan bisnis yang dilakukan melalui 
media elektronik. [9][10]. Aplikasi dibuat menggunakan pemrograman web dan android serta 
menggunakan MySQL sebagai basis datanya. Web adalah hasil eksekusi dari pengkodean PHP dan HTM 
yang dapat dilihat di web browser. [11][12]. Android adalah perangkat yang memiliki sistem operasi 
berbasiskan linux. [13]. Android merupakan suatu sistem operasi yang dirancang untuk perangkat mobile 
dengan basis pada Linux, mencakup sistem operasi, middleware, dan aplikasi. Android memberikan 
platTampilan terbuka yang memungkinkan para pengembang untuk membuat aplikasi mereka sendiri. [14]. 
MySQl merupkan salah satu RDBMS digunakan untuk mengelola data yang tersimpan. [15]. Kegiatan 
penjualan melibatkan penjual dalam proses penyerahan barang atau jasa dengan tujuan untuk mendapatkan 
keuntungan dari transaksi tersebut. Penjualan diartikan sebagai proses pengalihan hak kepemilikan atas 
barang atau jasa dari penjual kepada pembeli. [16]. Definisi aplikasi merujuk pada segmen perangkat lunak 
yang dapat digunakan untuk menyelesaikan tantangan khusus yang dihadapi oleh pengguna dengan 
memanfaatkan kemampuan komputer. Di sisi lain, definisi penjualan mengacu pada proses dimana 
seseorang atau organisasi berupaya meyakinkan pelanggan agar membeli produk yang mereka tawarkan. 
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Use Case Diagram 

Class Diagram 

Sequence Diagram 

Activity Diagram 

Dengan adanya aplikasi kebutuhan sekolah menggunakan model B2C maka CV. Batubara Mandiri 
Sejahtera mendapatkan kemudahan dalam meningkatkan omset penjualan. 

 

2. METODE  

Proses penelitian ini dapat direpresentasikan dalam diagram Fish Bone. Berikut adalah beberapa langkah 
yang diterapkan dalam pelaksanaan penelitian ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Sketsa Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian 

Petunjuk : 
A. Analisa Kebutuhan 

Dalam fase ini, peneliti menghimpun data penelitian dan memilih hardware serta software yang 
akan digunakan untuk keperluan penelitian. 

 
Untuk melaksanakan sistem, software berikut digunakan: 

1) Sistem operasi windows 
2) Notepad++ 
3) Xampp/Appserv 
4) Emulator Android 

Hardware berikut digunakan untuk penerapan sistem: 
1) Processor Minimal Core 2 duo 
2) RAM minimal 2 Gb 
3) Harddisk minimal 80 gb 

Bahan bacaan digunakan untuk teori adalah: 
1) Jurnal 

 
B. Desain Sistem 

Peneliti memanfaatkan beberapa jenis pemodelan UML yaitu use case diagram, class diagram, 
Activity diagram dan sequence diagram untuk merancang sistem. 

 
C. Penulisan Kode Program 

Blackbox Testing 

Interface Sistem 

Data Barang Kebutuhan Sekolah 

Keperluan Penelitian 

Desain Sistem Pengujian  

Model B2C 

Kode Program 

Hardware Dan Software Web & Android 

Localhost & Emulator 

Aplikasi E-

Commerce 

Penjualan 

Kebutuhan 

Sekolah 

Menggunakan 

Model B2C 

Berbasis Web 

& Android 

(Studi Kasus 

CV. Batubara 

Mandiri 

Sejahtera) 
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Peneliti memanfaatkan HTML, PHP dan basis data MySQL sebagai bahasa pemrograman untuk 
mengembangkan kode program. 

 
D. Pengujian 
Pengujian program dilakukan dengan tujuan mengidentifikasi potensi masalah sistem atau program. 

Jika terdapat masalah, perbaikan dilakukan hingga seluruh program berfungsi dengan baik. Pengujian 
dengan teoritis dilakukan dengan blackbox testing dan pengujian praktek dengan Emulator. 
 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Tampilan Hasil 

Selanjutnya, akan diuraikan mengenai antarmuka yang dihasilkan oleh Aplikasi E-Commerce Penjualan 
Kebutuhan Sekolah Menggunakan Model B2C Berbasis Web & Android (Studi Kasus CV. Batubara 
Mandiri Sejahtera) dapat dilihat sebagai  berikut : 

1) Tampilan Hasil Bagian Admin 
a) Tampilan Tampilan Login 
Antarmuka sistem untuk melakukan login admin atau user dapat dilihat pada skesta 

 
 

 
Sketsa Tampilan Tampilan Login 

b) Tampilan Tampilan Menu 
Antarmuka sistem untuk menunjukkan menu dapat dilihat pada sketsa 



JID (Jurnal Info Digit) eISSN29880289 

Vol. 2 No. 3 September 2024 Hal.1145-1157 1149 

http://kti.potensi-utama.ac.id/index.php/JID | redaksijurnalupu@gmail.com 
 

 
Sketsa Tampilan Tampilan Menu 

 

 
c) Tampilan Tampilan Produk 

Antarmuka sistem untuk menunjukkan data Produk, tampilan Tampilan Penyajian dapat dilihat pada 
sketsa 

 

 
Sketsa Tampilan Tampilan Produk 

 

d) Tampilan Tampilan Data Pelanggan 
Antarmuka sistem untuk menunjukkan Data Pelanggan, tampilan Tampilan Data Pelanggan dapat dilihat 

pada sketsa 
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Sketsa Tampilan Tampilan Data Pelanggan 

 

 
e) Tampilan Tampilan Pembelian 

Antarmuka sistem untuk menunjukkan data Pembelian yang tersedia, tampilan Tampilan Pembelian 
dapat dilihat pada sketsa 

 
Sketsa Tampilan Tampilan Pembelian  

 

 
f) Tampilan Tampilan Pengirirman 

Antarmuka sistem untuk menunjukkan data Pembayaranyang tersedia, tampilan Tampilan Pengirirman 
dapat dilihat pada sketsa 
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Sketsa Tampilan Tampilan Pengiriman 

 

 
g) Tampilan Tampilan Pembayaran 

Antarmuka sistem untuk menunjukkan data Pembayaranyang tersedia, tampilan Tampilan Pembayaran 
dapat dilihat pada sketsa 

 
 

 
 

Sketsa Tampilan Tampilan Pembayaran 

 

 
 

2) Tampilan Hasil Bagian Customer  

a) Tampilan Activity Daftar  
Antarmuka sistem untuk menunjukkan Activity Daftar dapat dilihat pada sketsa 
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Sketsa Tampilan Activity Daftar 

 

b) Tampilan Activity Login 
Antarmuka sistem untuk menunjukkan Activity Login dapat dilihat pada sketsa  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Sketsa Tampilan Activity Login 
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c) Tampilan Activity Produk 
Antarmuka sistem untuk menunjukkan Activity Produk dapat dilihat pada sketsa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sketsa Tampilan Activity Produk 

 

d) Tampilan Activity Pembelian 
Antarmuka sistem untuk menunjukkan Activity Pembelian dapat dilihat pada sketsa 
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Sketsa Tampilan Activity Pembelian 

 

e) Tampilan Activity Pembayaran 
Antarmuka sistem untuk menunjukkan Activity Pembayaran dapat dilihat pada sketsa 
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Gambar 3.12. Tampilan Activity Pembayaran 

 

B. Pembahasan  

Berikut ini adalah spesifikasi dari perangkat keras dan perangkat lunak dalam pembuatan Aplikasi E-
Commerce Penjualan Kebutuhan Sekolah Menggunakan Model B2C Berbasis Web & Android (Studi Kasus 
CV. Batubara Mandiri Sejahtera): 

Perangkat keras yaitu satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut : 
a. Processor Minimal Core 2 duo 
b. RAM minimal 2 Gb 
c. Hardisk minimal 80 Gb 
Software dengan perincian : 
a. SO Windows 
b. Notepad++ 
c. Xampp/Appserv 

 

1) Hasil Uji Coba 

Setelah menguji sistem, dapat disimpulkan bahwa hasil yang diperoleh adalah: 

a) Sistem beroperasi dengan lancar 
b) Model yang diterapkan dalam sistem berjalan dengan baik. 
c) Koneksi antar data berjalan dengan baik. 
d) Aplikasi mudah untuk digunakan. 
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2) Keunggulan dan Kelemahan Sistem 

Tiap sistem mempunyai keunggulan dan kelemahan, berikut adalah keunggulan dan kelemahan dari sistem 
yang telah dikembangkan. 

3) Keunggulan Sistem 

Berbagai keunggulan dari sistem yang telah dikembangkan meliputi : 

a) Mudah dalam melakukan penjualan. 
b) Menggunakan konsep E-Commerce model B2C. 
c) Dapat menyajikan inTampilanasi dengan cepat. 

 

4) Kelemahan Sistem 

berbagai kelemahan dari sistem yang telah dikembangkan meliputi : 

a) Pada segmen penjual tidak ada pemanfaatan pemrograman visual. 
b) Aplikasi tidak dilengkapi dengan paduan pengguna. 
c) Penerapan aplikasi tidak dilakukan secara daring 

 

 

4. KESIMPULAN 

Dari penelitian sebelumnya yang telah dijelaskan, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dengan menggunakan Aplikasi E-Commerce Penjualan Kebutuhan Sekolah Menggunakan Model B2C 
Berbasis Web & Android maka CV. Batubara Mandiri Sejahtera dapat meningkatkan pendapatan pada 
segi penjualan kebutuhan sekolah. 

2. Dengan menggunakan data produk kebutuhan sekolah dan data pelanggan maka dapat menerapkan 
model B2C untuk penjualan kebutuhan sekolah. 

3. Dengan menggunakan Aplikasi E-Commerce Penjualan Kebutuhan Sekolah Menggunakan Model B2C 
Berbasis Web & Android  maka sekolah dapat memesan dan membeli kebutuhan sekolah tanpa datang 
langsung ke CV. Batubara Mandiri Sejahtera. 

4. Dengan memanfaatkan bahasa pemrograman Java untuk Android dan Web, maka dapat menciptakan 
Aplikasi E-Commerce Penjualan Kebutuhan Sekolah Menggunakan Model B2C Berbasis Web & 
Android. 
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