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ABSTRAK

Dimsum Citra adalah suatu usahayang bergerak di bidamg penjualan makanan. Adapun permasalahan yang
terjadi adalah semua prosesnya dilakukansecara manual yakni pada pemasaran, pembayaran, pemesanan dan
pembuatan laporan, mulai dari pencatat pemesanan produk, pengecekan produk, dan terbentuknya laporan
dalam bentuk kertas sehingga proses transaksi menjadi lebih lama. Dalam menghitung dan memproses data
penjualan produk yang dilakukan secara konvensional akan memakan banyak waktu dan tenaga, belum lagi
kesalahan yang rentan terjadi Proses pengecekan produk dan stok makananyang dilakukan oleh Dimsum Citra
dengan mendatangi bagian dapur secara langsung juga pencatatannya menggunakan buku, proses penjualan
yang dilakukandengan menggunakannota, dan proses membuat laporan yang dilakukan dengan menggunakan
Microsoft Excel. Dengan demikian dibutuhkan sebuah aplikasi berbasis android dalam mengolah data E-
Monitor pada Dimsum Citra, sehingga membantu konsumen dan pihak dimsum citra dalammengolah transaksi
penjualan dimsum. Data yang dibutuhkan dalam melakukan perancangan sistem adalah data produk, data
pelanggan dan data pembayaran dan penjualan serta data pembelian. Hasil dari penelitian ini adalah
Merancang sebuah aplikasi E-Monitor Pada Dimsum Citra Marelan berbasis Android dan Mengurangi
kesalahan dalam pengelolaan transaksi penjualan pada Dimsum Citra Marelan.

Kata Kunci : Monitor, Makanan, Java, Android, Mysqgl

ABSTRACT

Dimsum Citrais a businessthat operatesin the field of food sales. The problem that occursis thatall processes
are carried out manually, namely marketing, payment, ordering and making reports, starting from recording
product orders, checking products, and forming reports in paper form so that the transaction process takes
longer. Calculating and processing productsales data which is carried out conventionally will take a lot oftime
and energy, not to mention errors thatare prone to occur. The process of checking productsand food stock is
carried out by Dimsum Citra by visiting the kitchen directly and also recording using books, the sales process
is carried out using notes, and the process of creating reports is carried out using Microsoft Excel. Thus, an
Android-based application is needed to process E-Monitor data on Dimsum Citra, thereby helping consumers
and Dimsum Citra partiesin processing dimsum sales transactions. The data needed in designing the system is
product data, customer data and payment and sales data and purchase data. The results of this research are
designing an Android-based E-Monitor application for Dimsum Citra Marelan and reducing errors in managing
sales transactions at Dimsum Citra Marelan.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi merupakan perkembangan suatu media ataualat yang dapat digunakan dengan lebih efisien
guna memproses serta mengendalikan suatu masalah. Teknologi juga dapat diartikan benda-benda yang
berguna bagi manusia, seperti mesin, tetapi juga dapat juga mencakup hal yang lebih luas, termasuk
sistem, metode organisasi, dan teknik [1].
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Prediksi (forecasting) prediksi apa yang akan terjadi pada waktu yang akan datang, sedang rencana,
merupakan penentuan apa yang akan dilakukan pada waktu yang akan dilakukan. Prediksi dilakukan
hampir semua orang baik itu pemerintah, pengusaham maupun orang awam.[2]. Android merupakan
salah satu sistem operasi atau operating system berbasis mobile yang sangat banyak digunakan sekarang
ini. Utamanya pada telepon pintar (smartphone) ataupun tablet. Sejak diperkenalkan pada tahun 2007,
Android mempunyai beberapa varian atau versi [3]

Aplikasi Pemesanantikettravel telah mampu menghasilkan laporan transaksi pembayaran pemesanan
tiket dengan cepat dan efisien. Sehingga dapat membantu kinerja perusahaan dalam hal pengolahan
penjualan [4]. Pemanfaatan ramalan penjualan akan digunakan untuk informasi penjualan karton jadi
untuk memprediksi tingkat penjualan pada hari yang akan dating [5].

Perkembangan teknologi yang sangat cepat sudah mempengaruhi berbagai bidang kehidupan dan
profesi, hal ini menyebabkan perubahan sistem pada suatu instansi atau sebuah perusahaan, juga
mengubah cara kerja mereka [6]. Bagi dunia bisnis, saatini telah memanfaatkan kemajuan teknologi
informasi yang sudah pesat. Penerapan teknologi informasi sudah banyak diterapkan pada perusahaan
perusahaan yang berskala kecil maupun besar [7].

Dimsum Citra adalah suatu usaha yang bergerak di bidamg penjualan makanan. Adapun
permasalahan yang terjadi adalah semua prosesnya dilakukan secara manual yakni pada pemasaran,
pembayaran, pemesanan dan pembuatan laporan, mulai dari pencatat pemesanan produk, pengecekan
produk, dan terbentuknya laporan dalam bentuk kertas sehingga proses transaksi menjadi lebih lama.
Sedangkan jika dibandingkan dengan perkembangan teknologi saatini yang telah menjadi suatu nilai
tambah dalam dunia bisnis serta memberi kemampuan lebih dalam bersaing cara itu justru kurang tepat
dan mengharuskan konsumen datang langsung ke toko untuk melihat, memilih dan membeli barang yang
diinginkan. Mengakibatkan informasi produk yang di jual maupun informasi toko itu sendiri masih
kurang efektif dengan jangkauan promosi yang tidak luas. Dalam menghitung dan memproses data
penjualan produk yang dilakukan secara konvensional akan memakan banyak waktu dan tenaga, belum
lagi kesalahan yang rentan terjadi [8]

Proses pengecekan produk dan stok makanan yang dilakukan oleh Dimsum Citra dengan mendatangi
bagian dapur secara langsung juga pencatatannya menggunakan buku, proses penjualan yang dilakukan
dengan menggunakan nota, dan proses membuat laporan yang dilakukan dengan menggunakan
Microsoft Excel. Berdasarkan hal tersebut di identifikasikan salah satu masalah yang terjadi yaitu sistem
informasi transaksi penjualan masih menggunakan sistem manual seperti menggunakan buku, nota, dan
Microsoft Excel. Sehingga yang menjadi konsistensi dalam pembahasan mengenai proses penjualan,
pembayaran, sampai dengan proses pembuatan laporan penjualan yang dilakukan setiap bulan.

Berdasarkan permasalahan diatas dan semakin berkembangnya teknologi secara pesat, maka
diperlukan suatu media yang dapat memandu dan memberikan informasi dengan cepat. Android adalah
sistem operasi mobile yang akhir-akhir ini menjadi populer dikalangan smartphone [9]. Dalam hal ini
penulis ingin mencoba membuat sebuah perancangan aplikasi penjualan produk yang nantinya dapat
memberikan informasi kepada masyarakat khususnya pembeli/konsumen dari Dimsum Citra Marelan
tentang informasi dari produk melalui sebuah aplikasi mobile berbasis android. Android merupakan
sistem operasi mobile. Android tidak membedakan antara aplikasi inti dengan aplikasi pihak ketiga.
Application Programming Interface (API) yang disediakan menawarkan akses ke hardware, maupun
data data ponsel sekalipun, atau data sistem sendiri [10]

Sistem E-Monitor adalah sebuah kegiatan dalam proses pengumpulan data yang bersifat realtime
sehingga informasi yang dihasilkan dapat menjadi penentu suatu keputusan yang keberanaran nya dapat
dipercaya [11]. Dilakukan nya sistem Monitoring adalah untuk mengkaji kegiatan-kegiatan pada suatu
proses bisnis apakah sudah sesuai prosedur atau tidak. Sistem monitoring juga dapat memimalisir
masalah yang timbul agar dapat langsung diatasi secara efektif [12]

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi dan studi kepustakaan. Dalam
perancangan aplikasi ini terlebih dahulu adalah membuat Entity Relationship Diagram (ERD) yang
ditransformasikan ke Logical Record Structured (LRS) dan membuat struktur navigasi. Software yang
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digunakan untuk merancang aplikasi ini adalah Delphi XE8 sebagai bahasa pemrograman dan MySQL
sebagai basis data untuk menyimpan data. Pengujian unit menggunakan Blackbox Testing. [13].
Sehingga dibuatlah pengembangan sistem inventaris berbasis QR code guna mempermudah dan
mempercepat proses sinkronisasi menggunakan web service. Hasil dari penelitian terbukti dapat
mempermudah serta mempercepat kinerja staff dalam melakukan sinkronisasi data pada dilapangan
dengan data pada system [14] Aplikasi sistem inventory control akan dapat memudahkan dalam
pencatatan serta pencarian data stok barang secara real-time juga mengontrol perputaran stok barang
yang ada pada perusahaan tersebut [15].

2.METODE

Pada metode ini penulis mengutip dari beberapa bacaan yang berkaitan dengan pelaksanaan skripsi
yang dikutip dari buku dan jurnal karya ilmiah.

Penelitian ini akan melalui beberapa tahapan. Tahapan dalam penelitian ini dapat di modelkan pada
diagram fishbone. Adapun beberapa tahapan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut

Data Produk

E— '7/;(9 Data Penjualan
%8 Web

Dan Android

Data Pembelian

| Aplikasi E-Monitor Pada
Dimsum Citra Marelan

Blackbox
Testing

Whitebox
Testing

Gambar 1. Diagram Fishbone

Keterangan:
1. Analisis Kebutuhan

Pada tahapan ini merupakan analisa terhadap kebutuhan yang diperlukan untuk mencapai tujuan
penelitian yang akan dilakukan yaitu data produk, data pembelian dan data penjualan.
2. Desain Sistem

Desain sistem yang digunakan dalam teori adalah pemodelan UML yaitu use case diagram, class
diagram, activity diagram dan sequence diagram.
3. Coding Program

Pada tahapan ini peneliti menggunakan web browser dan android studio. Peneliti menggunakan
hardware komputer/laptop. Database yang digunakan adalah MySQL.
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4. Pengujian

Pada tahapan ini peneliti menguji sistem yang telah dibuat menggunakan pengujian teori dan praktek.
Pengujian teori peneliti menggunakan blackbox testing dan pengujian praktek peneliti menggunakan
localhost.
5. Hasil

Pada tahapan ini penelitian sudah selesai dibuat, hasil dari penelitian ini yaitu aplikasi E-Monitor
Pada Dimsum Citra Marelan berbasis android.

2. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Pembahasan

Dimsum Citra adalah suatu usaha yang bergerak di bidamg penjualan makanan. Adapun
permasalahan yang terjadi adalah semua prosesnya dilakukan secara manual yakni pada pemasaran,
pembayaran, pemesanan dan pembuatan laporan, mulai dari pencatat pemesanan produk, pengecekan
produk, dan terbentuknya laporan dalam bentuk kertas sehingga proses transaksi menjadi lebin lama.
Sedangkan jika dibandingkan dengan perkembangan teknologi saatini yang telah menjadi suatu nilai
tambah dalam dunia bisnis serta memberi kemampuan lebih dalam bersaing cara itu justru kurang tepat
dan mengharuskan konsumen datang langsung ke toko untuk melihat, memilih dan membeli barang yang
diinginkan. Mengakibatkan informasi produk yang di jual maupun informasi toko itu sendiri masih
kurang efektif dengan jangkauan promosi yang tidak luas. Dalam menghitung dan memproses data
penjualan produk yang dilakukan secara konvensional akan memakan banyak waktu dan tenaga, belum
lagi kesalahan yang rentan terjadi. Proses pengecekan produk dan stok makanan yang dilakukan oleh
Dimsum Citra dengan mendatangi bagian dapur secara langsung juga pencatatannya menggunakan buku,
proses penjualan yang dilakukan dengan menggunakan nota, dan proses membuat laporan yang
dilakukan dengan menggunakan Microsoft Excel.

Untuk menghadapi permasalahan di atas maka ada beberapa strategi pemecahan masalah yaitu

a. Merancang aplikasi penjualan dimsum pada Dimsum Citra dengan menggunakan perangkat
android.
b. Membuat sistem yang berbasis online dalam membantu masyarakat dalam melakukan
pembelian dimsum dan dapat mengakses sistem dimana pun berada.
c. Sistem yang di rancang dengan menggunakan java dan database mysql.

Flowchart adalah adalah suatu bagan dengan simbol-simbol tertentu yang menggambarkan urutan
proses secara mendetail dan hubungan antara suatu proses (instruksi) dengan proses lainnya dalam suatu
program.
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Gambar 2. Flowchart Diagram Aplikasi

1. Usecase Diagram
Dalam penyusunan suatu program diperlukan suatu model data yang berbentuk diagram yang dapat

menjelaskan suatu alur proses sistem yang akan di bangun. Dalam penulisan skripsi ini penulis
menggunakan metode UML yang dalam metode itu penulis menerapkan diagram Use Case. Maka
digambarlah suatu bentuk diagram Use Case yang dapat dilihat pada gambar 111.2 berikut :
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Rancang Bangun Sistem Aplikasi E-Monitor Pada Dimsum Citra Marelan Berbasis
Android

Registrasi

include

Beranda

Kategori

Pelanggan
Pengaturan

Pesanan Online

Admin Include:

Pembayaran

Pesanan Ofline

Taporan Pesanan
Harian

Taporan Pesanan
Bulanan

Taporan Pesanan
Tahunan

Logout

Gambar 3. Use Case Diagram Rancang Bangun Sistem Aplikasi E-Monitor Pada Dimsum Citra
Marelan Berbasis Android

Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang dapat dilihat pada
gambar 4:
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Gambar 4. Class Diagram Rancang Bangun Sistem Aplikasi E-Monitor Pada Dimsum Citra Marelan
Berbasis Android

Bisnis proses yang telah digambarkan pada use case diagram dijabarkan dengan Activity diagram :
1. Activity Diagram Pemesanan
Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada form Pemesanan dapat diterangkan dengan langkah-
langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 5 berikut :

Form Pemesanan

Pelanggan System

Informasi Pemesanan

Pilih Tombol Beli
Lihat Informasi Produk |
( <

‘

Gambar 5. Activity Diagram Form Pemesanan

Phase
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2. Activity Diagram Pembayaran
Aktivitas yang dilakukan oleh Admin pada form Pembayaran dapat diterangkan dengan langkah-
langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 6 berikut :

Form Pembayaran

Pelanggan System

Form Pembayaran

—Pl Form list Pembayaran

e

(Melakukan Pembayaran [

Validasi Pembayarab

Phase

Gambar 6. Activity Diagram Form Pembayaran

Diagram sequence mengambarkan kelakuan objek pada use case dengan mendeskripsikan wakiu
hidup objek dan message yang dikirimkan dan diterima antar objek. Oleh karena itu untuk
mengambarkan diagram sekuen maka harus diketahui objek-objek yang terlibat dalam sebuah user case
beserta metode-metode yang dimiliki kelas yang diinstalisasi menjadi objek itu. Membuat diagram
sekuen juga dibutuhkan untuk melihat skanario yang ada pada use case.

a. Sequence Diagram Produk

Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan produk dapat diterangkan dengan

langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 7 berikut :

O O O

Pelanggan Form Produk Proses Tabel Produk

! Membuka » | !

:> Informasi
!

Lihat data Koneksi database

A 4

> batal

Y ____

Gambar 7. Sequence Diagram Produk
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b. Sequence Diagram Pemesanan
Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan Pemesanan dapat diterangkan dengan
langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 8 berikut :

KO O O

Pelanggan Form Pemesanan Proses Tabel Pesan
i ‘ |
1 Membuka m | 1
| Ll | |
| i 1 |
\ \> baru [ \
| | | |

I
! | Simpan data o | Koneksidatabase |
1 1 o o
| | Ubah data . | Koneksidatabase |
———————
| | g |
! ! Hapus data | Koneksi database !
P
| | |
| | |
| | |
| |
| | |
| ! |
| | |
| |

|
|
> batal !
I
I

Gambar 8. Sequence Diagram Pemesanan
B. Hasil
1. Tampilan Form Produk

Tampilan ini merupakan tampilan data Produk yang berfungsi untuk mengetahui dan menampilkan
data ikaan. Gambar tampilan produk ditunjukkan pada gambar 9 :

w , Dlhi;UA

Keranjarg Belanjs

Tovwere Mo Bhual x
\';_Y ¥ o W06 .
st ) 03008
Dovwarn Ayas Conpatan e . X

b M0 .
L §5 00000

Gambar 9. Tampilan Form Produk



Ahmad Febrianto, et al,Rancang Bangun Sistem Aplikasi ... 935

3. Tampilan Form Keranjang Belanja

Tampilan ini merupakan tampilan data Keranjang Belanja yang berfungsi untuk mengetahui dan
menampilkan data Keranjang Belanja. Gambar tampilan Keranjang Belanja ditunjukkan pada gambar
10:

"

2 Devmars Mo Sl x
.& "y 00 '

Yout % DL0N

Bomars Spam Cavguies ey (8. X

T N DC080

Gambar 10. Tampilan Form Keranjang Belanja

4. Tampilan Form Data Riwayat Pemesanan

Tampilan ini merupakan tampilan data Riwayat Pemesanan yang berfungsi untuk mengetahui dan
menampilkan data Riwayat Pemesanan. Gambar tampilan Riwayat Pemesanan ditunjukkan pada
gambar 11 :
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Rp. 224 080 St Wy

«
« @ o

Gambar 11. Tampilan Form Riwayat Pemesanan

5. Tampilan Form Data Pembayaran
Tampilan ini merupakan tampilan data pembayaran yang berfungsi untuk mengetahui dan

menampilkan data pembayaran. Gambar tampilan pembayaran ditunjukkan pada gambar 12 :

1) Ondovan - W2ORTT

Motak Fovhayue

Lyland ftn Yrwwiwe

Aa

Gambar 12. Tampilan Form Pembayaran

6. Tampilan Form Data Laporan Tahunan
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Form ini menampilkan pilihan data laporan tahunan, ketika memilih data laporan tahunan maka
program akan menampilkan data laporan tahunan. Gambar tampilan form data laporan tahunan dapat
pada gambar 13

-
ML
CITRA

*‘.:_:Sé:-(/”" an Pesansn Ordine Tahunan
[DIMSUM ] | bereie 2™

;[iCITRA ‘] = = = e =

Laporan Pes
Periode: 20

Gambar 13. Tampilan Form Laporan Tahunan

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat aplikasi ini, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan merancang aplikasi E-Monitor Pada Dimsum Citra Marelan berbasis Android dapat
mempermudah proses penjualan dan pemesanan dimsum pada Dimsum Citra Marelan.

2. Sistem yang dirancang dapat membantu dan mempermudah Dimsum Citra Marelan khusunya admin
dalam mengelola transaksi penjualan pada Dimsum Citra Marelan dan pembuatan laporan penjualan
harian, bulanan dan tahunan.

3. Aplikasi penjualan dimsum berbasis android dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan
pemesanan dan pembelian, penjualan dimsum, aplikasi yang di rancang di gunakan oleh pihak
Dimsum Citra Marelan yang di rancang dengan menggunakan aplikasi PHP yang diterapkan dengan
aplikasi berbasis website dan pelanggan menggunakan aplikasi android.
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