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ABSTRAK

PT. Supra Primatama Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak dibidangjasa dan pelayanan wifi. PT.
Supra Primatama Nusantara (Biznet Networks) didirikan pada tanggal 1 Oktober 2000. riset ini dilaksanakan
padakantoryang beralamat di Komplek Pergudangan Amplas Center JI.Panglima Denai No.C5, Timbang Deli,
Kec.Medan Amplas, Kota Medan, Sumatera Utara 20148. Masalah yang terjadi adalah pelanggan masih
menggunakan via telepon untuk melakukan permohonanpemasanganwifi dan PT. Supra Primatama Nusantara
masih menerima pemasangan wifi melalui via telepon sehingga hal ini dapat memperlambat pekerjaan
mengingat banyaknya pelanggan yang menelepon, disisi lain banyak terdapat keluhan pelanggan yang lambat
diterima mengenai pemakaian wifi sehinggatidak dapatmerespon dengan cepat untuk mengatasi keluhanyang
terjadi. Oleh karena itu dibutuhkansebuah cara yang dapat membantu PT. Supra Primatama Nusantara dalam
menerima pemasangan wifi dan keluhan pelanggan serta pelanggan dapat dengan mudah melakukan
permohonan pemasangan wifi dan keluhan pemakaian wifi. Dengan adanya aplikasi pemasangan wifi
pelanggan baru dan keluhan pelanggan berbasis online maka PT. Supra Primatama Nusantara dapat
meningkatkan kinerja dalammenerima pemasangan wifi dan keluhan pelanggan serta pelanggan dapat dengan
mudah melakukan permohonan pemasangan wifi dan keluhan pemakaian wifi.

Kata Kunci : Aplikasi, Pemesanan, Keluhan, Wifi, Web, Android

ABSTRACT

PT. Supra Primatama Nusantara is a company operating in the field of wifi services and services. PT. Supra
Primatama Nusantara (Biznet Networks) Founded on October 1 2000. This research was carried out at the
office located at the Amplas Center Warehouse Complex Jl.Panglima Denai No.C5, Timbang Deli, Medan
Amplas District, Medan City, North Sumatra 20148. Problemwhat happens isthat customers still use telephone
to request wifi installation and PT. Supra Primatama Nusantara still accepts WiFi installation via telephone so
this can slow down work considering the large number of customers who call. On the other hand, there are
many customer complaints that WiFi usage is slow to be accepted so they cannot respond quickly to resolve
complaintsthat occur. Therefore, we need a method that can help PT. Supra Primatama Nusantara accepts wifi
installation and customer complaints and customers can easily request wifi installation and complain aboutwifi
usage. With the application for installing new customer WiFi and online-based customer complaints, PT. Supra
Primatama Nusantara can improve performance in receiving WiFi installation and customer complaints and
customers can easily request WiFi installation and WiFi usage complaints.
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1. PENDAHULUAN

PT. Supra Primatama Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa dan pelayanan
wifi. [1][2]. Biasanya pelanggan menelepon sales pemasangan wifi melalui iklan atau orang-orang yang
pernah memasang wifi dari PT. Supra Primatama Nusantara. Wifi adalah sebuah teknologi yang
memanfaatkan peralatan elektronik untuk bertukar data secara nirkabel. [3][4]. Pelanggan adalah orang
yang membeli dan menggunakan produknya. [5][6]. Kemudian sales menyampaikan permintaan
pemasangan wifi ke bagian administrasi PT. Supra Primatama Nusantara untuk membuat surat tugas
yang akan diserahkan ke bagian tim pemasangan wifi. Tim pemasangan wifi menuju ke lokasi sesuai
dengan alamat pelanggan yang memesan untuk segera memasang wifi. Wifi yang digunakan juga sering
terkendala pada perangkat ataupun jaringan, sehingga pelanggan juga mengeluh dan melaporkan kendala
yang dialami kepada tim sales. Tim sales akan menginformasikan keluhan pelanggan ke bagian
administrasi untuk membuat tiket keluhan dan menyerahkannya ke tim perbaikan untuk segera
melakukan perbaikan ke alamat pelanggan.

Terdapat dua permasalahan yaitu pada bagian pelanggan dan bagian perusahaan. Masalah pada
bagian pelanggan yaitu pelanggan masih menggunakan via telepon untuk melakukan permohonan
pemasangan wifi. Masalah pada bagian perusahaan yaitu PT. Supra Primatama Nusantara masih
menerima pemasangan wifi melalui via telepon sehingga hal ini dapat memperlambat pekerjaan
mengingat banyaknya pelanggan yang menelepon dan banyak terdapat keluhan

Pelanggan yang lambat diterima oleh PT. Supra Primatama Nusantara mengenai pemakaian wifi. PT.
Supra Primatama Nusantara tidak dapat merespon dengan cepat untuk mengatasi keluhan yang terjadi
dan belum ada aplikasi Pemasangan Wifi Pelanggan Baru Dan Keluhan Pelanggan Dalam Pemakaian
Wifi Berbasis Online di PT. Supra Primatama Nusantara.

Oleh karena itu dibutuhkan sebuah cara yang dapat membantu PT. Supra Primatama Nusantara dalam
menerima pemasangan wifi dan keluhan pelanggan serta pelanggan dapat dengan mudah melakukan
permohonan pemasangan wifi dan keluhan pemakaian wifi.

Cara yang dapat digunakan adalah dengan membuat sebuah aplikasi yang dapat membantu P T. Supra
Primatama Nusantara dalam menerima pemasangan wifi dan keluhan pelanggan serta pelanggan dapat
dengan mudah melakukan permohonan pemasangan wifi dan keluhan pemakaian wifi.

Aplikasi yang dibuat menggunakan pemrograman web yang terdiri dari dua pengguna yaitu bagian
server yang dikelola oleh PT. Supra Primatama Nusantara untuk menerima permohonan pemasangan
wifi dan menerima keluhan pelanggan, bagian client yang digunakan oleh pelanggan dalam melakukan
permohonan pemasangan wifi dan menyampaikan keluhan pemakaian wifi. Web adalah sebuah
penyebaran informasi melalui internet. [7][8]. Sehingga dengan adanya Aplikasi Pemasangan Wifi
Pelanggan Baru Dan Keluhan Pelanggan Dalam Pemakaian Wifi Berbasis Online maka PT. Supra
Primatama Nusantara dapat dengan mudah menerima pemasangan wifi dan keluhan pelanggan serta
pelanggan dapat dengan mudah melakukan permohonan pemasangan wifi dan keluhan pemakaian wifi.
Online adalah suatu istilah yang sering digunakan pada saat ketika terhubung dengan internet atau juga
dunia maya. [9][10]. Aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS,
Javascript dan menggunakan basis data MySQL. HTML adalah bahasa script untuk membentuk tampilan
web. [11][12]. PHP adalah bahasa script untuk mengendalikan HTML. [13][14]. MySQL adalah
RDBMS yang digunakan untuk mengelola data-data yang tersimpan. [15][16].
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Gambar 1. Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian

Dalam Penelitian ini terdapat kasus yang biasanya pelanggan menelepon sales pemasangan wifi
melalui iklan atau orang-orang yang pernah memasang wifi dari PT. Supra Primatama Nusantara.
Kemudian sales menyampaikan permintaan pemasangan wifi ke bagian administrasi PT. Supra
Primatama Nusantara untuk membuat surat tugas yang akan diserahkan ke bagian tim pemasangan wifi.
Tim pemasangan wifi menuju ke lokasi sesuai dengan alamat pelanggan yang memesan untuk segera
memasang wifi. Wifi yang digunakan juga sering terkendala pada perangkat ataupun jaringan, sehingga
pelanggan juga mengeluh dan melaporkan kendala yang dialami kepada tim sales. Tim sales akan
menginformasikan keluhan pelanggan ke bagian administrasi untuk membuat tiket keluhan dan
menyerahkannya ke tim perbaikan untuk segera melakukan perbaikan ke alamat pelanggan.

Jadi penulis membuat aplikasi ini karena kasus penelitian tersebutyang bertujuan untuk memudahkan
proses pemasangan wifi untuk pelanggan baru dan laporan keluhan pelanggan secara langsung didalam
aplikasi ini yang konsep cara kerja aplikasinya diawali mulai aplikasi pelanggan yang melakukan
pemesanan atau juga keluhan semua data pelanggan sehingga data pemesanan atau keluhan akan masuk
ke aplikasi admin. Setelah admin menerima data pelanggan kemudian admin akan validasi semua data
pemesanan atau juga keluhan yang ada yang akan diarahkan ke tim teknisi instaler. Setelah tim teknisi
instaler menerima semua data validasi dari admin maka tim teknisi instaler diharuskan melakukan proses
pengerjaan pemasangan dan juga perbaikan sesuaidata yang diterima dari admin.

Data yang didapatkan yaitu langsung dari PT.Supra Primatama Nusantara (Biznet Networks). adapun
datanya sebagai berikut :
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Tabel 1. Data Pemasangan Baru

Tgl Id . Status .
Nama : Serial [Instale| Alamat Admi
N Inst'a Customer Kontak |Custome|  Sia Number r Instalasi ProdukiMode| Revenue n
lasi r m
BIZNE
L T
PERTAHA |HOME
03.01| ANDERSON | 812600 | 1100000 | 3100000 | 485754431 NAN 88 |INTER FERR
11 2023| SILITONGA | 64925 | 512260 | 553636 |5A65BAA|ARYA | Kelurahan | NET | BEH|3:450.0001 "
SIGARA |1AS9
GARA | PLUS
3
JL BALA| | BIZNE
48575443 | ARYA |  DESA HoTME
, 0301 KHAIRIL | 813760 | 1100000 | 3100000 5748 |ARYA| MaRIND | HOVE sew | . | FERR
2023 ANWAR | 24285 | 512596 | 554010 AL2 GG A : Y
8 | YOES NET
IKHLAS 6
NO10 | OAS
(3+1)
L STM B'ZTNE
3A  IHOME
5 |03.01] MENINDER | 852608 | 1100000 | 3100000 | 485754431 AR YA ('\E’:EI’QELA)' INTER| 5e 1 | 2.450,000| FERR
2023 KAUR | 90650 | 512706 | 554136 |5CID4AA NET A430. Y
YOES | Kelurahan
1AS 9
SUKA 1) s
MAJU
3
L STM B'ZTNE
KOMPLE
ARYA| Ksca1 |HOME
4 |04.01] ANTONIUS | 821658 1100000 | 3100000 | 485754431 | " Noos | INTER| SEW | 00 o | FERR
2023 ANTONIUS | 20002 | 513025 | 554491 |SA8CIAA NET | A : Y
YOES | Kelurahan
1AS
sukA | ¥
MAIU | perir
CANG BlzTNE
ranG A 5 AL S
5 |05.01] FRISDAYA | 822776 | 1100000 | 3100000 | 48575443F | "on ' | Kelurahan | VS SEW | - | FERR
2023 NTI PURBA | 57274 | 513338 | 554822 | DB6A59D MEDAN A : Y
YOES NET
TENGGA
RocA | 0As
(3+1)
GANG |BIZNE
LESTARI | T
06.01| LAMRETTA | 823657 | 1100000 | 3100000 | 48575443 | RANG| =~ 4A ~ |HOME| op, FERR
6 | 2023 SIANTURI | 38886 | 514013 | 555528 | A9BCCT9| GA- | Kelurahan |INTER| ™5™ | 750.000 |,
: D | YOES| MEDAN | NET
TENGGA | 0AS
RA (3+1)
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil

Berikut ini dijelaskan tentang tampilan hasil dari Rancang Bangun Aplikasi Pemasangan Wifi
Pelanggan Baru dan Keluhan Pelanggan dalam Pemakaian Wifi Berbasis Online dapat dilihat sebagai
berikut:

1) Tampilan Hasil Bagian Admin
a. Tampilan Form Login
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk melakukan login admin dapat dilihat pada gambar 2.

Gambar 2. Tampilan Form Login

b. Tampilan Form Menu
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan menu dapat dilihat pada gambar 3.

e <

>~

.
PEMASANGAN DAN KELUHAN

ﬁl‘ Supra Primatama
o ~Nusangara™

\‘.‘

Gambar 3. Tampilan Form Menu

c. Tampilan Form Pegawai
Tampilan Form Pegawai disajikan untuk menampilkan data Pegawali, tampilan form Pegawai
dapat dilihat pada gambar 4.
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Custonmur rtalation Complaint

Gambar 4. Tampilan Form Pegawai

d. Tampilan Form Produk
Tampilan Form Produk disajikan untuk menampilkan data Produk, tampilan form Penyajian
dapat dilihat pada gambar 5.

Data Produk

B

B B B
242

Customar Istalation Complat

Gambar 5. Tampilan Form Produk

e. Tampilan Form Pelanggan
Tampilan Form Pelanggan disajikan untuk menampilkan data Pelanggan, tampilan form
Pelanggan dapat dilihat pada gambar 6.
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Data Pelanggan

Clntomes Instabation Campluint

Gambar 6. Tampilan Form Pelanggan

Tampilan Form Pemasangan
Tampilan Form Pemasangan disajikan untuk menampilkan data Pemasangan yang tersedia,
tampilan form Pemasangan dapat dilihat pada gambar 7.

Data Pemasangan

-

Instalation Complaim Customer

Gambar 7. Tampilan Form Pemasangan

Tampilan Form Pembayaran
Tampilan Form Pembayaran disajikan untuk menampilkan data Pembayaran yang tersedia,
tampilan form Pembayaran dapat dilihat pada gambar 8.
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Gambar 8. Tampilan Form Pembayaran

h.  Tampilan Form Keluhan
Tampilan Form Keluhan disajikan untuk menampilkan data Keluhan yang tersedia, tampilan
form Pembayaran dapat dilihat pada gambar 9.

Data Keluhan

Gambar 9. Tampilan Form Keluhan

2) Tampilan Hasil Bagian Instaler
a. Tampilan Activity Daftar
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Daftar dapat dilihat pada
gambar 10.
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Stlahkan Daftar

Instalation

Gambar 10. Tampilan Activity Daftar
b. Tampilan Activity Login

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Login dapat dilihat pada
gambar 11.

Instalation

| ———————————————
Gambar 11. Tampilan Activity Login

c. Tampilan Activity Pemasangan
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Pemasangan dapat dilihat
pada gambar 12.
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Data Pemasangan

Gambar 12. Tampilan Activity Pemasangan

d. Tampilan Activity Keluhan
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Keluhan dapat dilihat pada
gambar 13.

Data Keluhan

..........

Data Keluhan

Gambar 13. Tampilan Activity Keluhan

3) Tampilan Hasil Bagian Pelanggan
a. Tampilan Activity Daftar
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Daftar dapat dilihat pada
gambar 14.
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'S P Suprs Pams 2 Nantars

Silahkan Daftar

Gambar 14. Tampilan Activity Daftar

b. Tampilan Activity Login
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Login dapat dilihat pada
gambar 15.

Gambar 15. Tampilan Activity Login

c. Tampilan Activity Produk
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Produk dapat dilihat pada
gambar 16.
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I
Gambar 16. Tampilan Activity Produk

d. Tampilan Acitivy Pemasangan
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Pemasangan dapat dilihat

pada gambar 17.

. h

Gambar 17. Tampilan Activity Pemasangan

e. Tampilan Activity Pembayaran
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Pembayaran dapat dilihat
pada gambar 18.
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Gambar 18. Tampilan Activity Pembayaran

f.  Tampilan Activity Keluhan
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Keluhan dapat dilihat pada
gambar 19.

Gambar 19. Tampilan Activity Keluhan
B. Pembahasan

Berikut ini adalah spesifikasi dari perangkat keras dan perangkat lunak dalam pembuatan Aplikasi
Pemasangan Wifi Pelanggan Baru Dan Keluhan Pelanggan Dalam Pemakaian Wifi Berbasis Online:
1) Perangkat keras yaitu satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut :

a. Processor Minimal Core 2 duo

b. RAMminimal 2 Gb

c. Hardisk minimal 80 Gb
2) Perangkat Lunak dengan spesifikasi sebagai berikut :

a. Sistem Operasi Windows

b. Text Editor (Sublime Text atau VS Code)

c. Xampp/Appserv

d. Emulator Android
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3) Uji Coba Program

Uji coba terhadap aplikasi bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi sudah berada pada kondisi
siap pakai. Instrumen yang digunakan untuk melakukan pengujian ini yaitu dengan menggunakan
Blackbox Testing

4) Hasil Uji Coba
Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat disimpulkan hasil yang didapatkan yaitu :
a) Sistem dapat berjalan dengan baik.
b) Metode yang diterapkan dalam sistem berjalan dengan baik.
c) Koneksi antar data berjalan dengan baik.
d) Aplikasi mudah untuk digunakan.

5) Kelebihan dan Kekurangan Sistem
Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah kelebihan dan kekurangan
sistem yang telah dibuat.

Kelebihan Sistem
Adapun kelebihan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu:
a) Mudah dalam melakukan pemesanan pemasangan WiFi.
b) Terdapat fitur keluhan pelanggan.
c) Dapat menyajikan informasi dengan cepat.

Kekurangan Sistem

Adapun kekurangan sistem yang telah dibuat diantaranya yaitu:
a) Pada bagian Admin tidak menggunakan pemrograman visual.
b) Aplikasi tidak memiliki petunjuk penggunaan.
c) Fitur aplikasi masih banyak yang kurang.

4. KESIMPULAN

Dengan menyediakan fitur pemilihan paket dan pemesanan pemasangan serta fitur penerimaan
keluhan pelanggan pada aplikasi maka PT. Supra Primatama Nusantara tidak perlu lagi menggunakan
via telepon untuk menerima pemasangan wifi dan merespon keluhan pelanggan. Dengan menggunakan
pemrograman java android sebagai pelanggan dan instaler sedangkan pemrograman web sebagai
administrasi maka dapat menghasilkan RancangBangun Aplikasi Pemasangan Wifi Pelanggan BaruDan
Keluhan Pelanggan Dalam Pemakaian Wifi Berbasis Online.
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