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ABSTRAK 

PT. Dipo International Pahala Automotive merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang 

perdagangan bus dan koridor suku cadang mobil. Pelayanan pemesanan promo dan koridor cadangan masih 

mengalami banyak kendala, dimana para tamu hanya bisa memesan barang melalui WhatsApp atau datang 

langsung ke PT. Otomotif Pahala Internasional Dipo. Umumnya tamu datang dengan membawa catatan berisi 

rincian yang ingin dipesan, juga klien menunggu pesanan selesai. kadang -kadang tamu pulang duluan dan 

kembali lagi untuk mengambil pesanannya. Hal ini mengakibatkan tamu harus bolak -balik ke PT. Otomotif 

Pahala Internasional Dipo. Permasalahan seperti ini juga dapat berdampak pada rasa kecewa tamu terhadap 

banyaknya pelayanan, karena tidak adanya informasi akurat dari PT. Harga Dipo International Automotive 

terhadap tamu. Dengan melihat kondisi dan permasalahan yang ada, eksplorasi ini. menjelaskan dan 

merancang operasi penawaran koridor suku cadang mobil berbasis Android. Berdasarkan permasala han di 

atas, peneliti akan menghasilkan suatu sistem informasi transaksi online atau yang lebih sering disebut e -

commerce. Sistem ini menciptakan titik -titik untuk meningkatkan penawaran koridor suku cadang mobil dan 

meningkatkan kepuasan klien karena tidak perlu datang langsung ke PT. Otomotif Pahala Internasional Dipo. 
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ABSTRACT 

PT. Dipo International Pahala Automotive is a business that operates in the field of dealing buses and auto 

spare corridor. Deals and spare corridor ordering services still witness numerous problems, where guests can 

only order goods via WhatsApp or by coming directly to PT. Automotive Pahala International Dipo. generally 

guests come with a note containing the particulars they want to order, also the client waits for the order to be 

completed. occasionally guests go home first and come back to pick up their order. This results in guests having 

to go back and forth to PT. Automotive Pahala International Dipo. Prob lems like this can also affect in guests 

feeling disappointed with the number of services, because there's no accurate information from PT. Dipo 

International Automotive prices towards guests. By looking at the being conditions and problems, this 

exploration. explained and designed an Android- grounded auto spare corridor deals operation. Grounded on 

the problems over, experimenters will produce an online deals information system or what's more frequently 

callede-commerce. The system created points to increase deals of auto spare corridor and increase client 

satisfaction because there's no need to come directly to PT. Automotive Pahala International Dipo.  
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1. PENDAHULUAN  
 
Penawaran mencakup barang yang telah dibeli dan disimpan untuk dijual kembali. Dalam hal ini 

untuk memenuhi kekuatan barang dalam suatu usaha perdagangan dalam melakukan pembelian dan juga 
barang yang dibeli akan dijual kembali kepada konsumen. Untuk mencapai kepuasan konsumen, 
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pedagang harus mempunyai sistem pemesanan yang baik untuk memudahkan konsumen. (1) sedikit 
demi sedikit, dengan sistem ini dapat digunakan sebagai media promosi produk spare part mobil yang 
diserahkan oleh PT. Otomotif Pahala Internasional Dipo. Sistem e-commerce yang dirancang akan 
memberikan instalasi serupa seperti daftar produk yang dijual yang berisi gambar dan informasi produk, 
cara pembelian, biaya pengiriman, keranjang belanja dan pembuatan laporan transaksi per periode (3) 

Diharapkan sistem ini dapat membantu PT. Dipo International Pahala Otomotif untuk 
mempromosikan produknya dan memudahkan dalam mengelola transaksinya, juga dapat membantu 
konsumen yang ingin mendapatkan informasi dan memesan produk tanpa harus datang langsung ke PT. 
Dipo International Pahala Automotive dan mengetahui perkembangan stok cadangan koridor tanpa harus 
datang atau berkomunikasi melalui SMS/telepon.(4) 

 

2. METODE  
 

Penelitian ini akan melalui beberapa tahapan. Tahapan dalam penelitian ini dapat di modelkan 
pada diagram Fishbone. Adapun beberapa tahapan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 
berikut : 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
Gambar 1. Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
A. Pembahasan  

 Use case diagram menggambarkan actor, use case dan relasinya sebagai suatu urutan tindakan 
yang memberikan nilai terukur untuk actor. Sebuah use case digambarkan sebagai elips horizontal dalam 
suatu diagram UML use case, dapat dilihat pada gambar 2: 
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Gambar 2. Use Case Diagram  

 

 
Gambar 3  Class  Diagram  
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Gambar 4. Tampilan Form Registrasi  

 
Gambar 5 Tampilan Form Login 

 
 

 Form ini muncul setelah admin berhasil memasukkan username dan password dengan benar. 
Gambar tampilan form Beranda dapat dilihat pada gambar 6 sebagai  berikut : 

PT. DIPO INTERNASIONAL

PAHALA OTOMOTIF

MITSUBISHI

Nama lengkap

Alamat

Nomor Hp

Password Baru

Daftar

Logout

PT. DIPO INTERNASIONAL

PAHALA OTOMOTIF

MITSUBISHI

Nomor Hp

Password

Login

Buat akun baru
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Gambar 6. Tampilan Form Beranda 

 

  

 
Gambar 7. Tampilan Form Produk    

PT. DIPO INTERNASIONAL

PAHALA OTOMOTIF

MITSUBISHI

Fan belt

Kategori

Ban

Oli

Chemical

Bohlam

Rekomendasi produk

GAMBAR

PT. DIPO INTERNASIONAL

PAHALA OTOMOTIF

MITSUBISHI

Fan belt

GAMBAR

Nama produk : xxxx

Harga : xxxx
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Gambar 8. Tampilan Form Keranjang Belanja 

 

 
Gambar 9. Tampilan Form Pemesanan 

  
  

PT. DIPO INTERNASIONAL

PAHALA OTOMOTIF

MITSUBISHI

Keranjang belanja

GAMBAR

Nama produk : xxxx

Berat : xxxx
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Total : xxxx
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Detail produk & harga
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Bank : xxxxx

No. Rekening : xxxxx

Bank : xxxxx

No. Rekening : xxxxx



JID (Jurnal In fo Digit)  e-ISSN: 2988-0289 

Vol. 2 No. 1 Januari 2024 Hal.292-305  298 

 

 

 
Gambar 10 Tampilan Form Pembayaran 

  

 
Gambar 11. Tampilan Form Riwayat Pemesanan 

 

PT. DIPO INTERNASIONAL

PAHALA OTOMOTIF

MITSUBISHI

Riwayat orderan anda

ID orderan : xxxx Tanggal : xxx
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Gambar

PT. DIPO INTERNASIONAL

PAHALA OTOMOTIF

MITSUBISHI
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ID orderan : xxxx Tanggal : xxx

Total : Rpxxx

Kembali

Retur barang
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Gambar 12 Tampilan Form Info Retur Barang  

 
Gambar 13 Tampilan Form Retur Barang 
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3.2. Hasil  
1. Tampilan Form Registrasi   

 
Gambar 14. Tampilan Form Registrasi  

2. Tampilan Menu Login 

 
Gambar 15. Tampilan Form Login 

 
3. Tampilan Form Beranda 

 
Gambar 16. Tampilan Form Beranda 
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4. Tampilan Form Produk     
  

  
Gambar 17. Tampilan Form Produk    

4. Tampilan Form Keranjang Belanja  
  

 
Gambar 18. Tampilan Form Keranjang Belanja 
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5. Tampilan Form Data Pesanan 
  

 
Gambar 19. Tampilan Form Pemesanan 

 
6. Tampilan Form Data Pembayaran   
  

  
Gambar 20. Tampilan Form Pembayaran 
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7. Tampilan Form Data Riwayat Pemesanan  
  

 
Gambar 21. Tampilan Form Riwayat Pemesanan 

 
8. Tampilan Form Info Retur Barang     

 
Gambar 23 Tampilan Form Info Retur Barang  
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8. Tampilan Form Retur Barang     

 
Gambar 24. Tampilan Form Retur Barang 

 

 

4. KESIMPULAN 

 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat aplikasi  ini, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 
1. Dengan sistem aplikasi Ecommerce penjualan sparepart mobil yang berbasis Android ini akan 

mempermudah para pelanggan dalam mengakses pemesanan sparepart mobil pada PT. Dipo 
International Pahala Otomotif. 

2. Dengan menggunakan APK Mobile berbasis Android untuk mempermudah perusahaan dalam 
melakukan penjualan dan pembayaran sparepart mobil pada PT. Dipo International Pahala Otomotif.   

3. Dengan adanya aplikasi ini pelanggan dapat mengetahui informasi stok barang yang PT. Dipo 
International Pahala Otomotif sehingga mempermudah proses pemesanan barang. 
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