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ABSTRAK 

Layanan pengiriman makanan di Kota Medan sebagian besar menggunakan layanan telepon, di mana 

pelanggan menghubungi nomor yang disediakan oleh restoran, memesan makanan yang mereka inginkan, dan 

memberikan alamat tujuan pengiriman makanan. Dari sudut pandang pelanggan, memesan makanan melalui 

telepon dianggap kurang interaktif karena ketidakmampuan untuk langsung melihat menu yang tersedia dan 

detail harga. Untuk meningkatkan layanan pengiriman makanan, sangat penting untuk mengintegrasikan 

teknologi informasi ke dalam proses bisnis. Salah satu aplikasi tersebut adalah penerapan teknologi Android 

Mobile Web. Dengan menggunakan teknologi ini, diharapkan antarmuka yang lebih interaktif akan tercapai, 

sehingga memfasilitasi proses pengiriman makanan yang lebih lancar dan lebih cepat. Untuk mengatasi 

masalah ini, penulis telah merancang sistem baru, yaitu sistem pemesanan makanan, yang memungkinkan 

antrian yang dipercepat. Metode yang digunakan adalah metode First In First Out (FIFO). Akronim FIFO 

menunjukkan pengorganisasian dan penanganan data berdasarkan waktu dan prioritas.  
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ABSTRACT 

Most food delivery services in Medan City still use telephone services, where customers call the number provided 

by the restaurant, order the food they want and provide the address where the food will be sent. For customers, 

ordering food via telephone is considered less interactive because buyers cannot directly see the available menu 

and detailed prices. To support food delivery services, of course it must be supported by implementing 

information technology in the business process. One of them is by implementing Android Mobile Web 

technology. By using this technology, it is hoped that it can provide a more interactive display, making the food 

delivery process easier and faster. To overcome this problem the author designed a new application system, 

namely food ordering, so that queuing can be done quickly. The method used is the FIFO method. FIFO stands 

for First In First Out, and refers to how to organize and handle data in terms of time and priority  
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1. PENDAHULUAN  
 
Kemajuan teknologi dan informasi di Indonesia saat ini yang begitu rumit dan canggih memberikan 

banyak tuntutan bagi individu yang berkecimpung di berbagai industri, korporasi, dan lembaga 
pendidikan, khususnya di sektor bisnis. Oleh karena itu, untuk mencapai kinerja sistem yang optimal dan 
efisien, perusahaan harus memberikan layanan yang patut dicontoh, sekaligus memerlukan alokasi 
sumber daya manusia dan aset penting lainnya yang memadai, seperti peralatan dan teknologi sistem 
informasi. Akibatnya, hal ini memerlukan penerapan teknologi informasi baru untuk memfasilitasi 
pengambilan keputusan yang tepat dalam bidang pendidikan [1]. Lanskap perdagangan dan bisnis saat 

mailto:skrenz789@gmail.com
mailto:helmik1977@gmail.com


Dwi Bagus Syahputra, et al, Aplikasi Pesan Antar/Delivery Food Makanan… 90 

http://kti.potensi-utama.ac.id/index.php/JID | redaksijurnalupu@gmail.com 

 
 

ini mengalami lonjakan yang belum pernah terjadi sebelumnya, terutama dalam bidang kuliner. Banyak 
pengusaha kuliner yang menonjolkan kekhasan dan kualitas yang ditawarkannya. Namun, dalam industri 
kuliner, kemudahan konsumen melakukan pembelian atau transaksi online mempunyai dampak besar 
terhadap kinerja dan keunggulan layanan. Menyadari fenomena ini, maka dirancanglah sistem 
pembelian/pemesanan online [2]. 

Sebagian besar layanan pesan antar makanan di Kota Medan masih menggunakan layanan telepon, 
dimana pelanggan menghubungi nomor yang disediakan oleh pihak restoran, memesan makanan yang 
diinginkan, dan memberikan alamat tujuan pengiriman makanan tersebut. Bagi pelanggan, pengadaan 
makanan melalui telepon dinilai kurang interaktif karena ketidakmampuan pembeli untuk langsung 
menggunakan menu yang tersedia dan mengetahui detail harga [3]. Untuk memfasilitasi penyediaan 
layanan pesan-antar makanan, sangat penting untuk memasukkan teknologi informasi ke dalam prosedur 
operasional. Salah satu langkah tersebut memerlukan penerapan teknologi Web Seluler Android. Dengan 
mengadopsi teknologi ini, diharapkan akan terwujud antarmuka yang lebih interaktif, sehingga 
memperlancar dan mempercepat proses pengiriman makanan. 
 Penulis membuat sistem aplikasi baru—pemesanan makanan—untuk mengatasi permasalahan 
tersebut dan mempercepat proses antrian. Pendekatan FIFO lah yang diterapkan. First In First Out, atau 
FIFO, adalah akronim yang mewakili bagaimana data ditangani dan diatur berdasarkan waktu dan 
prioritas [4]. Saat melakukan pemesanan makanan, Ayam Penyet Welas Asih dapat lebih mudah 
memproses dan menampilkan informasi berkat aplikasi yang dikembangkan [5]. 
 Sejak Perang Dunia Kedua, makanan telah dikemas dalam berbagai bentuk. Salah satu cara 
mengawetkan makanan adalah dengan mensterilkannya pada suhu tinggi dan mengemasnya dalam 
kaleng. Karena mobilitas masyarakat yang sangat ekstrim saat ini, makanan kaleng semakin digemari 
[6] 
 

2. METODE  

 
Penelitian ini akan melalui beberapa tahapan. Tahapan dalam penelitian ini dapat di modelkan pada 

diagram Fish Bone. Adapun beberapa tahapan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 
berikut : 
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Gambar 1. Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Pembahasan  

Maka digambarlah suatu bentuk diagram Use Case yang dapat dilihat pada gambar 2. 
Rancang Bangun Aplikasi Pesan Antar/Delivery Food Makanan Dengan Metode 

FIFO Berbasis Android
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Gambar 2. Use Case Diagram  

Adapun keterangan dari Use Case Diagram Rancang Bangun Aplikasi Pesan Antar/Delivery Food 
Makanan Dengan Metode FIFO Berbasis Android adalah sebagai berikut :  
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Sistem yang dirancang bisa di akses oleh 4 aktor yaitu admin, pelanggan, koki dan kurir. Admin bisa 
login kemudian bisa akses menu beranda, menu kategori, menu produk, administrator, pesanan, 
keranjang belanja, pembayaran dan logout. Pelanggan registrasi kemudian bisa login kemudian bisa 
akses menu beranda, menu kategori, menu produk, pesanan, keranjang belanja, pembayaran dan logout. 
Koki bisa login kemudian bisa akses menu beranda, menu pesanan, dan logout. Kurir bisa login 
kemudian bisa akses pesanan dan logout. 
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Gambar 3. Class Diagram  

 
Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan Keranjang Belanja dapat diterangkan 

dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 4 berikut :  
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Gambar 4. Desain Form Keranjang Belanja 

 
Kinerja sistem yang dilakukan oleh Admin pada pengolahan upload pembayaran dapat diterangkan 

dengan langkah-langkah state berikut, yang ditunjukkan pada gambar 4 berikut :  
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Gambar 4. Desain Form Upload Pembayaran 
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B. Hasil  
1. Tampilan Menu Registrasi  

 
Gambar 4. Tampilan Form Registrasi  

 
2. Tampilan Menu Login 

 
Gambar 5. Tampilan Form Login 
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3. Tampilan Form Menu Utama    
  

 
Gambar 6. Menu Utama  

 
4. Tampilan Form Data Produk   

 
Gambar 7. Tampilan Form Produk   
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6. Tampilan Form Data Pesanan     
  

 
Gambar 8. Tampilan Form Pesanan  

6. Tampilan Form Data Titik Lokasi      
  

 
Gambar 9. Tampilan Form Titik Lokasi Maps 
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7. Tampilan Form Pembayaran  

  
Gambar 10. Tampilan Form Konfirmasi Pembayaran 

 
8. Tampilan Form Riwayat Pembayaran    

 
Gambar 11. Tampilan Form Riwayat Pembayaran 
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10. Tampilan Form Data laporan Pesanan Harian    
Form ini menampilkan pilihan data laporan Pesanan Harian, ketika  memilih data laporan Pesanan 

Harian maka program akan menampilkan data penga laporan Pesanan Harian. Gambar tampilan form 
data laporan Pesanan Harian dapat pada gambar 12: 

 
Gambar 12. Tampilan Form laporan Pesanan Harian 

 
10. Tampilan Form Data laporan Pesanan Mingguan     
  

 
Gambar 13. Tampilan Form laporan Pesanan Mingguan 

 
10. Tampilan Form Data laporan Pesanan Bulanan     

Form ini menampilkan pilihan data laporan Pesanan bulanan, ketika  memilih data laporan Pesanan 
bulanan maka program akan menampilkan data laporan Pesanan bulanan. Gambar tampilan form data 
laporan Pesanan bulanan dapat pada gambar 14: 
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Gambar 14. Tampilan Form laporan Pesanan Bulanan 

 
 

10. Tampilan Form Data laporan Pesanan Tahunan      
  

 
Gambar 16. Tampilan Form laporan Pesanan Tahunan 
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Gambar 17. Tampilan Form Pengaturan Ongkir 

 
Gambar tampilan form data konfirmasi pembayaran dapat pada gambar 18 

 
Gambar 18. Tampilan Form Konfirmasi Pembayaran  

 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat aplikasi  ini, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 
1. Aplikasi pemesanan makanan berbasis android dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan 

pemesanan makanan dan melakukan pembayaran ditempat.  
2. Sistem aplikasi pemesanan makanan pada Ayam Penyet Welas Asih dapat meningkatkan penjualan 

makanan secara efektif. 
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3. Aplikasi yang dirancang adalah aplikasi berbasis android dengan menggunakan java dan database 
mysql. 

4. Aplikasi pemesanan makanan berbasis android dapat mempermudah Ayam Penyet Welas Asih 
dalam menerima pesanan makanan.  

5. Aplikasi yang dirancang menerapkan sistem pembayaran transfer dan pembayaran ditempat yang 
dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan pembayaran pesanan makanan.  
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