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ABSTRAK 

PT. Albacar Mekar Nusantara perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan produk kosmetik. Produk 

kosmetik pada saat sekarang telah menjadi kebutuhan primer bagi wanita. Sehingga PT. Albacar Mekar 

Nusantara menjual kebutuhan wanita terhadap produk kosmet ik. Kosmetik dibutuhkan oleh masyarakat 

terutama wanita untuk tetap tampil cantik disaat perpergian atau bertemu dengan orang lain. Permasalahan 

yang biasa terjadi pada masyarakat tidak mengetahui kosmetik yang baik untuk digunakan dan sering dibeli 

oleh banyak orang di PT. Albacar Mekar Nusantara sebagai Rekomendasi produk yang berkualitas. Oleh 

karena itu dibutuhkan sebuah cara agar masyarakat dapat mengetahui kosmetik yang baik untuk digunakan 

dan direkomendasikan. Penelitian ini menggunakan metode item based collaborative filtering untuk 

rekomendasi produk kosmetik terlaris di PT. Albacar Mekar Nusantara. Dengan adanya penerapan metode item 

based collaborative filtering berbasis web untuk rekomendasi produk kosmetik terlaris di PT. Albacar Mekar 

Nusantara dapat terbantu dalam merekomendasikan produk kosmetik terlaris dan masyarakat dapat 

mengetahui rekomendasi produk kosmetik yang harus dibeli . 

 

Kata Kunci : Implementasi, Metode Item Based Collaborative Filtering, Rekomendasi, Produk Kosmetik, Web  

 
ABSTRACT 

PT. Albacar Mekar Nusantara is a company engaged in the sale of cosmetic products. Cosmetic products at this 

time have become a primary need for women. So that PT. Albacar Mekar Nusantara sells women's needs for 

cosmetic products. Cosmetics are needed by society, especially women, to keep looking beautiful when traveling 

or meeting other people. The problem that usually occurs in society is not knowing the good cosmetics to use 

and are often purchased by many people at PT. Albacar Mekar Nusantara as a recommendation for quality 

products. Therefore, a way is needed so that people can find good cosmetics to use and recommend. This study 

uses the item-based collaborative filtering method to recommend the best -selling cosmetic products at PT. 

Albacar Blooms the Archipelago. With the application of a web-based item-based collaborative filtering method 

for recommendations on the best-selling cosmetic products at PT. Albacar Mekar Nusantara can be assisted in 

recommending best-selling cosmetic products and the public can find recommendations for cosmetic products 

that must be purchased. 

 
Keywords: Implementation, Item Based Collaborative Filtering Method, Recommendations, Cosmetic Products, 

Web. 
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1. PENDAHULUAN 
 
 PT. Albacar Mekar Nusantara perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan produk 
kosmetik. Produk kosmetik pada saat sekarang telah menjadi kebutuhan primer bagi wanita. Sehingga 
PT. Albacar Mekar Nusantara menjual kebutuhan wanita terhadap produk kosmetik. Kosmetik 
dibutuhkan oleh masyarakat terutama wanita untuk tetap tampil cantik disaat bepergian atau bertemu 
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dengan orang lain. Permasalahan yang biasa terjadi pada masyarakat tidak mengetahui kosmetik yang 
baik untuk digunakan dan sering dibeli oleh banyak orang di PT. Albacar Mekar Nusantara sebagai 
Rekomendasi produk yang berkualitas. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah cara agar masyarakat dapat 
mengetahui kosmetik yang baik untuk digunakan dan direkomendasikan serta menaikan omset 
penjualan pada PT. Albacar Mekar Nusantara. 
 Kemajuan teknologi komputer sangat pesat dalam membantu masyarakat dalam berbagai bidang 
pengelolaan informasi dikarenakan penggunaan sistem yang lebih cepat dan mudah. Oleh karena itu 
peneliti memanfaatkan teknologi komputer untuk membuat aplikasi Rekomendasi produk kosmetik 
berbasis web. Web merupakan kumpulan informasi baik yang bersifat statis maupun dinamis yang 
terdiri dari halaman yang dibuat. (Oktasari dan Kurniadi, 2019 : 151). Namun dibutuhkan metode yang 
dapat bekerja sebagai sistem yang dapat merekomendasikan produk kosmetik terlaris yang akan dibeli 
berdasarkan banyak produk kosmetik yang laris dibeli oleh konsumen, sehingga masyarakat 
mendapatkan pelayanan tambahan dari sistem yang dibuat.  

 Penelitian ini menggunakan metode item based collaborative filtering untuk rekomendasi 
produk kosmetik terlaris di PT. Albacar Mekar Nusantara. Metode Item Based Collaborative Filtering, 
metode ini menggunakan rekomendasi kepada Pembeli dihitung dengan menentukan item yang mirip 
dengan item lain yang disukai oleh pelanggan tersebut. Pada metode ini hubungan atara item-item lebih 
statis, sehingga membutuhkan perhitungan yang lebih sedikit tetapi mempunyai kualitas yang sama 
dibandingkan dengan metode Pembeli-based. (Setiawan, dkk, 2019 : 611). 
 Pada penelitian ini, cara kerja metode item based collaborative filtering yaitu dengan 
menggunakan data penjualan produk kosmetik dan mengambil nilai jumlah penjualan kemudian 
dikaitkan dengan jumlah pelanggan yang membeli maka dapat menghasilkan rekomendasi produk 
kosmetik. Dengan adanya penerapan metode item based collaborative filtering berbasis web untuk 
rekomendasi produk kosmetik terlaris di PT. Albacar Mekar Nusantara dapat terbantu dalam 
merekomendasikan produk kosmetik terlaris dan masyarakat dapat mengetahui rekomendasi produk 
kosmetik yang harus dibeli. 
 

2. METODE  
 

Metode merupakan suatu cara yang sistematik untuk mengerjakan suatu permasalahan. Penelitian 
ini akan melalui beberapa tahapan. Tahapan dalam penelitian ini dapat di modelkan pada diagram Fish 
Bone. Adapun beberapa tahapan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
2.1. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yang peneliti lakukan dibagi menjadi beberapa tahapan sebagai berikut : 
1. Penelitian Kelapangan 

1. Observasi 
Peneliti melakukan observasi ke PT. Albacar Mekar Nusantara agar untuk mendapatkan data 
yang diperlukan berkaitan tentang produk kosmetik. 

2. Wawancara 
Peneliti melakukan wawancara kepada bapak Ali jaya sebagai Kepala bagian penjualan untuk 
menanyakan tentang produk kosmetik. 

3. Sampel Data 
Peneliti mengambil beberapa contoh penelitian terdahulu dan data-data dari tempat riset untuk 
digunakan sebagai contoh untuk penelitian ini. 

2. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 
Penelitian kepustakaan yang peneliti lakukan bertujuan untuk mengumpulkan referensi yang 

digunakan untuk penelitian ini. 
2.2. Metodologi Penelitian 

Tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini dibentuk dan dimodelkan ke dalam diagram fish 
bone. Diagram tulang ikan ialah metode untuk, menemukan, dan mengklasifikasikan banyak 
kemungkinan masalah. Beberapa tahapan yang digunakan dalam fish bone adalah sebagai berikut : 
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Gambar 1. Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian 

 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
3.1. Metode Item Based Collaborative Filtering 
 Alur kerja dari data Item Based Collaborative Filtering untuk rekomendasi produk kosmetik 
terlaris pada PT. Abacar Mekar Nusantara terbagi dalam beberapa tahap yang dimulai dari komponen 
awal hingga komponen selesai. Dimana di awali memasuki proses mulai kemudian menginput data yang 
akan di proses yaitu data produk dan pelanggan. Setelah itu dikelolah menggunakan rumus  pencarian 
rekomendasi, setelah diproses untuk memunculkan hasil rekomendasi. Setelah hasil rekomendasi 
muncul sistem selesai. Dimana dapat dicari dengan rumus berikut : 

1. Menghitung nilai similirity : 

sim(i, j) =
N

M
.

∑uEU(Ru,i−Ri)(Ru,j−Rj)

√∑uEu(Ru,i−Ri)2√∑uEu(Ru,i−Rj)2
   (1) 

Keterangan : 
sim (i,j) = Nilai kemiripan antara i dan j 
N = Jumlah pengguna yang melakukan rating untuk item i dan j 
M = Jumlah pengguna yang melakukan rating item i atau j 
uEU = Himpunan user u yang merating item i dan item j. 
Ru,i = Rating user u pada item i. 
Ri = Nilai rata-rata rating untuk item i 
Ru,j = Rating user u pada item j. 
Rj = Nilai rata-rata rating untuk item j. 

2. Menghitung nilai prediksi terhadap user 

P(u, k) = Rk +
∑ (Ru,l−Rl)x sim (k,l)n

i=1

∑ |sim (k,l)n
i=1

   (2) 

Keterangan : 
P(u,k) =  Prediksi untuk user u pada item k. 
R(u,k) = Rating user u pada item k. 
Sim(k,l) =   Nilai kemiripan antara item k dan item yang mirip.  

Alur kerja data pada sistem data Item Based Collaborative Filtering pada PT. Abacar Mekar 
Nusantara dapat dilihat pada gambar 2. Flowchart Metode Item Based Collaborative Filtering di bawah  
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Gambar 2. Flowchart Metode Item Based Collaborative Filtering 

Berikut ini adalah langkah dan studi kasus metode Item Based Collaborative Filtering , diamana 
Morris Teen, Morris Tropical, Morris EDP, dan Djeng Ayu ialah beberapa produk yang ada pada PT. 
Albacar Mekar Nusantara,  

Berikut langkah-langkah untuk mencari hasil rekomendasi menggunakan metode Item Based 
Collaborative Filtering : 
 
3.1.1. Memberikan penilaian rating kepada produk yang dibeli. 
 Tabel 1 yaitu memberikan penilaian rating produk, berisi jumlah Pembelian produk yang terdiri 
dari 4 produk dengan 4 pelanggan pada PT. Albacar Mekar Nusantara.  

Tabel.1. Rating Produk PT. Albacar Mekar Nusantara 

Pelanggan P1 P2 P3 P4 

1 6 0 0 0 
2 0 18 0 0 

3 0 54 131 0 
4 0 0 0 24 

Keterangan: 
P1=Morris Teen   P3=Morris EDP     
P2=Morris Tropical   P4=Djeng Ayu 
3.1.2. Mencari rata-rata. 

Tabel 2 yaitu mencara nilai rata – rata produk, berisi jumlah Pembelian dari jenis produk yang 
dibeli oleh beberapa pelanggan dan dijumlahkan kemudian dibagi berdasarkan pelanggan yang 
membeli. 

Tabel 2. Rata Rata Rating Produk PT. Albacar Mekar Nusantara 

Pelanggan P1 P2 P3 P4 

1 6 0 0 0 
2 0 18 0 0 
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3 0 54 131 0 

4 0 0 0 24 

Rata-Rata (6+0+0+0)/4=1,5 (0+18+54+0)=18 (0+0+131+0)=32,75 (0+0+0+0)=6 

 
3.1.3 Mencari similarity antar produk. 

Tabel 3 yaitu mencara nilai similarity antar produk, berisi jumlah Pembelian dari jenis produk yang 
dibeli oleh beberapa pelanggan. Hitung nilai similiritas setiap item dengan persamaan adjusted consine 
similarity, dapat dijelaskan sebagai berikut : 

sim(i, j) =
N

M
.

∑uEU(Ru,i−Ri)(Ru,j−Rj)

√∑uEu(Ru,i−Ri)2√∑uEu(Ru,i−Rj)2
   

S(I1,I2)  =  ((6-3)*(0-3))+((0-9)*(18-9))   
      √((6-3)^2+(0-9)^2*√((0-3)^2+(18-9)^2) 
 =        -90   
           90 
 
 = -1  
S(I1,I3)  =  ((6-3)*(0-3))+((0-0)*(0-0))   
      √((0-3)^2+(0-0)^2*√((0-3)^2+(0-0)^2) 
 =        -3   
           3 
 
 = -1  
S(I1,I4)  =  ((6-3)*(0-3))+((0-0)*(0-0))   
      √((0-3)^2+(0-0)^2*√((0-3)^2+(0-0)^2) 
 =        -3   
           3 
 
 = -1  
S(I2,I3)  =  ((0-3)*(0-3))+((18-9)*(0-9))   
      √((0-3)^2+(0-9)^2*√((18-3)^2+(0-9)^2) 
 =       9   
          9 
 
 = 1  
S(I2,I4)  =  ((0-3)*(0-3))+((18-9)*(0-9))   
      √((0-3)^2+(0-9)^2*√((18-3)^2+(0-9)^2) 
  

=       9   
          9 
 
 = 1  
S(I3,I4)  =  ((0-0)*(0-0))+((0-0)*(0-0))   
      √((0-0)^2+(0-0)^2*√((0-0)^2+(0-0)^2) 
 =       0   
          0 
 = 0  
 
 
 
S(I1,I2)  =  ((0-54)*(0-27))+((0-54)*(0-27))   
      √((0-54)^2+(0-54)^2*√((0-27)^2+(0-27)^2) 
 =       0   
          0 
 
 = 0  
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S(I1,I3)  =  ((0-131)*(0-65))+((0-131)*(0-65))   
      √((0-131)^2+(0-131)^2*√((0-65)^2+(0-65)^2) 
 =       0   
          0 
 
 = 0  
S(I1,I4)  =  ((0-0)*(0-0))+((0-0)*(0-0))   
      √((0-0)^2+(0-0)^2*√((0-0)^2+(0-0)^2) 
 =       0   
          0 
 
 = 0  
S(I2,I3)  =  ((54-92)*(131-92))+((0-0)*(0-0))   
      √((54-131)^2+(54-131)^2*√((92-131)^2+(92-131)^2) 
 =       0   
          0 
 
 = 0  
S(I2,I4)  =  ((54-27)*(0-27))+((0-0)*(0-0))   
      √((0-24)^2+(0-12)^2*√((0-243)^2+(0-12)^2) 
 =        -3   
           3 
 = -1  
S(I3,I4)  =  ((0-24)*(0-12))+((0-24)*(0-12))   
      √((0-24)^2+(0-12)^2*√((0-24)^2+(0-12)^2) 
 =       12   
          12 
 
 = 1 
  Dari hasil pencarian data diatas maka dapat ditulis pada Tabel 3. Representasi Adjusted 

Consine Similarity dibawah ini : 
 

Tabel 3. Representasi Adjusted Consine Similarity 

S(i,j) Pelanggan Ru,i Ru,j Ru Similaritas 

S(1,2) 1 6 0 3 -1 
 2 0 18 9  

S(1,3) 1 6 0 3 -1 
 2 0 0 0  

S(1,4) 1 6 0 3 -1 
 2 0 0 0  

 
S(2,3) 1 0 0 3 1 

 2 18 0 9  
S(2,4) 1 0 0 3 1 

 2 18 0 9  

 
S(3,4) 1 0 0 0 -1 

 2 0 0 0  
 

S(1,2) 3 0 54 27 0 
 4 0 0 0  

S(1,3) 3 0 131 65 0 
 4 0 0 0  
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S(1,4) 3 0 0 0 0 

 4 0 0 0  
 

S(2,3) 3 54 131 92 0 

 4 0 0 0  
S(2,4) 3 54 0 27 -1 

 4 0 24 12  
 

S(3,4) 3 0 0 0 1 
 4 24 0 12  

 
 
3.1.4. Rekomendasi Item (Produk) 
 Pada tabel 4 dapat dilihat produk yang direkomendasikan yaitu produk atau item dengan 
perhitungan nilai Similarity tertinggi yaitu item i2 dan i3. 
 

Tabel 4. Rekomendasi Item (Produk) 

Pelanggan Rekomendasi Produk Keterangan Rekomendasi Produk 

1 dan 2 S(i2,i3) P1 dan P2 

 
Keterangan: 
P1=Morris Teen  
P2=Morris Tropical 
 
3.2. Desain Sistem 
3.2.1. Use case Diagram  

Dalam penyusunan suatu program diperlukan suatu model data yang berbentuk diagram yang 
dapat menjelaskan suatu alur proses sistem yang akan di bangun. Dimana gambar 3 menjelaskan Use 
Case mengenai rekomendasi produk kosmetik menggunakan Metode Item Based Collaborative 
Filtering  yang terdiri dari 2 actor yaitu admin dan pembeli. 

 
Gambar 3. Use Case Diagram  

 
3.2.1. Class Diagram  
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Gambar 4 menjelaskan Class Diagram tentang Implementasi Metode Item Based Collaborative 
Filtering Untuk Rekomendasi Produk Kosmetik Terlaris Berbasis Web (studi kasus : PT. Albacar Mekar 
Nusantara). Dimana class diagram yang menjelaskan deskripsi class yang dibuat oleh sistem. Class 
diagram memungkinkan penulis untuk menyambungkan desain dan sitem dengan atribut dan fungsi 
penggunaannya. 

 
Gambar 4. Class Diagram  

 
3.3.  Tampilan Hasil 
1. Tampilan Form Login Admin 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk melakukan login admin dapat dilihat pada gambar 5. 

 
Gambar 5. Tampilan Form Login Admin 

 
2. Tampilan Form Menu 
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Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan menu dapat dilihat pada gambar 6. 

 
Gambar 6. Tampilan Form Menu 

3. Tampilan Form Produk 
Tampilan Form Produk disajikan untuk menampilkan data Produk, tampilan form Produk dapat 
dilihat pada gambar 7. 

 
Gambar 7. Tampilan Form Produk 

4. Tampilan Form Member 
Tampilan Form Member disajikan untuk menampilkan data Member, tampilan form Member dapat 
dilihat pada gambar 8. 

 
Gambar 8. Tampilan Form Member 

5. Tampilan Form Pembelian 
Tampilan Form Pembelian disajikan untuk menampilkan data Pembelian yang tersedia, tampilan 
Form Pembelian dapat dilihat pada gambar 9. 



Haris Prannansyah, et al, Metode Item Based Collaborative Filtering … 2107 

 
 

 

http://kti.potensi-utama.ac.id/index.php/JID | redaksijurnalupu@gmail.com 
 
 

 
Gambar 9. Tampilan Form Pembelian 

 
3.3.1.  Tampilan Hasil Pembeli 
1. Tampilan Form Login Pembeli 

Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Login Pembeli dapat dilihat pada 
gambar 10.  

 
Gambar 10. Tampilan From Login Pembeli 

2. Tampilan Form Produk Pembeli 
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Produk dapat dilihat pada gambar 
11.  
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Gambar 11. Tampilan Form Produk Pembeli 

3. Tampilan Form Daftar 
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Daftar dapat dilihat pada gambar 
12. 

 
Gambar 12. Tampilan Form Daftar 

 
 

4. KESIMPULAN 

 
Berdasarkan pembahasan dari bab-bab sebelumnya yang telah dilakukan maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 
1. Dengan menggunakan aplikasi Implementasi Metode Item Based Collaborative Filtering Untuk 

Rekomendasi Produk Kosmetik Terlaris Berbasis Web (studi kasus : PT. Albacar Mekar Nusantara) 
maka masyarakat dapat mengetahui kosmetik yang baik untuk digunakan dan sering dibeli oleh 
banyak orang di PT. Albacar Mekar Nusantara sebagai Rekomendasi produk yang berkualitas.  

2. Dengan menggunakan data penjualan maka menerapakan metode item based collaborative filtering 
untuk Rekomendasi produk kosmetik. 

3. Dengan menggunakan pemrograman java android dan web maka dapat menghasilkan aplikasi 
Implementasi Metode Item Based Collaborative Filtering Untuk Rekomendasi Produk Kosmetik 
Terlaris Berbasis Web (studi kasus : PT. Albacar Mekar Nusantara). 
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