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ABSTRAK

PT. Cyberindo Aditama (CBN) adalah perusahaan yang bergerak di bidang pemasangan WIFI dengan berbagai
vendor. Sistem yang beroperasi di perusahaan berfungsi dengan baik dan memiliki situs web dengan informasi
pemasangan WIFI. Proses WIFI untuk perusahaan masih manual, pelanggan perlu menghubungi bagian
pemasaran untuk melakukanpemasangan WIFI, kemudian bagianpemasaran akanmemandu pelang gan ke paket
produk yang mereka butuhkan dan mengisi aplikasi pemasangan. WIFI dalam pertemuan dengan sales marketing
dengan melampirkan dokumen pendukung dan mengirimkan pengaturan WIFI. Oleh karena itu, proses
permintaan pemasangan WIFI memakan waktu lama. Ada juga banyak perusahaan yang terlibat dalam
pemasangan WIFI yang dapat menginspirasi pelanggan mereka untuk memilih pemasok berbedayang dibutuhkan
pelanggan/konsumen, yang menyebabkan persaingan yang ketat. Untuk mengatasi permasalahan tersebut,
penulis merancang sistem baru dengan menggunakan aplikasi berbasis Android, sehingga pelanggan dapat
melakukan registrasi dan pemasangan WIFI menggunakan akses Android serta memberikan kemudahan bagi
perusahaan untuk mendapatkan settingan WIFI client yang lebih dibutuhkan.

Kata Kunci : Pemasangan WIFI, Android, PHP, Mysqgl
ABSTRACT

PT. Cyberindo Aditama (CBN) is a company engaged in the installation of WIFI with various providers. The
system running at the company is running well and already has a website that includes WIFI installation
information. The WIFI application process at the company is still manual, the customer must contact sales
marketing for WIFI installation, and then salesmarketing will direct the customer to the package required by the
customer, and fill out the WIFI installation registration form when meeting with sales marketing by attaching
supporting documents and submitting an installation WIFI. So it takes quite a long time in the process of
submitting a WIFI installation. There are also many companies engaged in the installation of WIFI that can
provide inspiration for their customersin choosing various providers needed by customers/consumers, giving rise
to intense competition. To overcome these problems, the authors design a new system using an Android-based
application, so that customers can register and install WIFI using Android access rights and make it easier for
companies to obtain WIFI installation applications from customers.
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1.PENDAHULUAN

Sistem operasi di perusahaan berfungsi dengan baik dan memiliki situs web dengan informasi
instalasi WIFI. Proses permintaan WIFI ke perusahaan masih manual, pelanggan perlu menghubungi
sales marketing untuk memasang WIFI, kemudian sales marketing akan memandu pelanggan menuju
paket yang dibutuhkan dan mengisi aplikasi instalasi WIFI saat Bertemu dengan pemasar. penjualan
dengan melampirkan dokumen pendukung dan mengirimkan instalasi WIFI. Oleh karena itu,

DOI: https://www.doi.org/10.22303/upu.1.1.2021.01-10


https://www.doi.org/10.22303/upu.1.1.2021.01-10
mailto:nanangkhosim359@gmail.com

Nanang Kosim, et al, Rancang Bangun Aplikasi Pemasangan ... 1046

pemrosesan permintaan pemasangan WIFI membutuhkan waktu yang lama. Banyak juga perusahaan
yang bergerak di bidang pemasangan WIFI yang dapat menginspirasi pelanggan untuk memilih
pemasok berbeda yang dibutunkan pelanggan/konsumen, sehingga menimbulkan persaingan yang

ketat.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penulis telah merancang sistem baru menggunakan

aplikasi pada platform Android, sehingga pelanggan dapat mendaftar dan memasang WIFI
menggunakan akses Android dan memungkinkan perusahaan menerima diminta untuk mengatur WIFI
pelanggan dengan lebih mudah. Dengan menggunakan dua perangkat keras Android dan laptop.
Aplikasi di perangkat Android bertindak sebagai klien dan aplikasi web di laptop bertindak sebagai
server atau penyedia.

2.METODE

Penelitian ini akan melalui beberapa tahapan. Langkah-langkah penelitian ini dapat dimodelkan
pada diagram tulang ikan. Berbagai langkah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

Tools Pengujian

Android Studio

Blackbox Testing

Kompter dan CPU
—

¢ MySQL

Hasil

v

Use Case Diagram
e

Data Provider Class Diagram
Data Pengajuan

Data Pemasangan Activity Diagram

Desain

Analisa
Kebutuhan

Gambar 1. Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian
3.HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisa input merupakan pengamatan yang dilakukan untuk pemasukan data. Adapun proses
pengolahan data pendaftaran pemasangan WIFI :
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Member of .

VEDIR« LCBN

Formulir Pendaftaran Berlangganan
Koneksi Internet PT. Cyberindo Aditama (CBN)

Data Pelanggan
Nama (Sesuai KTP)

Alamat Pemasangan

Telp
Fax
PAKET PILIHAN
1. UPTO
Biaya Aktivasi Rp. 1.650.000*
] UpTol Mbps Rp 1.100.000*
1 up 1o 2 Mups Rp 1.650.000*
[ UpTo 3 Mbps Rp. 2.750.000*
(] UpTo4 Mbps Rp. 4.730.000*
2. DEDICATED
Biaya Aktivasi Rp. 2.200.000*
[ Dedicated | Moga Rp 4950,000*
[ Dedicated 2 Megn Rp $.800.000*

* Blaya Bulanan Sudab Termasuk PPN 10 %%
Pembavaran Sewa Bulanan

T Transfer melalui rekening ;
[ Bank Mandist Cobang Sidas No Rek 146 002 188 1888 (a/n : Media Network Medialink)

Symrat dan Ketentuan Berlangganan |

N

-~

Pelanggnn melampidkan Kartu Tanda Pengenal (KTP) vang masih berlaku

Sistem Berlangganan bersifat PRABAY AR, dimans pembayaran dilakukan di Muks
Pembayaran Jatuh Tempo setiap Tanggal 15 (Lima Belas) Setiap bulannya

Pihak PT Cyberindo Aditama (CBN) akan melakukan pemutusan sepihak  apabila
pelanggan tidak melakukan Pembayaran sampai waktu yang telah di tentukan

Binyn Aktivasi memupakan Biaya Sewn Pakmi Pernngkat. berupa = WIFI Outdoor  dan
Instalasi LAN. Piliak PT. Cyberindo Aditanw (CBN)akan memberikan Garansi bila terjadi
kemsakan pada alat (Garmnsi tidak berlaku bila  kerusakan discbabkan  kelalnian
kousumen), Perangkat akan di amibil kembali bila Pelanggan Berhenti Berlanggnnan,
Untuk berhenti Berlangganan atan Berhent sementara, Pelanggan di haruskan mengisi
Formulit Berhenti Berlangganan sebelumn masuk Tagiban pada bulan berikutnys, OfF
sementarn maximal 2 bulan. cash Rp. $50.000/ bulan,

Medan, 2022
Pelunggan

Gambar 2. Formulir Pandaftaran Pemasangan Wifi
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Sistem Informasi pendaftaran pemasangan WIFI pada PT. Cyberindo Aditama (CBN)

Konsumen

Admin

Kasir

Manager

Mulai

Mengajukan
Permohonan
Pendaftaran

Data Permohonan
Pendaftaran

Formulir Pendaftaran

Mengisi Formulir
Pendaftaran dan
Melakukan
Pembayaran

A

Data Permohonan

Hasil Formulir dan Bukti
Pembayaran

Pendaftaran

Input Data Konsumen

Membuat Formulir
Pendaftaran

Data Formulir Pendaftaran

Hasil Formulir dan Bukti
Pembayaran

Menyerahkan Data
Formulir Pendaftaran

Hasil Formulir dan Bukti
Pembayaran

Laporan Penjualan

—1

Input Data Pembayaran

Membuat Laporan
Pendaftaran

Laporan Pendaftaran

Validasi Laporan
Penjualan

Laporan Penjualan Valid

Selesai

Gambar 3. FOD Sistem Informasi pendaftaran pemasangan WIFI pada PT. Cyberindo Aditama (CBN)
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REKAPAN PELANGGAN PEMASANGAN WIFI

PERIODE : JAN 2021

{ | Kompleks Tomang Elok 3\ Mural It Block I

No.24 Mdn 061-8462230 | Bpk. Aswan Winarto | Finish
2| JLRumah Potong Hewan No 44 Medn | 0616851244 | Bok Rachman | Fiish
3| 21 Kenari No.8 Medna 0629-21798 | Bk, Ibrahim Yusuf | Finish
4121 Timor No. 9 -10 Medan 0614579585 | Tbu Heriana Finish
S| J1. Komplek Tata Plaza Medan 061-8453910 | Bp. Anto Finish
8 | Deca Brohol, Tebing Tingai 061-4150088 | Bp. Herman Wetan | Finish
7| )1, rof, HM. Yamin No. 2 Kisaran 0614529784 | Bp. Santo Sumono | Finish
8 | )l Razak No. 2 T Medan 0614533456 | Bp. Howard Finish

Bp. Zaki Amir/Bp. I

.| unckRaya o Mo 9 Medon 021-7900134 | Gede Fiish
10 JI. Gatot Subroto No, 180 Medan 061-8462465 Bp Tkhsan Finish
11 | JI. Dukuh No. 14 Bandung 022. 7204888 | Ibu Merry Finish
12| JI. Wolter Mongonsidi No. 169 0721-470069 | Bp. Aji Mashuri | Finish
13| - Abdul Wahab Siamin Ruko VilaBukit Mas

RO. 22 031-5661284 | Charis Arifin Finish
14 | JI. Tani Asli No. 88 Medan 061-8444448 Irfan Anwar Finish
15 | . Kepribadian No. 7 Medan 0614510203 | Mulia Mertjoe Finish
16 | 31, Mh Thamrin No.1 Menara BCA Lantai 53 | 021-23586666 | Bp. Lukito
17| 31, Palang Merah No. 110 Medan 0614578588 | Bp. Victor Can Harta
18 | 11 kebon bawang V No. 8 Tj Priok Jakarta | 02143904779 | Tou Eifs Yul Pujat
19 JI. Mangga Dua Raya Komplek Grand Butik :

Blok A 15 -16 02143904779 | Bp. Tiipto G
2 Bp. Seyyed Taha

JI, Mh Thamrin No.1 Menara BCA Lantai 43 | 021-23586422 | Hashemi
2 JI, Raya darmo permai III Ruko Plaza Segi -8

C -839 SBY 031-7328867 | Bp. Darwin N
2 Bp. Tri Pujiono

JI. Perak Timur No.300 031-3282050 | Kuncoro

Gambar 4. Data Output Hasil Pandaftaran Pemasangan Wifi

Maka digambarlah suatu bentuk diagram Use Case yang dapat dilihat pada gambar 5 berikut :
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Rancang Bangun Aplikasi Pemasangan WIFI Baru Pada PT. Cyberindo Aditama
(CBN) Berbasis Android

'include/
Pengajuan
Langganan /™
Paket Langganan
Bukti Pembayaran £

include "\ include

Admin

> DataKota

Pelanggan

3 Kategori & paket

include
Pelanggan

; i include
Riwayat Tagihan N Langganan

Hubungi Kami Tagihan

Gambar 5. Use Case Diagram

Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang dapat dilihat pada
gambar 6.
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i
i
i
1 I
i
Thl_pembayaran } Thl_paket |
i
I
Id_pembayaran | Id_paket }
Id_tagihan } Id_kategori |
Tanggal_pembayaran | Thbl_langganan Nama_paket }
Total H Download_speed !
Bank | Upload_speed
1d_langganan r———>] L |
p— -
ga‘mbar < Tanggal_pengajuan } harga 1
s - - Tanggal_akiif 1 Data Baru Thi_tagihan
Id_pengguna | Simpan Data -
Simpan Data Id_covarege [ Edit Data \d_tagihan
Edit Data Alamat } Update Data 1d_pengguna
Update Data Latitude | Hapus Data Id_langganan
Hapus Data Longitude 1 ! Balan
Status L A Tahi
- | ahun
Data Baru } | } Biaya_paket
Simpan Data | ! | === Ppn
Edit Data i | I I Denda
Update Data | | ! L] statws
Hapus Data } } | L | Tanggal_lunas
Thl_kota ! | ! } Data Baru
A [ Ao fmmmm 5 Simpan Data
1d_kota . b ! | Edit Data
N kot | | } Update Data
Data Baru ] ! } | Hapus Data
Simpan Data | | 1 |
Edit Data L TTTTTTT T T i |
Update Data | ! |
Hapus Data } } } } Tbl_pengguna
! |
! I | | 1d_pengguna
| Tbl_covarage | ! j Nama_pengguna
i | e | Handphone
| i Id_coverage ! | Eqal
L 1d_paket ! | Password
| Id_kota | } Login
oo DataBaru [T~ “F *********** Kleuar
. Simpan Data . |
Tbl_Administrator Edit Data } o1 Koo
ri
1d_administrator Mpdateibals i -Katego
N Hapus Data |
| 1 1d_kategori
Usemame | Nama_Kategori
__Password ! Deskripsi
togin 4 T Data Baru
Kleuar Simpan Data
Edit Data
Update Data
Hapus Data

Gambar 6. Class Diagram

Form Langganan

Admin System

Form Langganan

Informasi Daftar Pengguna

Ubah Status Langganan

Phase

Gambar 7. Activity Diagram Form Langganan
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Form Tagihan

Admin System

Form Tagihan

v —)(Informasi Daftar Tagihan)
Ubah Status tagihan '—l

(]
2
o
Gambar 8. Activity Diagram Form Tagihan
. Form Data pengajuan Tabel
Pelanggan Main form Langganan Proses Langganan

Tampilkan Fom ()

Close form () T | |

L | |

I I I
Gambar 9. Sequence Diagram Pengajuan Langganan

-
%

I
I I
I I
click form L |
gngajuan Langganap |( |
Koneksi
T Tambah data () | database ()
I
| Pesan () P Pesan ()
T - - TR ===
| | Edit data () | Koneksi database (
esan esan
: Pesan() || Pesan()
| -i— i h Koneksi
| Hapus data () database () __l
| Pesan () _ Pesan|)
I
I
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r O KO O

Pelanggan Form Data Paket

X

Pelanggan

Main form

Tampilkan Fom ()

I
I
I
1

Proses

O

Tabel
Paket

r—

click form
Paket ()
Koneksi
T Tambah data () database () |
I
| Pesan () Pesan ()
| g = 22NN | | g I
| | Edit data () | Koneksi database (
: Pesan () Pesan ()
«———————— «————————
I -i— i Koneksi
| Hapus data () database () __I
| Pesan () Pesan ()
| Close form () | |
i i |
I

Gambar 10. Sequence Diagram paket Langganan

O

Main form

Tampilkan Fom ()

click form
Pembayaran () .

I
I
I
1

Close form ()

Form Data Pembayaran

Proses

O O O

Tabel

Pembayaran

r—

Hapus data ()

Koneksi
T Tambah data () database () _
Pesan () Pesan ()
| = = 22N | g TN
| Edit data () | Koneksi database (
Pesan () Pesan () 1
- «————————

Koneksi

database () __I

—

I
I
I
I
I
I
:
| <
;

]

Pesan ()

Pesan ()

Gambar 11. Sequence Diagram Pembayaran

A. Tampilan Hasil

a) Tampilan Menu Registrasi
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Gambar 12. Tampilan Form Registrasi

b) Tampilan Menu Login
—

Gambar 13. Tampllan Form Login

¢) Tampilan Form Data Menu Utama
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Gambar 14. Tampilan Form Menu Utama

d) Tampilan Form Riwayat Pembayaran

€& Nwapn Taghe

Rp. 226 529,03

Gambar 15Tampilan Form Riwayat Pembayaran

e) Tampilan Form Hubungi Kami
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Gambar 16 Tampilan Form Hubungi Kami

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang dilakukan saat membuat aplikasi ini, beberapa kesimpulan dapat ditarik
sebagai berikut:
a) Dengan membuat aplikasi berbasis android di installer WIFI untuk pelanggan baru di PT.
Cyberindo Aditama (CBN) dapat membantu perusahaan dalam mengolah data setting WIFI.
b) Denganmenu in-app billing mengirimkan pengaturan WIFI ke pelanggan baru, pelanggan lebih
mudah mengetahui tarifnya. 3. Gunakan APK seluler berbasis Android untuk mendapatkan
penawaran pemasangan WIFI untuk pelanggan baru.
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