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ABSTRAK

PT. Jaya Diesel adalah perusahaan yang bergerak di bidang alat transportasi khususnya suku cadang mobil.
Selama ini, PT. Jaya Diesel sangat mengenal masyarakat Medan khususnya di daerah Cochroaminoto.
Mengingat jenis dealer mobil yang berbeda-beda, wajar jika perusahaan terlibat dalam menghadirkan dan
mempopulerkan merek (suku cadang mobil) yang merupakan prasyarat keberhasilan perusahaan dalam
menjual produknya dan membedakannya dari produk pesaing.. Untuk menguasai pasar diperlukan fitur produk
yang sesuai dengan selera konsumen dari segi kualitas, harga, suku cadang dan desainyang baik sehingga suku
cadang yang ditawarkan dapat mengubah konsumen suku cadang menjadi pelanggan setia. . Karena
perusahaan saat ini masih menggunakan sistem manual dimana proses penjualan hanya melihat atau
memperkirakan hari mana penjualan akan meningkat, maka perusahaan membutuhkan aplikasi yang
menggunakan metode C 4.5 dan pemrograman PHP untuk menghasilkan data mining yang dapat memprediksi
kebiasaan penjualan.

Kata Kunci : Metode C 4.5, PT.Jaya Diesel, Sparepart

ABSTRACT

PT. Jaya Diesel is a company engaged in the field of transportation equipment, especially car parts. During this
time, PT. Jaya Diesel is very familiar with the people of Medan, especially those in the Cochroaminoto area.
Given the different types of car dealers, it is only natural that the company is involved in presenting and
popularizing the brand (auto parts) which isa prerequisite for the company'ssuccess in selling its products and
differentiating it from competitors' products.. To dominate the market, it is necessary to have product features
that suit consumer tastes in terms of quality, price, spare parts and good design so that the spare parts offered
can turn spare parts consumers into loyal customers. . Because the company is currently still using a manual
system where the sales process only sees or predicts which day sales will increase, the company needs an
application that uses the C 4.5 method and PHP programming to generate data mining that can predict sales
habits.
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1. PENDAHULUAN

Strategi pencapaian dalam penjualan membuat persaingan bisnis semakin tajam. Faktor utamanya
adalah ketelitian konsumen dalam memilih suatu produk yang tidak hanya dilatarbelakangi oleh harga
yang ekonomis, namun dapat membantu kegiatan sehari hari. Persaingan dunia bisnis ini terjadi pada
seluruh perusahaan baik barang maupun jasa, termasuk di perusahaan penjualan motor. Motor menjadi
pilihan setiap orang sebagaiandalan transportasi karena dari harga yang terjangkau serta dapat digunakan
dalam jangka waktu yang lama. Sehingga, tidak mengherankan jika motor yang dinilai praktis dengan
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harga terjangkau menjadi pilihan masyarakat sebagai alternatif untuk membantu menjalankan berbagai
aktivitas dan dampaknya pasar motor nasionalpun meningkat [1]

Namun pada penelitian ini akan dikembangan sebuah sistem dengan menggunakan Algoritma C4.5.
Algoritma C4.5 adalah salah satu algoritma dari metode klasifikasi. Algoritma C4.5 yang digunakan
untuk membuat pohon keputusan. Oleh karena itu penulis mengambil judul “Rancang Bangun Aplikasi
Prediksi Pola Penjualan Spare part Mobil Menggunakan Metode C4.5 Pada Pt Jaya Diesel.

2. METODE

A. Pengumpulan Data

Berikut adalah beberapa teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan untuk melengkapi
literatur penelitian :
a. Pengamatan (Observation)
Teknik ini dilakukan dengan mengamati langsung tempat penelitian untuk mendapatkan data-
data secara nyata.
b. Wawancara (Interview)
Teknik ini dilakukan dengan mewawancarai langsung kepada Bapak Ahmad Rifani selaku
Pemilik dari Perusahaan. Untuk mendapatkan data-data yang lebih akurat.
c. Sampling
Dengan teknik ini penulis melakukan penelitian dan memilih dokumen yang tersedia dan
sesuai dengan bidang yang dipilih dan berkaitan dengan penelitian skripsi yang dilaksanakan
khususnya pada bagian penanganan gangguan.
d. Penelitian Perpustakaan
Dalam teknik ini, penulis mengutip beberapa bab yang berkaitan dengan penyelesaian skripsi,
yang dapat berupa teori atau pendapat dari beberapa bacaan. Hal ini dimaksudkan untuk

memberikan landasan teori yang kuat melalui penilaian yang terlibat dalam penyusunan tesis
ini

Metode penelitian ini menggunakan teknik analisis, klasifikasi masalah, masalah yang berkaitan
dengan skripsi penulis. Tindakan penulis untuk mencapai tujuan desain ditunjukkan pada Gambar 1 di
bawah ini.

Gambar 1. Perancangan Menggunakan Waterfall

Adapun penjelasan dari gambar rancangan diatas adalah:
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a) Analisa/Analisis Kebutuhan
Pada fase ini dikumpulkan informasi teori tentang data model penjualan dan metode C4.5.

b) Material
Persyaratan desain perangkat lunak yang dapat dievaluasi sebelum kode program dibuat.
Proses ini berfokus pada: Struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka
pengguna, dan detail prosedural (algoritma). Dokumen ini digunakan untuk membuat sistem.
Pada fase ini, desain perangkat lunak diimplementasikan menggunakan pemodelan UML yaitu
use case diagram, class diagram, activity diagram dan sequence diagram

c) Penulisan Program
Kode program adalah terjemahan dari desain ke dalam bahasa yang dapat dikenali oleh
komputer. Pada fase ini, desain sistem diimplementasikan dalam kode program. Pemrograman
dimulai dengan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan database server MySQL.

d) Proses Pengujian Program
Setelah pengkodean selesai maka akan dilakukan pengujian terhadap sistem yang telah dibuat
tadi. Tujuannya adalah untuk mengevaluasi dan menemukan kesalahan-kesalahan terhadap
sistem tersebut dan kemudian bisa diperbaiki.

e) Penerapan Program Dan Pemeliharaan
Dalam proses ini, program yang diuji dan dievaluasi siap untuk digunakan dan pengambilan
keputusan. Begitu juga dengan pemelinaraan teknisnya.

B. Landasan Teori

a. Data Mining

Data mining menurut David Hand, Heikki Mannila, dan Padhraic Smyth dari MIT adalah analisa
terhadap data mining (big data) untuk menemukan hubungan yang jelas serta menyimpulkannya
yang belum diketahui sebelumnya dengan cara terkini di pahami dan berguna bagi pemilik data
tersebut [11]
b.  Algoritma C4.5

Algoritma C4.5 adalah salah satu algoritma untuk mengubah fakta yang besar menjadi pohon
keputusan (decision tree) yang merepresentasikan aturan (rule). Tujuan dari pembentukan pohon
keputusandalam algoritma C4.5 adalah untuk mempermudah dalam penyelesaian
permasalahan[10].

Secaraumum Algoritma C4.5 untuk membangun pohon keputusan adalah sebagai berikut[12].:
a) Menyiapkan data training
b) Menentukan akar pohon.
¢) Hitung nilai Gain dengan persamaan

n
Entropy (S) = z —pi * logz €y

=1
Dimana :

[10S =Himpunan kasus
OON =Jumlah partisi dalam S

[1JPi = proporsi dari Si terhadap S
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Kemudian untuk mencari nilai GAIN digunakan rumus berikut :

n
. |Si|
Gain (S,A) = Entropy (S) m x Entropy(S;) 2)
i=1

Dimana :

[0S =Himpunan kasus

O OJA = Atribut

O ON = Jumlah partisi atribut A

O 0|Si]=Jumlah kasus pada partisi ke-i
00|S|=Jumlah kasus dalam S

Ulangi proses ke-2 untuk setiap cabang sampai semua kasus pada cabang memiliki kelas yang
sama, maka proses perulangan berhenti.
c. Normalisasi

Normalisasi adalah sebuah teknik dengan pendekatan button-up yang digunakan untuk
membantu mengidentifikasikan hubungan. Dimulai dari menguji hubungan, yaitu functional
dependencies antara atribut. Pengertian lainnya adalah sebuah teknik yang menghasilkan
sekumpulan hubungan dengan sifat —sifat yang di inginkan kebutuhan pada perusahaan [4].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Masalah

PT. Jaya diesel bergerak dalam sparepart mobil sehigga pada saat ini masih menggunakan

sistem yang manual dimana perusahaan masih meembandikan penjualan yang di lakukan sekarang
dengan bulan semalam dan tidak jarang perusahaan sering melakukan kesalahan dalam menentukan
pola penjualan yang akan datang sehingga perusahaan memerlukan sebuah sistem yang mengatur dalam
proses penjualan maka dari itu perusahaan memerlukan prediksi penjualan yang dapat memberikan
informasi tentang prediksi yang akan datang tentang pola penjualan sehingga perusahaan dapat
membandingkan pola penjual pada tahun sebelumnya dengan yang akan datang.

B. Penerapan Metode

Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah metode C45 dalam Memprediksi Penjualan
sparepart mobil. Secara umum Algoritma C45 untuk membangun pohon keputusan adalah sebagai
berikut :

a) Pilih atribut sebagai akar
b) Buat cabang untuk masing — masing nilai.
¢) Bagi kasus dalam cabang

Ulangi proses untuk masing-masing cabang sampai semua kasus selesai Adapun rumus metode
C45 adalah sebagai berikut :
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n
Entropy () = Z —pi * log, €Y)
i=1
Keterangan:

S : Himpunan kasus
A : Atribut n : Jumlah Partisi Atribut A
|Si| : Jumlah kasus pada partisi ke-i

|S| : Jumlah Kasus dalam S

Sementara itu, penghitungan nilai entropy dapat dilihat pada persamaan berikut :

n
. |l
Gain (S,A) = Entropy (S) el * Entropy(S;) (2)
=1

Keterangan:
S: Himpunan kasus
n: Jumlah partisi S

pi: Proporsi dari Si terhadap S

Berikut ini adalah flowchart dari Metode algoritma C45

Gambar 2. Flowchart Metode Algoritma C4.5

C. Desain Interface
Desain Interface merupakan penggambaran tampilan dari aplikasi yang akan dibangun
a) Login
Halaman login merupakan tampilan awal ketika pengguna membuka situs website yang ada
pada gambar 3 berikut ini
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LOGIN

Username

Password

Gambar 3. Rancangan Login

b) Dashboard

Halaman dashboard merupakan tampilan ketika pengguna sudah melakukan login
yang tertuju pada gambar 4 berikut ini:

Data Mining C4.5

Selamat Datang Di Aplikasi Data Mining

Gambar 4. Rancangan Menu Utama

c) Data Survey

Halaman data survey merupakan tampilan ketika pengguna mengklik data survey yang
tertuju pada gambar 5 berikut ini
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Data Mining G4.5

Dashboard

Data Survey

DataMining C.45

No Nama merek | kualitas | kuantitas | periode | respon | durasi Action

Gambar 5. Rancangan Menu Data Sparepart

d) Data Mining C4.5

Halaman data mining C4.5 merupakan tampilan ketika pengguna mengklik data mining
c.45 yang tertuju pada gambar 6 berikut ini

Data Mining C4.5

Dashboard

Berhasil melakukan proses data mining dengan algoritma C4.5
Data Survey Waktu yang dibutuhkan ...

Data Mining C4.5

Perhitungan C4.5

Node Atribut Value | JIh Kasus Ya Tidak | Entropy Gain Action

Gambar 6. Rancangan Menu Data Mining C.45
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e) Laporan

Laporan merupakan tampilan interface ketika manajer berhasil melakukan proses login,
dijelaskan pada Gambar 7 berikut ini

Data Mining C4.5

Dashboard

Data Survey

Data Mining C4.5

No Nama merek | kualitas | kuantitas | periode | respon durasi |Berpotensi Action

Gambar 7. Rancangan Menu Laporan

Keterangan:

Pada diagram diatas sensor DHT11 dan sensor Raindrops sebagai input sedangkan NodeMCU
ESP8266 sebagai ouput dari alat pada penelitian ini. Sensor dhtll berfungsi sebagai menghitung
kelembaban serta suhu sedangkan sensor raindrops digunakan untuk mendeteksi terjadinya hujan atau
tidak, hasil pembacaan dari kedua sensor tersebut akan diproses untuk mengirimkan hasil pembacaan
sensor tersebut ke platform thingspeak melalui modul NodeMCU ESP8266.
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D. Tampilan Hasil

Bab ini menjelaskan tentang tampilan hasil aplikasi yang sudah jadi, yang digunakan untuk
menjelaskan tampilan yang ada pada Rancang Bangun Aplikasi Prediksi Pola Penjualan Sperepart Mobil
Menggunakan Metode C4.5 Pada Pt Jaya Diesel, sehingga dapat dilihat hasil pelaksanaannya sesuai
dengan hasil program. Setiap tampilan dalam program dijelaskan di bawah ini.

a) Halaman Login
Halaman login ditampilkan seperti pada gambar 8.

[

P emmmmt e NewiT? L abi b—
LR R &S = A

Gambar 8. Tampilan Login

Layar login pada Gambar 8 merupakan form otentikasi dan otorisasi bagi pengguna untuk
menggunakan aplikasi web sesuai fungsinya masing-masing. Formulir ini menentukan hak akses
untuk pengguna sistem. Program ini memiliki 2 user yaitu Administrator dan Manajer.

b) Halaman Dashboard
Halaman dashboard ditampilkan pada gambar Gambar 9

MINING C4.5 e — e ]

Dashboard

"
>

Gambar 9. Halaman Utama
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Halaman dasbor ditampilkan saat pengguna masuk ke aplikasi web. Menu navigasi sebelah
kiri menampilkan daftar menu-menu yang terdapat pada aplikasi sesuai dengan hak akses user yang
telah login sebelumnya. Halaman beranda memiliki tiga tampilan kartu yang menampilkan informasi
aplikasi data mining C4.5, informasi pembuat aplikasi, dan logo aplikasi tampilan kartu.

c) Halaman Data Survey
Halaman yang ditampilkan sistem untuk data survey ditampilkan pada gambar Gambar 10.

Data Mining C4.5

B e
e W voes | =
S am - L

Gambar 10. Data Survey

Halaman Data Survey ini digunakan untuk memanipulasi Data Survey, Data Survey
digunakan sebagai data yang digunakan untuk menciptakan pohon keputusan pada algoritma data
mining c¢4.5. Proses manipulasi data penelitian adalah proses penambahan data baru, pengubahan
data dan penghapusan data penelitian yang tidak diperlukan. Penambahan data penelitian dapat
dilakukan dengan mengklik tombol “Tambah data”, sedangkan tombol pada kolom tindakan
digunakan untuk mengedit dan menghapus data cadangan yang dipilih oleh pengguna.

d) Halaman Data Mining C4.5
Halaman yang ditampilkan sistem untuk data mining C4.5 ditampilkan pada gambar Gambar
11.
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Gambar 11. Data Mining C4.5

Halaman Data Mining C4.5 digunakan untuk melakukan proses data mining c4.5. Untuk
memulainya, pengguna bisa mengklik tombol proses mining. Setelah proses mining telah berhasil
dilakukan maka hasil data mining C4.5 ditampilkan pada card view yang tersedia. Pada card view
data mining c4.5 terdapat 3 tab yang tersedia yaitu perhitungan, pohon keputusan, dan rules.

e) Kelebihan dan Kekurangan Sistem

Setiap sistem memiliki kelebihan dan kekurangan, berikut ini adalah kelebihan dan kekurangan
aplikasi permainan yang telah dibuat.

Adapun kelebihan aplikasi permainan yang telah dibuat diantaranya yaitu:

a. Aplikasi Rancang Bangun Aplikasi Prediksi Pola Penjualan Sperepart Mobil
Menggunakan Metode C4.5 Pada Pt Jaya Diesel mampu memberikan informasi kepada
pengguna terkait dengan pola penjualan

b.  Prediksi pola penjualan diperoleh menggunakan metode data mining C4.5.
Kekurangan dari sistem yang dibuat adalah:
a. Admin belum dapat melakukan proses manajemen pengguna.

b. Data sparepart yang didalam sistem tidak memiliki tanggal

4. KESIMPULAN

Kesimpulan yang Berdasarkan hasil penelitian, Rancang Bangun Aplikasi Prediksi Pola
Penjualan Sparepart Mobil Menggunakan Metode C4.5 Pada PT Jaya Diesel telah menjelaskan pada bab
sebelumnya bahwa beberapa kesimpulan yang dapat ditarik dari aplikasi yang dikembangkan adalah
sebagai berikut.:

a) Permasalahan menentukan metode dalam prediksi penjualan pada sparepart mobil, yaitu dengan
Algoritma C4.5

b) Sebuah solusi disediakan oleh algoritma data mining C4.5 menentkan pola penjualan sparepart
mobil pada PT.Jaya Diesel.

DOI: https://www.doi.org/10.22303/upu.1.1.2021.01-10


https://www.doi.org/10.22303/upu.1.1.2021.01-10

Hafidz Ramadhan, et al , Rancang Bangun Aplikasi Prediksi ... 943

c) Denganadanya aplikasi C4.5 didapat bahwa nilai 0,05777796 dari kasus 211 dengan jumlah
148 yang laris dan 63 yang tidak laris dan juga kepala silinder dengan 56 unit yang memiliki
potensi laris dalam satu tahun dan dikuti oleh oli pan dengan 55 unit serta katub hisap dengan
37 unit yang berpotensi laris.

SARAN

Dalam perancangan dan pembangunan Rancang Bangun Aplikasi Prediksi Pola Penjualan
Sparepart Mobil Menggunakan Metode C4.5 Pada PT Jaya Diesel, penulis sadar bahwa masih banyak
kekurangan yang harus disempurnakan sehingga mencapai titik kesempurnaan. Penulis menyarankan
untuk pengembangan RancangBangun Aplikasi Prediksi Pola Penjualan Sparepart Mobil Menggunakan
Metode C4.5 Pada PT Jaya Diesel ini agar lebih baik diantaranya sebagai berikut:

a) Aplikasi data mining menggunakan Algoritma C4.5 ini dapat dikembangkan lagi dengan
menggunakan metode lain sehingga akan menghasilkan keputusan yang lebih akurat.

b) Peneliti selanjutnya sebaiknya menggunakan data yang lebih banyak agar menghasilkan rules yang
lebih akurat.

Penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan Attribut yang lebih banyak agar menghasil data
yang lebih akurat.
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